Одеський національний університет імені І. І. Мечникова

Економіко-правовий факультет

Кафедра менеджменту та математичного моделювання ринкових процесів




Дипломна робота
бакалавра
на тему: «Корпоративна соціальна відповідальність бізнесу»
                «Corporate social responsibility of business»



                    Виконала: студентка денної форми навчання,
                    напряму підготовки 6.030601 Менеджмент
                   Бушняк Тетяна Іванівна

                   Науковий керівник: доктор економічних наук,
                   професор_______________ Садченко О.В.

                   Рецензент: кандидат економічних наук,
                   доцент Ломачинська І.А.      


	Рекомендовано до захисту на
засіданні кафедри «___»______2018 р.,
протокол №_____
Завідувач кафедри
д.е.н, проф. ___________ Садченко О.В.
	                               
	Захищено на засіданні ЕК №5 
«___»_______2018 р., протокол №___
Оцінка________/_________/________
Голова ЕК
д.е.н, проф._______   Головченко О.М.

	
	


	
	


                                                   Одеса – 2018
СОДЕРЖАНИЕ
ВСТУПЛЕНИЕ……………………………………………………………………3
РАЗДЕЛ І. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: ИСТОРИЯ, СУЩНОСТЬ, ВИДЫ, РЕГУЛИРОВАНИЕ……………………………………..5
1.1 История понятия  и сущность «социальной ответственности бизнеса»…..5
1.2 Корпоративная социальная ответственность………………………………13
1.3 Социальная ответственность согласно ISO 26000………………………...16
1.4 Термины, определения и область применения стандарта. Принципы социальной ответственности по стандарту…………………………………….20
РАЗДЕЛ ІІ. ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В РАМКАХ СОБ...28
2.1 Сущность экологической ответственности бизнеса………………………28
2.2 Принцип «загрязнитель – платит»………………………………………….32
2.3 Система экологического менеджмента. ISO 14000………………………..37
РАЗДЕЛ ІІІ. ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ	……………………………………..45
3.1 Мировые социально-ответственные компании……………………………45
3.2 Корпоративная социальная ответственность в Украине: особенности становления, направления и пути развития……………………………………53
3.3 Разработка программы курса по выбору для общеобразовательных школ «Социальная ответственность бизнеса»………………………………………..59
ВЫВОДЫ………………………………………………………………………...67
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ……………………………………………………….69

ВСТУПЛЕНИЕ
В последнее время в мире заметно повышается интерес к социальной ответственности бизнеса. Еще несколько лет назад на фоне глобальных реформ, жесточайшего экономического кризиса и периода первичного накопления капитала в Украине, взаимоотношение бизнеса и государства носили сложный, бессистемный характер, а под социальной ответственностью понималась благотворительная деятельность отдельных представителей делового сообщества.
Актуальность моей работы заключается в  систематизации  информации о социальной ответственности бизнеса и предложениях по совершенствованию управления компаниями на украинском рынке.
Сегодня можно уверенно говорить об упрочнении экономики и становлении цивилизованных отношений между обществом, государством и бизнесом. В стране постепенно меняются приоритеты. Для того чтобы быть по-настоящему современной компанией уже недостаточно постоянно наращивать прибыль, честно оплачивать налоги и заработную плату. Компании, стремящиеся занять твердое положение в  обществе, постепенно приходят к пониманию того, что декларируемые ранее намерения о социальной ответственности действительно становятся важной управленческой категорией, обеспечивающей высокую деловую репутацию, рыночную привлекательность, а также расширенные возможности доступа к капиталу. Вместе с тем, социальная ответственность – это еще и ответственность за формирующуюся социальную среду, моральный климат, нравственность общества. Это ответственность перед настоящим и будущим. Поэтому, осознавая свою общественную роль, компании, как социально ответственные субъекты, должны сегодня действовать таким образом, чтобы не повлечь социальный взрыв в будущем.
Тема социальной ответственности сегодня – одна из самых обсуждаемых в деловом мире. Связано это с тем, что заметно возросла роль бизнеса в развитии общества, повысились требования к открытости в деловой сфере. Многие компании четко осознали, что успешно вести бизнес, функционируя в изолированном пространстве, невозможно. Поэтому интеграция принципа социальной ответственности в стратегию развития бизнеса стала характерной чертой ведущих мировых, а также отечественных компаний.
Стратегия предприятия считается достаточно сбалансированной и успешной, если удовлетворяются интересы и ожидания всех сторон. Особенно интересно то, что темпы роста предприятий, которые взяли на вооружение и тщательно воплощают в жизнь принципы социальной ответственности, по оценкам экспертов, в два-четыре раза выше, чем у конкурентов, ограничивающих свои цели лишь получением прибыли.
Объектом работы является социально-ответственная деятельность современных компаний.
Предметом  дипломной работы выступают теоретические подходы и практическая реализация корпоративной социальной ответственности.
Цель: систематизировать полученные данные о состоянии СОБ в современном обществе, предложить варианты совершенствования форм и методов социальной ответственности.
Для достижения указанной цели мною были поставлены следующие задачи:
1. раскрыть роль и место социально-ответственного бизнеса в управлении современной компанией;
1. исследовать возникновение и развитие СОБ в мире;
1. с целью повышения социальной и экологической ответственности изучить и предложить к распространению опыт ведущих мировых компаний;
1. с целью подготовки грамотных в сфере СОБ будущих менеджеров компаний, разработать курс по выбору для учащихся старших классов общеобразовательных школ «Социальная ответственность бизнеса».




ВЫВОДЫ
Дипломная работа посвящена изучению вопроса, который актуален сегодня для многих предприятий и экономики в целом — изучение социальной ответственности бизнеса.
В работе я проанализировала и определила роль и место социально-ответственного бизнеса в управлении современной компанией. Сегодня бизнес должен вносить существенный вклад в решение социальных проблем не только «в свободное от работы время». Он должен интегрировать принципы ответственного ведения бизнеса во все процессы - от принятия инвестиционных решений до их внедрения. Именно такой подход позволяет любой компании построить партнерские отношения с обществом, с регионами присутствия, со своими работниками, а значит обеспечить себе возможности для долгосрочного роста.
Социальная ответственность  является одним из основных факторов доверия и репутации. Построение репутации социально-ответственных компаний – тяжелая, комплексная и, часто, очень дорогостоящая задача. Но результаты того стоят: престиж и предпочтения потребителей – главная награда для компаний с мировым именем. Например, одна из ведущих сетей кофеен «Starbucks» включает политику социальной ответственности во все аспекты своей работы. Это касается подходов к выбору поставщиков кофе (соблюдение прав человека, норм охраны труда компаниями-производителями кофе), отношения к окружающей среде, к персоналу. Компания Google  активно заботится обо всём обществе, создавая благотворительные фонды для помощи в областях изменения климата, экологической энергетики, глобального здравоохранения и нищеты, борьбы с бедностью. Также компания заботится и о своих сотрудниках: Google оплачивает им медицинское и пенсионное страхование, а также предоставляет многие другие льготы. «Nestle» – компания с более чем 140-летней историей, один из крупнейших в мире производителей продуктов питания, ввела в действие механизм внутреннего контроля, как управленческого, так и профсоюзного, за соблюдением настоящего Социального кодекса, разработанного на основе Международного стандарта ISO 26000.
Заглядывая на несколько лет вперед, считаю, что в бизнес должны прийти менеджеры с уже глубоко сформированными понятиями социальной и экологической ответственности. Для этого с юных лет подрастающее поколение должно расти на примерах социальной справедливости. Одним из вариантов считаю целесообразным ввести в старших классах общеобразовательных школ курс по выбору «Социальная ответственность бизнеса». Программу такого курса я разработала, используя материалы данной дипломной работы. На занятиях ученики смогут познакомиться с историей эволюции товарного производства, разделения труда; уяснить, что такое экономика и почему человечество не может без нее обойтись; рассмотрят вопросы об организационно-правовых формах предпринимательства, конкуренции и рыночных структурах, взгляд на бизнес как на средство получения прибыли. Главными вопросами считаю  такие, как бизнес и решение социальных проблем, борьба с бедностью, сохранение окружающей среды. На примерах мировых социально и экологически-ответственных компаний можно продемонстрировать преимущества ведения социально-ответственного бизнеса. 
Особенно эффективными считаю проведение уроков-дискуссий, бесед, парной и групповой работы,   практических работ, подготовку и защиту сообщений на заданные темы, встречи с представителями социально – ответственного бизнеса в регионе.
Будущее мировой экономики однозначно зависит от социально-ответственного бизнеса. Последние годы убедительно показали, что бизнес – это не закостеневшая форма предпринимательской деятельности, а постоянно развивающийся путь прогресса, будущего развития человеческого общества.
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