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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. У демократичному суспільстві проблема підготовки компетентного фахівця визнається однією з найбільш важливих, що підкреслюється в державних документах про освіту (Закон України «Про вищу освіту» (2016 р.), «Стратегії економічного та соціального розвитку України (2004-2015 рр.)», «Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період до 2021 року (2013)», Положення про освітньо-кваліфікаційні рівні (ступеневу освіту), державні стандарти освіти, нормативно-правові акти чинного законодавства України з питань освіти і науки тощо.
Багатогранний процес підготовки майбутніх фахівців сфери туризму  залежить від багатьох умов. Однією з них є розробка та реалізація в процесі професійної підготовки новітніх  технологій міждисциплінарного характеру.  
Визначальна роль у цьому процесі має відводитись технологіям арт-менеджменту, спрямованим на формування конкурентоспроможного працівника, затребуваного соціально-економічною сферою конкретного регіону країни. У якості результату ефективної реалізації даних технологій може розглядатися особистість майбутнього фахівця сфери туризму та готельно-ресторанної справи, що володіє загальними та професійними компетенціями:
- здатністю вдосконалювати й розвивати свій інтелектуальний і загальнокультурний рівень;
- проявляти ініціативу, у тому числі в ситуаціях ризику, брати на себе всю повноту відповідальності;
- вільно володіти теоріями, категоріями і методами, пов’язаними з вивченням соціальних та культурних форм, процесів, практик тощо.
Важливість та сутність досліджень щодо особливостей підготовки кадрів для туристичної сфери за кордоном та в Україні доводили В.К. Федорченко, Т.А. Дьорова, І.В. Зорін, І.М. Мініч, В. Яворська  та ін. Вони розглядали проблеми, що склалися в даному напрямку, доводили важливість фундаментальної туристичної освіти в Україні; вивчали теоретичні засади кадрового забезпечення сфери туризму в Україні.
В Україні  дослідження теоретико-методологічних основ професійної освіти фахівців широко розглядається в дослідженнях В. Андрущенка, І. Зязюна, В. Кременя, Н. Ничкало, В. Федорченка, С.Сисоєва; питання історії становлення та сучасних тенденцій розвитку туристичної галузі і туристичної освіти в Україні розглядалися у дослідженнях  Я. Антошкевича,  А. Барчак, В. Белецького. В. Квартальнова,  А. Козінської та ін.. 
Як зазначають українські вчені (О. Безгін, Г. Бернадська, О. Дацко, І. Кочарян, М. Поплавський, О. Успенська, О. Часник), орієнтація на світові й європейські освітні цінності вимагає значних перетворень й на рівні вітчизняних навчальних закладів вищої  освіти, оскільки українське суспільство ставить нові вимоги стосовно її модернізаційних змін, зокрема в контексті організації професійної підготовки студентів - майбутніх арт-менеджерів у нашій країні. До провідних технологій арт-менеджменту, які повинен опанувати майбутній фахівець  у сфері культури, мистецтва та туризму  дослідники (К. Жданова, Ф. Колбер, О. Командишко, С. Корнєєва, Ф. Котлер, Г. Новикова, Г. Тульчинський, А. Якупов) відносять  наступні: 
творчі, розвиваючі технології,  комунікативні технології, бренд-технології, проектні технології, профілактичні технології, Event-технології, соціально-культурна анімація  тощо. 
Активний розвиток інноваційних тенденцій у соціально-культурній та освітній сфері суспільства, великий досвід фахівців-новаторів потребує введення нових підходів щодо вивчення фахових дисциплін у закладі вищої освіти, які готують фахівців сфери туризму, його узагальнення й систематизації. 
Одним із засобів вирішення цієї проблеми є технологічний підхід, застосування поняття «технологія».  Використання такого підходу передбачає точне інструментальне управління процесом професійної підготовки фахівців сфери туризму, досягнення поставлених цілей.
Актуальність і соціально-педагогічна значущість означеної проблеми зумовили вибір теми дослідження «Використання технологій арт-менеджменту у процесі підготовки фахівців  сфери туризму». 
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане відповідно до тематики, передбаченої планом науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І.І. Мечникова «Університетська педагогічна освіта: історія, теорія і перспективи розвитку в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації 0107U003865). Автором досліджувався аспект проблеми, пов'язаний із особливостями впровадження технологій арт-менеджменту у процесі підготовки фахівців  в сфері туризму.
 Об’єкт дослідження: процес підготовки фахівців сфери туризму.
Предмет дослідження: використання технологій арт-менеджменту у професійній підготовці  фахівців сфери туризму.
Мета дослідження – дослідити можливості використання технологій арт-менеджменту у підготовці фахівців сфери туризму (на прикладі вивчення дисципліни «Основи анімаційної діяльності»).
Завдання дослідження:
1.Уточнити сутність поняття «арт-менеджмент» та  його складових.
2.Визначити  сутність поняття професійної компетентності 
арт-менеджера як фахівця сфери туризму.
3. Охарактеризувати   класифікацію технологій  арт-менеджменту.
4. Визначити педагогічні умови впровадження технологій 
арт-менеджменту у  процес підготовки фахівців  сфери туризму.
5. Експериментально дослідити ефективність запропонованих умов  впровадження технологій арт-менеджменту у процес підготовки фахівців сфери туризму.
Гіпотеза дослідження процес підготовки спеціалістів сфери туризму та готельно-ресторанної справи буде ефективним, якщо:
· залучати  студентів до гуманістично орієнтованої та особистісно значущої діяльності шляхом застосування технологій арт-менеджменту;
· розробити   окремі теми, блоки, розробити   семінарські заняття з використанням технологій   арт-менеджменту на прикладі  вивчення дисципліни «Основи анімаційної діяльності».
Методологічні засади дослідження складають гуманістичні принципи освіти і формування цілісної всебічно розвиненої особистості; праці психологів, філософів, педагогів, дослідження, які розкривають певні аспекти проблеми менеджменту соціально-культурної діяльності.
 Теоретичні джерела дослідження складають провідні положення, що відбивають проблеми і перспективи розвитку системи вищої професійно-педагогічної освіти, закріплені в Конституції України, Законі України «Про освіту» 2017 р., Національній доктрині розвитку освіти в Україні у ХХІ столітті, наукових розробках вітчизняних та зарубіжних авторів з проблем підготовки фахівців сфери туризму.  
Методи дослідження. Для виконання поставлених завдань на різних етапах дослідно-експериментальної роботи використовувалися такі методи дослідження: вивчення, аналіз і узагальнення науково-методичної, психолого-педагогічної, методологічної та спеціальної літератури за темою даного дослідження; спостереження за діяльністю студентів в процесі  констатуючого та пошукового етапів експерименту по запропонованим технологіям арт-менеджменту, систематичний аналіз і перевірка отриманих результатів; узагальнення та аналіз спостережень з проблеми дослідження.
Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося на базі геолого-географічного факультету Одеського національного університету імені І.І.Мечникова, в якому прийняло участь 60 студентів 2 курсу спеціальності 242 – «Туризм».
Організація дослідження: дослідно-експериментальна робота проводилася у три етапи упродовж 2018-2019 рр. 
На першому етапі вивчався стан досліджуваної проблеми в теорії педагогіки, підготовки фахівців сфери туризму, менеджменту соціально-культурної діяльності, визначався концептуальний апарат дослідження.
На другому етапі було проведено констатуючий експеримент з  метою виявлення  знань студентів щодо технологій арт-менеджменту, їхнього ставлення до інтеграції технологій арт-менеджменту  в процес навчання та підготовки спеціалістів сфери туризму та готельно-ресторанної справи. 
На третьому етапі аналізувалися та узагальнювалися отримані результати, формувалися загальні висновки.
 Наукова новизна дослідження визначається тим, що в ході його виконання обґрунтовано педагогічні умови впровадження  технологій арт-менеджменту у підготовці фахівців сфери туризму; удосконалено зміст дисципліни «Основи анімаційної діяльності» шляхом впровадження технологій арт-менеджменту.
Практична цінність дослідження визначається тим, що його результати можуть бути реалізовано в системі професійної підготовки майбутніх фахівців сфери туризму,  удосконалені зміст, форми і методи арт-менеджменту,  апробовані в навчально-виховному процесі ЗВО.  Результати дослідження також можуть бути використані в системі професійної підготовки фахівців різних спеціальностей та підвищення кваліфікації працівників сфери туризму. 
Достовірність результатів забезпечується теоретичною обґрунтованістю вихідних положень, використанням  діагностичного інструментарію, експериментальною перевіркою основної гіпотези, висновків, використанням методів, що адекватні меті, завданням і логіці розробки проблеми; якісним і кількісним аналізом експериментальних даних.
Апробація результатів дослідження. Результати дослідження обговорювались на конференціях різного рівня, а саме на  XVIII Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Літні наукові підсумки» (Дніпро, 2019 р.), 74-й науково-практичній конференції викладачів ОНУ ім. І.І. Мечникова та здобувачів вищої освіти рівня магістр спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» «Чинники актуалізації проблеми освіти дорослих в Україні та світі в умовах розвитку інформаційного суспільства» (Одеса, 2019 р.), 75-й звітній студентській конференції ОНУ ім. І.І. Мечникова «Підсекція педагогічних наук» (Одеса, 2019 р.).
Публікації. 1) Застосування технологій арт-менеджменту у культурно-дозвіллєвій діяльності студентів. Літні наукові підсумки 2019 року. 2019. №2. С. 18-23. 2) Специфіка та значення арт-менеджменту у процесі підготовки фахівців сфери туризму. Чинники актуалізації проблеми освіти дорослих в Україні та світі в умовах розвитку інформаційного суспільства: збірник матеріалів 74-ї науково-практичній конференції викладачів  ОНУ імені І.І. Мечникова та здобувачів вищої освіти рівня магістр спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки». 2019. С. 74-77.
Структура та обсяг дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, двох розділів, списків використаних джерел до них, загального висновку, додатків. Повний обсяг дипломної роботи складає 126 сторінок
машинописного тексту, з низ 90 сторінок основного тексту. В роботі вміщено 6 таблиць. У списку використаних джерел  73  найменувань. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У дипломній роботі з’ясовано стан дослідженості проблеми впровадження технологій арт-менеджменту у процес підготовки фахівців з туризму та готельно-ресторанної справи. На основі теоретичного аналізу досліджуваної проблеми нами уточнено зміст поняття арт-менеджменту, арт-менеджера, як фахівця  у сфері туризму. 
Арт-менеджмент  - особлива система управлінської діяльності, що включає, крім іншого, створення, позиціонування і просування іміджу, взаємодія з цільовою аудиторією, відстеження та аналіз нових тенденцій як в сфері культури і мистецтв, так і в суспільстві в цілому.
Окреслено поняття професійної компетентності арт-менеджера як фахівця сфери туризму. 
Професійна компетентність арт-менеджера як фахівця сфери туризму – це інтегративна характеристика його особистості як майбутнього арт-менеджера, що визначає коло його повноважень і функцій у сфері управління туристичними проектами та наявність необхідних для їх ефективного впровадження мотивацій і досвіду, фахових знань з сучасної економіки, теорії та психології управління артосферою, здатності й готовності до їх практичної реалізації (уміння планувати роботу  колективу, приймати оптимальні управлінські рішення, передбачати конфлікти, прогнозувати очікувані результати, своєчасно рефлексувати та корегувати власну діяльність) у сфері культури. Професійна компетентність арт-менеджера як фахівця сфери туризму складається з наступних компонентів: 
-  предметно-змістового, що на основі ґрунтовної туристично-теоретичної,  соціально-економічної й виконавської підготовки передбачає опанування знаннями в галузі теорії та психології арт-менеджменту;
-    функціонально-технологічного, що забезпечує розуміння професійних завдань, принципів і методів управлінської діяльності арт-менеджера як фахівця сфери туризму, доцільності способів гнучкого застосування різних технологій арт-менеджменту при вирішенні стандартних і нестандартних професійних завдань;
· комунікативного, що забезпечує здатність арт-менеджера здійснювати
продуктивну взаємодію з суб’єктами управлінського спілкування, а також оволодіння навичками професійної саморегуляції у сфері туризму, здатністю бути лідером;
· культурологічного, що ґрунтується на професійному покликанні,
зацікавленому ставленні до туристично-управлінської діяльності і до себе як до менеджера культурно-виконавського процесу; потребі в безперервному професійному зростанні й формуванні успішної кар’єри.  
Визначення структури феномена професійної компетентності дозволило спроектувати модель формування професійної компетентності арт-менеджера як фахівця сфери туризму  з конкретизацією необхідних для цього педагогічних умов:
- збагачення змісту фахової освіти студентів туристистичних спеціальностей теоретичними питаннями арт-менеджменту;
- організація самостійно-дослідницької діяльності фахівців сфери туризму з опанування провідних технологій арт-менеджменту;
- педагогічна підтримка особистісно-професійного саморозвитку фахівців як арт-менеджерів у сфері туризму;
- спонукання фахівців сфери туризму до участі у різних видах проектної художньо-творчої діяльності.
На основі наукових досліджень доведено про міждисциплінарний характер професійної компетентності. З’ясовано, що технології арт-менеджменту  відіграють важливу роль у підготовці фахівця з туризму та готельно-ресторанної справи,  оскільки забезпечують емоційно чуттєве сприйняття професійної інформації та активізацію суб’єктної позиції. Окреслено їх дидактичний та аксіологічний потенціал у професійній підготовці фахівців визначеного напряму. 
На основі вивчення та узагальнення науково-педагогічної та методичної літератури, нами укладено класифікацію технологій арт-менеджменту, до якої увійшли: організаційно-управлінські технології в арт-менеджменті; маркетингові технології в арт-менеджменті; освітні і професійно-орієнтовані технології в арт-менеджменті; творчо розвивальні, що формують технології в арт-менеджменті; комунікативні технології в арт-менеджменті; технології реклами і громадських зв'язків в арт-менеджменті; Event-технології в арт-менеджменті; Publicity-технології в арт-менеджменті. 
  На основі науково-теоретичного аналізу проблеми дослідження обґрунтовано необхідність створення низки педагогічних умов, які визначають важливість використання  технологій арт-менеджменту у підготовці майбутніх фахівців сфери туризму. Такими педагогічними умовами визначено: залучення студентів до гуманістично орієнтованої та особистісно значущої діяльності шляхом застосування технологій арт-менеджменту, які забезпечують пізнавальну активність студентів та розвиток особистісних якостей майбутнього фахівця сфери туризму; створення окремих тем, блоків, розробка семінарських занять із застосуванням арт-технологій в процес вивчення дисципліни «Основи анімаційної діяльності».  
Результати досліджень засвідчили, що більш повні знання щодо специфіки та можливостей використання технологій арт-менеджменту у професійній діяльності стали для  студентів - майбутніх фахівців з туризму та готельно-ресторанної справи  експериментальної групи запорукою формування професійних та  особистісних якостей.
Отже, кількісні результати, які були отримані в експериментальній групі підтвердили ефективність розробленої системи лекційних та семінарських занять з використанням арт-технологій у підготовку фахівців сфери туризму. Досвід застосування технологій арт-менеджменту в освітньому процесі підготовки фахівців сфери туризму  дозволяє успішно розвивати професійні та особистісні якості.
Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми професійної підготовки майбутніх фахівців з туризму та готельно-ресторанної справи. Подальшого вивчення потребують: забезпечення міждисциплінарних зв’язків у процесі фахового навчання; обґрунтування організаційних і психолого-педагогічних умов туристичної освіти; характеристика й оцінка аудиторних і позааудиторних форм професійного навчання у закладах вищої освіти. Перспективи подальших досліджень вбачаємо у необхідності комплексного обґрунтування очікуваних результатів професійної підготовки у ЗВО майбутніх фахівців сфери туризму та відповідної побудови навчально-виховного процесу.
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У роботі досліджено проблему використання технологій арт-менеджменту у процесі підготовки фахівців сфери туризму. Уточнено зміст ключових понятть дослідження: «арт-менеджмент», «арт-менеджер», «технології арт-менеджменту»; визначено  класифікацію технологій  арт-менеджменту;  обґрунтовано педагогічні умови впровадження  технологій арт-менеджменту у процес підготовці фахівців сфери туризму; досліджено ефективність запропонованих умов  впровадження технологій арт-менеджменту у процес підготовки фахівців сфери туризму.
Досліджено впровадження технологій арт-менеджменту в процес підготовки фахівців сфери туризму; створено  окремі теми, блоки, насичено  семінарські заняття технологіями  арт-менеджменту у  вивченні дисциплін професійної спрямованості;  визначено і описано методи і засоби підвищення професійного рівня фахівців сфери туризму.
Ключові слова: арт-менеджмент, арт-менеджер, технології арт-менеджменту, використання технологій арт-менеджменту, підготовка фахівця сфери туризму.

SUMMARY
Litkovska K.S. The use of the Art Management technologies in the process of teaching specialists in tourism:  Master’s Degree  in specialty 011 Educational, pedagogical sciences (specialization - Educational management in higher education). – Odessa:  Odessa National I.I. Mechnikov University, 2019.- p. 126
The problem of the use of the Art Management technologies in the process of teaching specialists in tourism is investigated. The research clarified the nature of the essence of the concept of "art-management" and "art-manager", "technology of art-management" as the relevant pedagogical problems; classification of art-management technologies is determined; pedagogical conditions of introduction of technologies of art-management in the process of training of specialists of tourism sphere are substantiated; the effectiveness of the proposed conditions for the introduction of art-management technologies in the training of tourism professionals is investigated.
The introduction of art-management technologies in the process of training specialists in tourism; separate topics, blocks, saturated seminars of art-management technologies in the study of disciplines of professional orientation were created; methods and means of raising the professional level of tourism professionals are defined and described.
Key words: art-management, art-manager, art-management technologies, the use of the art-management technologies, teaching specialists in tourism

