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ВСТУП


Актуальність теми дослідження. Постійно мінливі ринкові умови, що диктують необхідність впровадження нових технологій і виведення на ринок нових продуктів та послуг в обмежені терміни, вимагають від сучасної фінансово-кредитної організації високої гнучкості та ступеня адаптації до них. Зокрема, комерційні банки, перебуваючи під контролем, що посилюється з боку регулятора, а також під впливом цифровізації зовнішнього середовища, геополітичних та економічних змін, зобов’язані не тільки швидко адаптуватися під нові умови світового ринку, але й забезпечувати якість і надійність надання фінансових послуг своїм клієнтам. В іншому випадку кредитні установи ризикують втратити не тільки необхідну прибутковість, а й можливість працювати на ринку. Організаційна структура, будучи ключовим елементом антикризового управління комерційних банків, покликана забезпечити високу швидкість адаптації до динамічних умов довкілля. Питанням щодо перспективних напрямів вдосконалення системи антикризового управління, приділяється достатньо велика увага. Серед вітчизняних авторів можна виділити праці О. Васюренка, О. Дзюблюка, Л. М. Звєрякова, С. Єгоричевої, А. Єпіфанова, І. Карчевої, Ю. Ким, О. Колесник, А. Кириченко, Т. Костериної, О. Кравченко, О. Меренкової, А. Пересади, А. Страхарчук, В. Ткачук, М. Трудової, Н. Чиж, В. Шпильового та інших; серед зарубіжних авторів вагомий внесок у розробку цієї проблеми внесли М. Бітнер, Н. Вудкок, Я. Гордон, К. Зопунідіс, Ж. Ламбен, В. Мурінде, тощо.
Метою магістерської роботи є розробка рекомендацій щодо вдосконалення системи антикризового управління банком, що ґрунтується на впровадженні інноваційної бізнес-моделі банку.
Для вирішення поставленої мети було визначено такі завдання:
· вивчення сучасних видів систем управління комерційними організаціями;


· порівняння різних видів організаційних структур та оцінка їх застосованості у практичній діяльності різних суб’єктів економічних відносин;
· аналіз стану корпоративного управління банків в Україні;
· аналіз процесу організаційних змін, його основних стадій, опис моделей та методів організаційної діагностики банків;
· рекомендації щодо інноваційних інструментів антикризового управління банком;
Об’єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження виступають бізнес-моделі вітчизняних банків, специфіка корпоративного управління в них, їх стійкість та адаптивність до мінливого середовища. Предметом дослідження є сукупність організаційних та управлінських відносин, що виникають у процесі антикризового управління банком як системою, щодо вдосконалення організаційної структури комерційного банку у відповідності з вимогами сучасності.
Методи дослідження. В ході дослідження використовувались загальнонаукові та специфічні методи. Теоретичною основою дослідження є наукові положення теорії та практики функціонування сфери банківських послуг та розвитку інновацій у зазначеній сфері. У роботі використано методи аналізу і синтезу, наукової абстракції, історичний та логічний підходи для дослідження сутності основних понять дослідження, а також уточнення базових категорій та понять, що стосуються формування їх теоретичних засад; індукції та дедукції – для визначення перспективних напрямів розвитку інновацій у сфері банківських послуг.
Інформаційну базу дослідження становлять офіційні статистичні матеріали Державної служби статистики України, Національного банку України, звіти науково-дослідних центрів та установ, монографічні дослідження, наукові публікації вітчизняних і зарубіжних учених, періодичні видання, офіційні інтернет-ресурси.
Обґрунтовані автором теоретичні висновки і розроблені практичні


рекомендації	можуть	бути	використані	в	процесі	управління конкурентоспроможністю банків в сучасних умовах.
Апробація результатів дослідження. В межах виконання кваліфікаційної роботи за результатами дослідження були опубліковані наступні праці: Колесник	О.О., Попков В.М. Розвиток	цифрової	економіки	в Україні. Дослідження фінансових інституцій та інструментів розвитку держави, територій та суб’єктів господарювання: теоретичні, методологічні та практичні аспекти. Збірник матеріалів VI Міжнародної науково-практичної конференції 18 лютого 2022 року м. Одеса.; ОНУ ім. Мечникова. – Одеса: Бондаренко М. А., 2022. С.136-138.
Структура магістерської дипломної роботи. Магістерська дипломна робота складається із сторінок: змісту, вступу, 3 розділів, висновків, анотацій, переліку літератури. Повний обсяг дипломної pоботи – 69 стоpінок, у тому числі нa 40 з них pозміщeно 6 тaблиць, 5 ілюстpaцій, додaтки, список викоpистaних джepeл із 65 нaймeнувaнь.


ВИСНОВКИ


Кожна соціально-економічна система, як відомо, досягає успіху у своїй діяльності, якщо вона постійно перебуває у стані стабільного та постійного послідовного розвитку. Тривалий та стійкий розвиток суб’єктів господарювання є однією зголовних проблем ринкової економіки. Зміни в ринковому середовищі вимагають створення адекватного механізму управління для підвищення ефективності.
Інноваційна діяльність є одним із заходів по виведенню держави з кризи і більшою мірою, ніж інші напрямки діяльності, пов'язана з ризиком. Наукові дослідження, дослідницькі та технічні розробки, інноваційні, комерційні фінансові, та виробничі заходи підпорядковані одній меті безпосереднє створення і впровадження інновацій. Стабільний розвиток, як показує досвід успішних компаній та розвинених держав забезпечується на основі збалансованої комбінації інновацій. Система інноваційного управління повинна бути спрямована на формування ефективної політики нововведень, що дозволяє функціонувати, уникаючи кризових ситуацій і займати лідируючі позиції.
Антикризова програма є центральною ланкою антикризового управління, яка пов'язує державну мету і систему цілей, способи їхдосягнення із завданням виходу з нестабільного положення і забезпечення подальшого динамічного розвитку суб'єкта господарювання. Застосування антикризової програми передбачає систематичне використання таких додаткових інструментів, що забезпечують цілеспрямованість інновацій, як інвестиційна і маркетингова політика. Із загальним прискоренням науково- технічного прогресу, глобалізацією та інтернаціоналізацією ринку, посиленням конкуренції, що супроводжується зниженням конкурентоспроможності та необхідністю розподілу ринку на сектори, ніші та мікросегменти, інновації стають ключовими факторами успіху, якщо вже не єдиним, так би мовити, засобом виживання. А стратегічне управління інноваціями - найважливіше завдання антикризової політики компанії. В антикризовому управлінні банком особливо актуальними


на сьогоднішній день стають продуктові, процесні, аллокаційні інновації. Аллокаційні інновації полягають безпосередньо в різних схемах реорганізації підприємства, перерозподілі (реструктуризації) різних матеріальних, фінансових і нематеріальних активів банку, перерозподілі відповідальності самих працівників. Такі нововведення, в своєму обліку, є найдорожчими і найскладнішими в реалізації, які ще й повільно окуповуються. Від них можна очікувати як високого і тривалого ефекту, так і радикального всеохоплюючого провалу, отже, в якомусь сенсі, це високоризикові, але й найбільш перспективні інструменти.
Відповідно до цього можна зробити загальний висновок, що сьогодні антикризова діяльність в банку нерозривно пов’язана з інноваційною, а самі інновації нерідко виступають інструментами антикризового управління. Отже, використання інновацій однозначно позитивно вплине на безпосереднє покращення антикризового управління в організації, зменшить витрати організації та вдосконалить продуктовий ряд.
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