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ВСТУП


Актуальність теми дослідження. Кваліфікаційна робота присвячена но- вому виду екскурсійної діяльності – нічним екскурсіям.
В сьогоднішньому світі розвиток туристичної сфери є одним із найва- жливіших напрямків діяльності різних територіальних одиниць. Одну із клю- чових ролей в галузі туризму відіграє саме екскурсійна діяльність. Завдяки багатстві та різноманітності екскурсійних ресурсів можна стверджувати, що саме екскурсії є найпоширенішою та найбільш популярною послугою в сфері культурно-рекреаційних послуг сьогодні, і залишатиметься на такій позиції серед туристів у майбутньому, оскільки екскурсії є осередком нової інфор- мації, знань, ідей та вражень.
Останнім часом невпинно зростає конкуренція у поєдинку за ймовірно- го покупця. Сучасного туриста важко вразити, тому працівникам цієї галузі постійно доводиться знаходити якісь новинки, щоб привернути увагу клієн- тів. У світі майже щодня вигадують нові місця для проведення екскурсій та шукають нові стратегії туристичного бізнесу. До таких стратегій можна від- нести проведення нічних екскурсій.
Різноманітні нічні екскурсії стають доступними та затребуваним ціло- річно в світі та Україні. Також кожного року все більшої популярності наби- рає міжнародна акція "Ніч музеїв". Основною метою якої є показати ресурси та розкрити потенціал сучасних музеїв, залучити до відвідування музеїв бі- льшу кількість людей, зокрема молодь. Про розвиток акції говорить і те, що сьогодні оживають не тільки музеї – до нічних екскурсій приєднуються ху- дожні галереї, планетарії, університетську центри та інші культурні організа- ції. Також показником поширення такого виду екскурсій є те, що нічні му- зейні екскурсії проводять не лише в межах акції.
Головною властивістю екскурсії є високий рівень наочності. Максима- льна наочність досягається у вечірніх екскурсіях, у процесі якої всі органи чуття екскурсантів активно беруть участь. У такій екскурсії до сфери наочно-
13


сті залучені всі ефекти та особливості нічного міста: освітлення, звуки, ко- льорова палітра,відчуття містичності, загадковості та усамітнення з оточую- чим середовищем [28].
Отже, актуальність дослідження зумовлена стрімким розвитком нічних екскурсій в Україні та світі; важливим значенням екскурсій як засобів куль- турного виховання та збагачення молоді; пробудження в екскурсантів інте- ресу до знайомства із культурною спадщиною своєї країни.
Об’єкт дослідження: нічні екскурсії як креативний вид екскурсійної діяльності.
Предмет дослідження: сучасний стан, проблеми та перспективи ніч- них екскурсій як нового виду екскурсій.
Метою кваліфікаційної роботи є поглиблення знань про особливості створення та проведення нічних екскурсій в світі та Україні; аналіз та харак- теристика існуючих нічних екскурсій; дослідження перспектив та проблем проведення акції «Ніч музеїв» та нічних екскурсій.
Завдання дослідження:
· Розглянути теоретичні аспекти екскурсійної діяльності;
· Ознайомитися з причинами виникнення та особливостями нічних екскурсій як складової нічного туризму;
· Ознайомитися з історією створення акції «Ніч музеїв»;
· Проаналізувати та описати учасників акції «Ніч музеїв» в Україні та світі;
· Охарактеризувати нічні екскурсії в Україні та світі;
· Проаналізувати підприємства, які надають екскурсійні послуги в нічний час;
· Систематизувати дані про існуючі нічні екскурсії в Україні та світі;
· Охарактеризувати проблеми та перспективи створення та прове- дення нічних екскурсій.
Структура роботи. Дана робота складається зі вступу, 4 розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.

У першому розділі розглядаються загальні відомості про екскурсійну діяльність та тлумачення основних термінів «екскурсія», «екскурсант», «екс- курсійна діяльність», «нічна екскурсія», «нічний туризм»; класифікуються нічні екскурсії.
У другому розділі досліджується історія діяльності міжнародної акції
«Ніч музеїв» та учасники акції в Україні та світі.
У третьому розділі подається характеристика нічних екскурсій в Украї- ні а світі.
У четвертому розділі описуються проблеми та перспективи проведення нічних екскурсій.
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[bookmark: _Hlk136726627]Опрацювавши зібрані дані, було створено класифікацію нічних екскур- сій, за якою виділені такі види нічних екскурсій: сіті-тури, шопінг-тури, диско-тури, лазерні шоу, костюмовані шоу, сафарі, гастрономічні тури; за спо- собом пересування: автобусні, водні, пішохідні, велосипедні.
Сучасною формою спілкування туристів із музейними установами мо- жна назвати акцію «Ніч музеїв». Це процес створення особливого музейного простору і трансформації буденної реальності, який дозволив актуалізувати музейну роботу не лише в світі, а й в Україні.
В Україна прикладом для наслідування мають стати досягнення німе- цьких та польських музейних установ, які запрошують до проведення акції різноманітних культурних установ та збирають велику кількість відвідувачів не один раз на рік. Українські музеї досить активно беруть участь в загально- європейському музейному дійстві. Про те, що акції надихають туристів в Україні, свідчить такий факт, що у 2016 році в Києві вечірні та нічні екскурсії відвідали 12 тисяч осіб. У Львові організатори прийняли 30 тисяч гостей.
Сьогодні в Україні понад 110 музеїв беруть участь в даній акції. Части- на з них проводить нічні екскурсії в літній сезон або в дні цікавих свят, як наприклад День Гелловіну чи Андріївські вечорниці. З метою більшого зао- хочення публіки, працівники музеїв творчо підходять до організації акції, за- прошуючи до участі в заході цікавих гостей та творчих колективів.
В роботі досліджено історію акції в світі та Україні. Охарактеризовано найпопулярніші «музейні ночі» в світі. В Україні досліджено та порівняно кількість учасників акції в 2016, 2018 та 2021 роках. Також виділено кількос- ті учасників акції по областях від загальної кількості в Україні, де лідируючі позиції займають Київська та Харківські області. Окрім цього, проаналізова- но, що більшість із них, а саме 88% є безкоштовними для відвідування.
Оглядові екскурсії містом є найпоширенішим видом нічних екскурсій. Вони проводяться в усіх великих туристичних центрах. Торік в Барселоні нічні екскурсії відвідало близько 8 тисяч туристів, а нічне сафарі в Сінгапурі

щорічно приймає 1 100 000 туристів зі всього світу. Надзвичайно популяр- ними є автобусні екскурсії в Лондоні, нічні прогулянки Парижем, велосипед- ні нічні екскурсії по Єрусалимі та багато інших. І з кожним роком їх кількість лише збільшується.
Досліджено нічні екскурсії в світі та Україні. В Україні проаналізовано підприємства, які включають в свої послуги нічні екскурсії. Таких підпри- ємств найбільше в Львові та Києві. Основна частка нічних екскурсій (76%) припадає на Європейський туристичний район, менша (23%) - на Азійський. Серед українських туроператорів найбільшу кількість нічних екскурсій на- дають «Аккорд-тур» «Asia Tour Group» по європейському та азійському на- прямках відповідно. Також проаналізовано всі нічні екскурсії туристичного оператора «Аккорд-тур» і з’ясовано, що найбільше нічних екскурсій прово- диться в Італії, Іспанії, Румунії та Німеччині.
В Україні лідируючі позиції по нічних екскурсіях займають Львів та Київ. Якщо говорити про український туристичний ринок, то першими ідею проводити нічні екскурсії в Україні запропонували в Львові. Після цього, на- тхненні успішним досвідом такої сфери відпочинку, ідею підхопили інші.
Зосереджуючись на місті Одеса, потрібно зауважити, що сьогодні нічні екскурсії в Одесі  проводить Дельфінарій НЕмо. Можна відмітити, що перспективи нічних екскурсій надзвичайно великі, оскільки попит існує, особливо він зростає влітку.
Провівши опитування серед відвідувачів, виявлено, що потенційні від- відувачі нічної екскурсії це молоді люди, зазвичай це студенти або жителі мі- ста, які дізналися про екскурсію в соціальних мережах або від знайомих.
Серед позитивних аспектів проведення нічних екскурсій виокремлює- мо: незвичайну містичну атмосферу, чуттєве сприйняття міста, синтез різних видів мистецтва, загострення уваги туристів на об’єктах через відсутність шуму.
Серед основних проблем в організації нічних екскурсій можна виділя- ємо страх підведення партнерами, упередженість чернівчан та певна агресія

від населення, наявність бродячих тварин та недостатньо розвинена інфра- структура. Також можна виділити недостатній професіоналізм гідів та низь- кий рівень фінансування державою туристичної сфери.
Однією з головних негативних ознак нічних екскурсій є сезонність, то- му що головний потік туристів припадає на літній період, хоча є бажаючі ві- двідати нічні екскурсії, незважаючи на несприятливі погодні умови.
Отже, для процвітання нічних екскурсій в Україні потрібно заохотити до співпраці державні установи та інвесторів, які допоможуть із рекламною діяльністю та налагодженням інфраструктурної мережі.
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