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ВСТУП

Актуальність дослідження. У той час, коли в нашій країні відбуваються соціально-економічні зміни, велике значення набувають дослідження лідерських якостей особистості, які сприяють розвитку суспільних процесів та наданню спрямованого на інших людей впливу, мета якого – це спонукання їх до руху до досягнення певних цілей.  
Актуальним в цих умовах є дослідження впливу життєстійкості на лідерські якості як здібності та готовності особистості зацікавлено брати участь у ситуаціях підвищеної складності та ризику, контролювати їх, керувати ними, вміти сприймати негативні події як досвід та успішно справлятися з ними.
Це особливо важливо в контексті успішної професійної діяльності менеджерів, яка забезпечується їх лідерськими якостями та життєстійкістю, що сприяють реалізації менеджерів як фахівців в управлінській сфері діяльності і підвищенню фізичного і психічного їх здоров’я при подоланні стресів та криз. Тому проблеми лідерських якостей і життєстійкості особистості стають особливо актуальними і виходять на перший план наукового осмислення, а їх подальше дослідження не викликає сумнівів.
Таким чином, існує об’єктивна необхідність у вивченні змісту життєстійкості і її впливу на лідерські якості особистості. Дане дослідження присвячене виявленню психологічного змісту життєстійкості, пошуку взаємозв’язків між життєстійкістю особистості, її компонентами і лідерськими якостями менеджерів.
Феномен лідерства утворює проблематику, популярну на протязі тривалого періоду історії людства. Серед його прихильників: Платон, Аристотель, Макіавеллі, Лебон, Токвіль і багато інших. Інтерес до нього обумовлений тим, що саме з лідерами пов'язані великі відкриття і завоювання, що зробили вирішальний вплив на його розвиток.
Вивчення проблематики лідерства в значній мірі ґрунтувалося на зіставленні  феномена лідерства з феноменом керівництва і виявленні рис подібності та відмінності між ними. Інтерес до феномену лідерства у вітчизняній і зарубіжній психології пояснюється тим, що лідерські якості відносяться до числа провідних характеристик особистості сучасної людини. Тому їх формування на різних етапах онтогенезу стає важливим завданням майже всіх галузей психології.
[bookmark: _Hlk95326106]Проблеми лідерства особистості привертали до себе інтерес як вітчизняних, так і зарубіжних дослідників (B. Avolio, B. Bass, Т. Бендас,                           М. Бауер, Е. Берн, Е. Borgatta, D. Goleman, Р. Дафт, М. Dickson, S. Zaccaro,                                                   Р. Кричевський, Т. Маак, Б. Паригін, Х. Плес, R. Riggio, Л. Скібіцька,                                 R. Stogdill, В. Татенко та ін.).  Лідерські якості особистості досліджували                          (Т. Бендас, Л. Карамушка, Кокун, Г. Оллпорт, Б. Паригін, R. Stogdill,                                   М. Furtner, Т. Чернявська та ін.). 
Проблематику лідерства в контексті психології менеджменту вивчали                                           У. Бенніс, Л. Карамушка, М. Ткаліч, Р. Томас, Х. Оуен, Т. Чернявська та ін.).
Поняття життєстійкості, введене S. Maddi і S. Kobasa, невід'ємна складова людського існування, яка розглядається як переконання людини, які дозволяють йому залишатися активним і перешкоджають негативним наслідкам стресів. Як і мужність, життєстійкість може не збігатися з реальністю. Реакція на стрес стає менш болючою. Вона грає важливу роль в особистості менеджера, в стійкості при подоланні перешкод та негаразд у його  професійній діяльності.
Життєстійкість відноситься до категорій психології особистості, які розширюють адаптаційний потенціал особистості. Проблемам психологічних особливостей життєстійкості, саморегуляції самоефективності присвячені наукові праці вчених (А. Bandura, Л. Дика, S. Kobasa, А. Лактіонова, У. Ланг, Д. Леонтьєв, Е. Locke, S. Maddi, А. Махнач, Л. Молчанова, Р. Мей,                                      М. Одінцова, Є. Рассказова, Т. Титаренко, Т. Чернявська та ін.).
Життєстійкість необхідна менеджерам, професійна управлінська діяльність яких відбувається у складних конкурентних умовах, що потребують: енергійності, ініціативності, сильного характеру для того, щоб справлятися з навантаженнями в роботі; гнучкості, пластичності в спілкування з різними за психологічними типами співробітниками, клієнтами, партнерами, та іншими партнерами в ділової комунікації; готовності до ризику; уникнення різних деструктивних змін особистості в результаті професійного вигорання, часто властивого представникам цієї професії (В. Банников, І. Бех, Л. Дика,                                            А. Занковський, А. Лактіонова, С. Максименко, Н. Родіна, J. Hollenbeck,                            Т. Чернявська, J. Wagner та ін.).
Отже, актуальність та соціальна значущість проблеми впливу життєстійкості на лідерські якості особистості та її недостатня наукова вивченість обумовили вибір теми дослідження «Вплив життєстійкості на лідерські якості особистості».               
Мета дослідження полягає в теоретичному аналізі та емпіричному дослідженні психологічних особливостей взаємозв'язків між життєстійкістю і лідерськими якостями особистості менеджерів.
[bookmark: _Hlk94719855][bookmark: _Hlk92749692]Для досягнення мети визначено такі завдання дослідження:
1. Здійснити теоретичний аналіз проблем лідерства, лідерських якостей, життєстійкості особистості в науковій психологічній літературі.
2. Виявити психологічні особливості лідерських якостей менеджерів і спеціалістів бізнес-організацій.
3. Виявити специфіку проявів життєстійкості та сенсожиттєвих орієнтацій серед двох груп досліджених.
4. [bookmark: _Hlk92751462]Визначити взаємозв’язки між показниками лідерських якостей та  життєстійкості особистості досліджених.
Об’єкт дослідження – це менеджери та спеціалісти бізнес-організацій. 
[bookmark: _Hlk87864977]Предмет дослідження - це особливості впливу життєстійкості на лідерські якості особистості менеджерів та спеціалістів бізнес-організацій.
[bookmark: _Hlk93145909]Теоретико-методологічну основу дослідження склали основні положення: 
· суб'єктно-діяльнісного (К. Абульханова, Б. Ананьєв, С. Максименко,                        В. Татенко, Т. Титаренко) та системного (Б. Ананьєв, Б. Ломов, С. Максименко) підходів;
· екзистенціальної психології (Д. Леонтьєв, S. Maddi, А. Маслоу, Р. Мей, S. Kobasa, К. Роджерс, В. Франкл, М. Хайдеґґер), 
· сучасної позитивної психології, стосовно розвитку та самоактуалізації особистості (А. Маслоу, С. Максименко, М. Селігман, М. Чиксентмігайї);
- про життєстійкість, мужність, сформульовані в концепціях (А. Bandura, Д. Леонтьєв, S. Maddi, Р. Мей, S. Kobasa, М. Одінцова, Т. Титаренко);  
- психології лідерства (B. Avolio, B. Bass, Т. Бендас, М. Бауер, Е. Берн,                        Е. Borgatta, D. Goleman, S. Zaccaro, Р. Кричевський, Б. Паригін, R. Stogdill,                        В. Татенко);
· лідерства в менеджменті та бізнесі (У. Бенніс, Л. Карамушка, Р. Томас, Х. Оуен, Т. Чернявська).
Методи дослідження. З метою вирішення поставлених дослідницьких завдань у роботі використані такі методи: 
· теоретичні - аналіз, синтез, узагальнення, систематизація теоретичних концепцій і положень щодо професійно-комунікативних здібностей і креативності особистості;              
· емпіричні:
1) методика «Діагностика лідерських здібностей» (Є. Жариков,                                            Є. Крушельницький) для оцінювання здатності людини бути лідером;  
2) багатофакторний опитувальник лідерства (Multifactor leadership questionnaire) (B. Bass, B. Avolio) для визначення який стиль лідерства демонструє людина;
3) методика «Тест життєстійкості» (адаптація Д. Леонтьєва,                                             Є. Рассказової) англомовний варіант тесту життєстійкості S. Maddi для вивчення життєстійкості особистості;
4) методика сенсожиттєвих орієнтацій (тест СЖО Д. Леонтьєва) для дослідження життєвих орієнтацій особистості; 
· [bookmark: _Hlk52038938]статистичної обробки отриманих даних - описова статистика, порівняльний аналіз отриманих даних; лінійний кореляційний аналіз                                К. Пірсона. Розрахунки виконувалися за допомогою пакета статистичного аналізу SPSS 26.0 для Windows ХР, «Statistic for Windows ХР».
База проведення емпіричного дослідження – це підприємства та бізнес-організації: «Укр-Прокат» (Одеса, Харків, Львів, Київ).
Опис вибірки: у дослідженні взяли участь 60 респондентів – представників підприємств та бізнес-організацій у віці від 27 до 42 років.                               З них менеджерів середньої ланки  (n=28) та спеціалістів (n=32) бізнес-організацій.
Практична значущість дослідження визначається: можливістю використання запропонованих психодіагностичних методів для виявлення психологічних особливостей лідерських якостей та життєстійкості особистості; необхідністю врахування отриманих результатів при професійному навчанні менеджерів. 
Теоретичні та практичні матеріали дослідження можуть бути використані у навчальному процесі вищих навчальних закладів при викладанні дисциплін «Актуальна психологія менеджменту», «Психологія бізнесу» та інші.
[bookmark: _Hlk95327458]Структура роботи: дана робота містить вступ, три розділи, висновки до кожного розділу, загальні висновки, список використаних джерел                                          (84 найменувань, з них 16 - іноземних),  додатки. Робота містить 13 таблиць та 6 рисунків. Основний текст викладено на 82 сторінках. Повний обсяг роботи – 96 сторінок.
                                           
                                          
[bookmark: _Hlk94719397][bookmark: _Hlk94721687]
 ВИСНОВКИ

Теоретико-емпіричне дослідження проблеми впливу життєстійкості на лідерські якості особистості в контексті організаційної діяльності менеджерів дозволяє зробити наступні узагальнення та висновки.
1. Теоретичний аналіз проблем лідерства, лідерських якостей, життєстійкості особистості в науковій психологічній літературі показав, що:
а) концептуальні підходи до психологічних досліджень проблем лідерства та життєстійкості достатньо відрізняються між собою щодо сутності психологічних особливостей лідерських якостей особистості;
б) феномен лідерства, який ми вивчали, аналізуючи основні теорії 
(теорії «великої людини», теорії лідерських якостей, поведінковий підхід, ситуаційні теорії, гуманістичний підхід), є складним, багатоаспектним утворенням, яке: 
- відноситься до групових динамічних процесів, тобто визначається як здійснення та забезпечення повноважень влади та впливу всередині соціальної групи та характеризує відносини домінування та підпорядкування; 
в) лідерські якості визначаються як інтегровані моделі особистих характеристик, які відображають ряд індивідуальних відмінностей і сприяють послідовній успішності та ефективності лідера у різних групових і організаційних ситуаціях;
- немає універсальних лідерських якостей  - в різних обставинах виявляються лідери, які часом володіють протилежними якостями, тому тільки наявність у людини набору особистісних рис не роблять її лідером серед інших людей (R. Stogdill);
- певна сукупність характеристик особистості ще не забезпечує людині успішність та ефективність в професійній управлінській діяльності; 
- структура професійно важливих особистісних якостей керівника повинна бути певним чином співвіднесена з особистісними якостями його безпосередніх підлеглих;  
- серед найбільш згадуваних авторами лідерських якостей можна назвати такі, як: стратегічне та критичне мислення; інноваційність; влада над іншими, впевненість у собі, активність та енергійність, компетентність у своїй справі; вміння надихати себе та інших людей, вести за собою окремих людей, групи чи колективи; здатність постійно та енергійно діяти в складних ситуаціях невизначеності; ефективна комунікація (ясний й переконливий виклад думок, уміння подати себе), спрямовуючи підлеглих згуртуватися у спільних зусиллях для досягнення цілей організації.
г) психологічна сутність життєстійкості полягає в тому, що:
- цей феномен грає важливу роль в успішному подоланні стресових обставин, опосередковує вплив стресогенних факторів на фізичне та психологічне здоров’я людини;
- життєстійкість є захисним фактором у стресових ситуаціях, переважно за допомогою когнітивної оцінки та стресостійкої поведінки та діяльності особистості;
- життєстійкість як екзистенціальна мужність забезпечує можливість людині долати екзистенційну тривогу, яка виникає, коли людина воліє вибирати майбутнє замість минулого, свободу (автономію) замість неволі, залежності, а саме – вибирає самостійний прогресивний життєвий шлях;
- люди з високою життєстійкістю підходять до життя активно і усвідомлюють, що можуть успішно впоратися з будь-якими завданнями, розглядати їх як змістовні, цікаві та корисні, що призводить до менш стресового досвіду;
- феномен життєстійкості складається з: компонентів: залученість, контроль та прийняття ризику (S. Maddi, S. Kobasa); базових цінностей - кооперація (співпраця), довіра; особистісних якостей: самоефективність, креативність. 
Життєстійкість є важливим компонентом лідерського потенціалу менеджера – вона підвищує самомотивацію та самоефективність, що позитивно сприяє успішності та ефективності процесу прийняття рішень і проявляється в різних загальних здібностях включаючи адаптивні здібності, швидку здатність до навчання новим умінням і вміння шукати і знаходити нові економічні можливості.                                
2. Емпіричне дослідження проблеми впливу життєстійкості на лідерські якості особистості в контексті організаційної діяльності показало, що 30-40 % досліджених осіб (менеджерів середньої ланки та спеціалістів бізнес-організацій) проявляють лідерські якості в тій чи іншій мірі.
Виявлено психологічні особливості лідерських якостей за допомогою методики «Діагностика лідерських здібностей» (Є. Жариков, Є. Крушельницький), що серед спеціалістів на 12,06 % більше ніж серед менеджерів середньої ланки, осіб які проявляють високий рівень вираженості лідерських якостей, що свідчить про більшу чисельність потенційних лідерів серед досліджених спеціалістів бізнес-організацій ніж серед їх менеджерів. Серед менеджерів середньої ланки виявлено значний відсоток осіб (42,86%) із середнім рівнем вираженості лідерських якостей, що може вказувати на те, що серед керівних осіб бізнес-організацій, на яких було проведено дослідження,  недостатньо менеджерів-лідерів, які можуть чітко пояснити підлеглим своє бачення справи, і потім надихнути їх на ефективну працю на досягнення цілей організації. Останній факт свідчить і про те, що менеджери с середньо вираженими лідерськими якостями можуть займати пасивну позицію до впровадження необхідних змін, можуть гальмувати організаційні інноваційні перетворення.  
Визначено, що серед досліджених менеджерів вираженість диктаторських лідерських якостей (10,71%) значно вища, ніж у спеціалістів (3,13%), що свідчить про більш виражений диктаторський стиль управління у менеджерів, що в свою чергу вказує на те, що їх управлінню характерно менше демократії (відсутність ставлення до робітника як до особистості, небажання створювати атмосферу довіри та проникати у глибину вирішення проблем та ін.), та більше диктатури (прагнення влади, постійний контроль). 
За результатами,  отриманими за допомогою багатофакторного опитувальника лідерства (Multifactor leadership questionnaire) встановлено, що серед менеджерів переважають середні показники прояву усіх факторів (впливу, уміння надихати, інтелектуальної стимуляції. індивідуального підходу, мотивації, управління, – надання самостійності), Що стосується досліджених спеціалістів бізнес-організацій, можна відзначити, що такого помірного розподілу прояву лідерських якостей як серед лідерів у них не спостерігається.
[bookmark: _Hlk95343889]Серед менеджерів 39,29 %  мають низький рівень за фактором «індивідуального підходу до співробітників», що підтверджує той факт, що достатня кількість досліджених менеджерів до диктаторського стилю управління, у зв’язку з чим в організації може створюватися атмосферастраху перед керівництвом, невіри у власні сили. А значить працівники перестають пропонувати рішення у проблемних ситуаціях та втрачають мотивацію досягнення.  
Серед досліджених спеціалістів 56,25 % проявили високий рівень за фактором «вплив», тобто більше половини серед респондентів спеціалістів мають здатність впливати на оточуючих, що свідчить про те, що вони можуть визивати інтерес та довіру до своїх пропозицій та завойовувати авторитет у оточуючих.     
3. Виявлено специфіку проявів життєстійкості серед двох груп досліджених за методикою «Тест життєстійкості» (адаптація Д. Леонтьєва,                     Є. Рассказової)
Виявлення особливостей життєстійкості серед досліджених менеджерів та спеціалістів бізнес-організацій в цілому показало, що всі респонденти мають достатньо високий рівень життєстійкості, можуть достатньо швидко адаптуватись до нових умов; мають достатній рівень стресостійкості, можуть контролювати внутрішню напругу. Виявлено досить незначні відмінності серед показників життєстійкості менеджерів та спеціалістів:  
· за показником «залученість» у спеціалістів дещо вищий результат (40,22), ніж у менеджерів (36,46), що свідчить про те, що спеціалісти більш зацікавленні життєвими подіями і намагаються відчувати себе значущими і досить цінними та більш включені в процеси професійної діяльності і більш задоволені її результатами навіть незважаючи на наявність негативних чинників та високих швидкостей змін;
· за показником «контроль» у менеджерів дещо вищий результат (38,33), ніж у спеціалістів (36,28), це показує, що менеджери більш саморегульовані та вони мають більш розвинені здібності зберігати стійкість у ситуаціях непередбачених обставин та перешкод;
· за показником «прийняття ризику» у спеціалістів дещо вищий результат (20,83), ніж у менеджерів (18,56), що свідчить про більшу готовність до ризику спеціалістів ніж менеджерів в обставинах невизначеності та у нестандартних ситуаціях взаємодії;
· за показником «загальна життєстійкість» у менеджерів (83.33) і у спеціалістів (82,26) практично однакові результати.
Виявлено особливості проявів сенсожиттєвих орієнтацій серед двох груп досліджених за методикою сенсожиттєвих орієнтацій (Д. Леонтьєва)
Слід зазначити, що ціннісні орієнтації особистості характеризують її з точки зору суттєвих життєвих принципів, які вона використовує як орієнтири на своєму життєвому шляху. Більшість респондентів вважають, що повинні керуватися в житті власними цінностями і проявляти внутрішню творчість та захопленість процесом.
При порівнянні результатів дослідження за методикою визначення сенсожиттєвих орієнтацій (Д. Леонтьєва) у двох груп досліджених можна відзначити, що респонденти із групи менеджерів, на відміну від спеціалістів мають меншу віру у свої сили та свободу вибору, в них дещо знижена цілеспрямованість та понижена віра у себе й свої сили справлятися зі складними ситуаціями. 
При цьому усі респонденти сприймають своє власне життя зацікавлено, 
ставляться до нього цілеспрямовано із справжньою залученістю до всіх важливих життєвих процесів. Про це свідчать показники за шкалами «Цілі», «Процес». При порівнянні результатів за методикою визначення сенсожиттєвих орієнтацій можна відзначити, що респонденти із групи менеджерів, на відміну від спеціалістів мають меншу віру у свої сили та свободу вибору, в них дещо знижена цілеспрямованість та понижена віра у себе й свої сили. Респонденти із групи менеджерів мають дещо меншу цілеспрямованість, частіше не задоволений своєю самореалізацією та життям у теперішньому, менше вірить у свої сили, свободу вибору та можливість контролювати своє власне життя.
4. Визначено взаємозв’язки між показниками лідерських якостей та  життєстійкості особистості досліджених респондентів (менеджерів, спеціалістів бізнес-організацій). За результатами кореляційного аналізу можна констатувати наявність прямих сильних та помірних взаємозв’язків між проявами лідерських якостей досліджених та рівнями їх життєстійкості. Респондентам із середнім та високим рівнем прояву лідерських якостей характерні такі прояви поведінки та діяльності: впевненість у собі та достатній запас енергії; внутрішній інтерес, якій проявляється у залученості та захопленості у стан потоку життя та професійних процесів; бажання контролювати процеси (менеджери – управлінські процеси; спеціалісти – процеси виконання завдань) незважаючи на можливі невдачі та ризики. Глибока залученість лідерів у процеси діяльності може приводить до втрати їх пильності в екстремальних ситуаціях та ефективності використання людського ресурсу, може знижуватися критичність мислення та раціоналізм                      в діловому спілкуванні з підлеглими та іншими оточуючими.
[bookmark: _Hlk58000222]Перспектива подальших досліджень проблеми впливу життєстійкості на лідерські якості особистості в контексті організаційної діяльності менеджерів полягає у поглибленому вивченні психологічних чинників розвитку життєстійкості, вольових якостей та самореалізації особистості менеджерів-лідерів; у досліджені особливостей проявів ґендерного аспекту життєстійкості, вольових якостей та самореалізації особистості менеджерів-лідерів, в розробці тренінгових програм для розвитку життєстійкості, вольових якостей і самореалізації особистості менеджерів-лідерів та оцінки ефективності цих програм.
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