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ВСТУП
У сучасному світі, де туристична галузь відіграє все більш важливу роль в економічному розвитку країн, а питання формування та підтримки ефективної корпоративної культури в підприємствах туристичной ідустрії стоїть доволі гостро. Туризм не тільки сприяє підвищенню рівня зайнятості, розвитку інфраструктури та покращенню іміджу країни, але також є одним із ключових чинників соціального, культурного та економічного обміну між народами в цілому. В умовах високої конкуренції на ринку туристичних послуг саме корпоративна культура буде виступати важелем, який здатен забезпечити сталість розвитку, підвищення якості обслуговування а також формування позитивного іміджу компанії.
Корпоративна культура охоплює систему цінностей, норм, традицій та поведінкових моделей, які сприймаються та поділяються працівниками підприємства. Її формування впливає на рівень мотивації персоналу, ефективність управлінських процесів, клімат у колективі та, зрештою, на конкурентоспроможність туристичного підприємства на внутрішньому та міжнародному ринках.
Аналіз наукової літератури свідчить, що питання корпоративної культури активно досліджується в працях таких вітчизняних та зарубіжних учених, як О. Дяченко, І. Жуковська, Г. Хофстеде, Е. Шейн, Ф. Тромпенаарс, Ю. Легенько. У їхніх роботах розкрито суть поняття корпоративної культури, класифікації її типів, а також механізми формування організаційної ідентичності та впливу культури на результативність роботи персоналу.
Попри значну кількість наукових досліджень, проблема адаптації теоретичних засад корпоративної культури до специфіки туристичної галузі все ще залишається і є недостатньо вивченою. Зокрема, саме не до кінця досліджено питання впливу корпоративної культури на рівень задоволеності клієнтів туристичних підприємств, способів гармонізації міжособистісних відносин у мультикультурному середовищі туристичної компанії, а також методів збереження корпоративної культури в умовах високої сезонності та плинності кадрів.
Таким чином, актуальність дослідження все ще зумовлена потребою подальшого осмислення механізмів формування та підтримки корпоративної культури з урахуванням саме особливостей функціонування підприємств індустрії туризму, що може дозволити підвищити ефективність їхньої діяльності, а також сприяти професійному зростанню працівників і звістно задоволенню потреб споживачів.
Об’єктом дослідження є туристичне підприємство Join UP! — одна з провідних туристичних компаній України, яка займається організацією відпочинку в Україні та за кордоном.
Предметом дослідження є процес формування та підтримки корпоративної культури на туристичному підприємстві.
Метою роботи є оцінка процесу формування та підтримки корпоративної культури на туристичних підприємствах, визначення її впливу на мотивацію персоналу, якість обслуговування клієнтів та ефективність функціонування підприємств.
Основні завдання визначені метою роботи:
1. Проаналізувати теоретичні та методологічні основи корпоративної культури в туристичній індустрії та на туристичних підприємствах.
2. Оцінити сучасний стан корпоративної культури на підприємстві Join UP!, включаючи основні принципи, цінності та норми, що регулюють поведінку співробітників.
3. Визначити вплив корпоративної культури на мотивацію працівників та ефективність їхньої роботи в межах компаній.
4. Вивчити методи та інструменти, які використовуються для підтримки корпоративної культури, що включає програми навчання, внутрішні комунікації та соціальні ініціативи.
5. Оцінити роль корпоративної культури у підвищенні конкурентоспроможності компанії на ринку туристичних послуг.
6. Обґрунтувати основні проблеми формування корпоративної культури на підприємстві та розробити рекомендації щодо їх вирішення для поліпшення ефективності компанії.
Методи дослідження : аналітичний,порівняльний,дедуктивний, історико-географічний,узагальнення
Наукова новизна полягає в поглибленому дослідженні особливостей формування та підтримки корпоративної культури на підприємствах туристичної галузі України з урахуванням сучасних викликів та специфіки сфери. Отримані результати мають прикладне значення для вдосконалення управлінських підходів до підтримки корпоративної культури в туризмі й можуть бути використані в реальній практиці.
Практичне значення результатів дослідження полягає в можливості їх безпосереднього застосування для вдосконалення управлінських процесів у сфері туризму, зокрема в питаннях формування, підтримки та трансформації корпоративної культури. Запропоновані у роботі заходи та рекомендації можуть бути використані туристичними підприємствами для:
· підвищення рівня згуртованості колективу та мотивації працівників;
· формалізації та ефективної трансляції корпоративних цінностей серед персоналу;
· удосконалення системи внутрішньої комунікації;
· запобігання професійному вигоранню співробітників у стресогенному середовищі туристичного бізнесу;
· покращення адаптації нових працівників та зниження рівня плинності кадрів;
Окремі положення дослідження можуть бути використані під час розробки внутрішніх регламентів, політик і стратегічних документів підприємств туристичної галузі.
Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, які в свою чергу поділяються на підрозділи, висновку та списку використаних джерел. Містить робота 55 сторінок тексту,  9 рисунків, 1 таблицю. Список використаних джерел включає 30 найменуваннь. 
Апробація. Участь в науковій конференції студентів та аспірантів ОНУ 2024 року з темою доповіді  «Загальні принципи управління підприємством готельного господарства та їх розвиток в умовах сучасності»; участь в науковій конференції студентів та аспірантів ОНУ 2025 року з темою доповіді  «Формування і підтримка корпоративної культури підприємств індустрії туризму»; участь у Всеукраїнської науково-практичній інтернет-конференції «Стратегічні перспективи туристичної та готельно-ресторанної індустрії в Україні: теорія, практика та інновації розвитку» з доповіддю на тему "Проблеми розвитку готельно-ресторанного бізнесу в Одеській області" (м. Умань, 31 жовтня 2024 р.).
Публікації. Кшановський Владислав. Проблеми розвитку готельно-ресторанного бізнесу в Одеській області. Збірник матеріалів Всеукраїнської науково-практичноїінтернет-конференція «Стратегічні перспективи туристичної та готельно-ресторанної індустрії в Україні: теорія, практика та інновації розвитку» (м. Умань, 31 жовтня 2024 р.). Умань. ВПЦ: Візаві. С. 246-248.















ВИСНОВКИ
Корпоративна культура є не лише важливим нематеріальним активом компанії, а й ключовим чинником її конкурентоспроможності, стійкості до змін і здатності залучати та утримувати кваліфікований персонал. Особливого значення вона набуває в умовах сучасного туристичного ринку, що характеризується високою динамікою, високим рівнем клієнтських очікувань і постійними викликами у сфері технологій, сервісу й управління персоналом.
У першому розділі було розкрито поняття, функції та значення корпоративної культури, а також представлено її основні моделі та підходи до формування. Зокрема, було встановлено, що корпоративна культура виконує низку критичних функцій: інтеграційну, регулятивну, адаптивну, мотиваційну й комунікативну. Саме завдяки цим функціям вона формує основу для гармонійного функціонування організації, створення внутрішньої ідентичності та досягнення стратегічних цілей.
Окрема увага була приділена типологіям корпоративної культури: за Ч. Хенді, К. Кемероном та Р. Куінном, Е. Шейном. Це дозволило краще зрозуміти, як культура може відрізнятися залежно від стилю керівництва, цінностей, норм поведінки та організаційної структури. Також було доведено, що в туристичному бізнесі особливо ефективними є культури, орієнтовані на клієнтоцентричність, гнучкість, командну роботу та інноваційність.
Таким чином, теоретичне підґрунтя дозволило обґрунтувати необхідність цілеспрямованого управління корпоративною культурою, особливо в умовах зростаючої конкуренції та нестабільності зовнішнього середовища.
У другому розділі було здійснено поглиблений аналіз корпоративної культури туристичного підприємства Join UP!. Вивчення внутрішніх цінностей, принципів взаємодії, стилів управління та систем комунікації дозволило дійти висновку, що компанія має сформовану й унікальну культуру, що базується на таких засадах:
· Клієнтоорієнтованість і прагнення до високого рівня обслуговування;
· Командна співпраця й взаємодопомога;
· Мотивація до розвитку, професійного росту й навчання;
· Гнучкість, адаптивність до змін і нестандартних ситуацій.
Однак, незважаючи на наявність сильних сторін, було виявлено низку проблемних аспектів, зокрема:
· Відсутність чіткої, формалізованої концепції корпоративних цінностей у внутрішніх документах;
· Недостатня системність у процесі адаптації нових працівників;
Обмеженість внутрішньої комунікації, зокрема вертикальної;
· Високі ризики емоційного вигорання персоналу через високий рівень стресу в туристичній сфері.
Окрему увагу було приділено впливу корпоративної культури на ефективність діяльності підприємства, а також її ролі у формуванні лояльності персоналу, зниженні плинності кадрів і створенні позитивного іміджу компанії серед клієнтів і партнерів.
Третій розділ роботи було присвячено розробці комплексу практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності корпоративної культури Join UP!. Зокрема, запропоновано такі напрями вдосконалення:
1. Формалізація корпоративних цінностей: розробка єдиного кодексу корпоративної культури, який би чітко описував очікувану поведінку працівників, ключові цінності та етичні стандарти компанії. Це дозволить зменшити різночитання й забезпечити спадкоємність при зміні керівництва.
2. Підвищення ефективності внутрішньої комунікації: запровадження регулярних внутрішніх зустрічей, корпоративного чату, інформативного бюлетеня, платформ для обміну ідеями та створення зворотного зв’язку.
3. Запобігання емоційному вигоранню: розвиток програм ментального здоров’я, надання психологічної підтримки, дотримання балансу робочого навантаження, впровадження відпочинкових ініціатив (корпоративні поїздки, дні без дзвінків, перерви в гарячий сезон тощо).
4. Розбудова системи адаптації нових працівників: створення наставницьких програм, підготовка вітального пакету (welcome pack), проведення вступних тренінгів і зустрічей із керівництвом. Це сприятиме швидшому залученню новачків у корпоративне середовище.
5. Стратегічне управління культурою в період змін: особлива увага була приділена питанню збереження корпоративної культури під час зміни керівництва. Було запропоновано:
· створення внутрішньої консультативної групи зі збереження цінностей;
· впровадження системи наставництва з передачі досвіду;
· регулярний моніторинг стану культури за допомогою інструментів оцінки настроїв персоналу.
Це все дозволило сформувати системне бачення ролі корпоративної культури у діяльності туристичного підприємства. Було доведено, що ефективна корпоративна культура:
· створює мотиваційне середовище для персоналу;
· забезпечує стійкість до криз і змін;
· сприяє інноваціям та внутрішній згуртованості;
· підвищує конкурентоспроможність і привабливість бренду роботодавця.
Водночас культура не є сталою — вона потребує активного управління, регулярної оцінки, залучення співробітників до її розвитку й адаптації до нових викликів. Отже, запропоновані рекомендації мають практичне значення й можуть бути використані як у самій компанії Join UP!, так і на інших підприємствах туристичної галузі, які прагнуть побудувати сильну, адаптивну та орієнтовану на результат корпоративну культуру.
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