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ВСТУП

Актуальність. У сучасних умовах динамічного розвитку економіки, частих змін у зовнішньому середовищі та високого рівня невизначеності, підприємства змушені постійно адаптувати свою управлінську політику до нових викликів. У цих умовах традиційні універсальні моделі управління не завжди забезпечують належну ефективність прийняття рішень. Саме тому дедалі більшого значення набуває ситуаційний підхід у менеджменті, який передбачає адаптацію управлінських дій до конкретних обставин, що склалися в певний момент часу. Ситуаційний підхід дозволяє менеджерам враховувати різноманітність зовнішніх і внутрішніх факторів, забезпечує гнучкість управлінських рішень і сприяє більш точному реагуванню на зміни у діяльності підприємства. Він не лише посилює адаптивність організації, а й створює умови для запобігання управлінським помилкам, особливо в періоди криз або нестабільності. На прикладі ТОВ «Югрейн» – підприємства, що працює в агропромисловому секторі та стикається з високою динамікою ринку, сезонністю, коливанням цін і політичними ризиками, – особливо актуально досліджувати ефективність і межі застосування ситуаційного підходу в практичній діяльності. Саме через аналіз управлінських ситуацій на цьому підприємстві можна виявити потенціал такого підходу для забезпечення стабільного функціонування й розвитку бізнесу.
Таким чином, обрана тема є актуальною як з теоретичної, так і з прикладної точки зору, оскільки поєднує сучасні концепції менеджменту з практикою оперативного управління в умовах нестабільного середовища.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням розвитку теорії менеджменту, адаптивного управління, вибору ефективних управлінських стратегій та ситуаційного підходу в управлінні присвячено значну кількість наукових праць вітчизняних та зарубіжних учених, а саме: Г. Саймона, Г. Мінцберга, П. Друкера, І. Ансоффа, Ф. Фідлера, Р. Хауса, П. Херсі, К. Бланшара, М. Мескона, Д. Розенцвейга, О. Донченка, В. Завалнюка, О. Бутенка, О. Кузьмінa, О. Мельникa, Е. Кузнєцова, І. Нєнно, О. Садченко, Ю. Грінченко та ін.
У працях зазначених дослідників проаналізовано природу управлінських рішень в умовах динамічного середовища, обґрунтовано доцільність використання контингентних та ситуаційних моделей для підвищення ефективності управлінської діяльності. Особливу увагу приділено ролі контекстуальних факторів, таких як організаційна структура, стиль керівництва, корпоративна культура, ринкове оточення, стадія життєвого циклу підприємства тощо. Попри наявність значної теоретичної бази, питання комплексної реалізації ситуаційного підходу в умовах трансформаційної економіки, з урахуванням викликів глобалізації, воєнного стану та цифровізації управлінських процесів, залишаються предметом наукових дискусій. Саме це зумовлює потребу у подальшому дослідженні зазначеного підходу як з точки зору його методичного забезпечення, так і прикладного застосування в управлінні реальними підприємствами, зокрема на прикладі ТОВ «Югрейн».
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. «Кваліфікаційна  рoбoта  бакалавра викoнана на економіко-правовому факультеті Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень ЕПФ у прoцесi викoнання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.)» – досліджено сутність управлінських підходів у менеджменті.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне узагальнення та обґрунтування практичних підходів до впровадження ситуаційного підходу в систему управління підприємством, а також розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу діяльності ТОВ «Югрейн».
Досягнення мети бакалаврської кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
· дослідити еволюцію управлінських концепцій і сформулювати основні положення ситуаційного підходу в менеджменті;
· визначити ключові принципи, переваги та обмеження застосування ситуаційного підходу в сучасній управлінській практиці;
· проаналізувати діяльність ТОВ «Югрейн» з позицій використання ситуаційного підходу в управлінні;
· виявити типові управлінські ситуації, що виникають у діяльності підприємства, та оцінити ефективність реагування на них;
· сформулювати пропозиції щодо вдосконалення управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу;
· оцінити перспективи впровадження ситуаційного підходу для підвищення гнучкості та адаптивності системи менеджменту підприємства.
Об’єктом дослідження є система управління підприємством в умовах мінливого зовнішнього та внутрішнього середовища. 
Предметом дослідження  виступає концепція ситуаційного підходу та її практичне застосування в процесі ухвалення управлінських рішень на прикладі діяльності ТОВ «Югрейн».
Методи дослідження. У процесі виконання кваліфікаційної роботи застосовано комплекс методів наукового пізнання, які дозволили досягти поставленої мети та вирішити завдання дослідження. Зокрема, використано: загальнонаукові методи: аналіз і синтез – для узагальнення теоретичних підходів до менеджменту та формулювання сутності ситуаційного підходу; індукція й дедукція – для побудови логічної структури дослідження; системний підхід – для комплексного розгляду управлінських процесів підприємства; методи теоретичного моделювання – для виявлення впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на управлінські рішення та формування адаптивних управлінських моделей; економіко-статистичні методи – для аналізу діяльності ТОВ «Югрейн», оцінки ефективності управлінських рішень та виявлення типових ситуацій; метод ситуаційного аналізу (case-study) – для дослідження реальних управлінських ситуацій, що виникали на підприємстві, і оцінки застосування ситуаційного підходу; порівняльний аналіз – для зіставлення ситуаційного підходу з іншими підходами до управління та виявлення його переваг і обмежень. Застосування цих методів дозволило глибше дослідити специфіку впровадження ситуаційного підходу в систему управління підприємством та розробити обґрунтовані практичні рекомендації щодо його вдосконалення.
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, звiтнiсть підприємства, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, маркетингу та психології, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатів дoслiдження та публiкацiї. «Матерiали бакалаврської кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на 81-й Звітній студентській науковій конференції Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (22-24 квітня 2025 року, м. Одеса)». За результатами дослідження підготовлено доповідь:  управлінські підходи у менеджменті.
У першому розділі досліджено теоретичні засади ситуаційного підходу в менеджменті. Визначено його змістовні характеристики, проаналізовано еволюцію та концептуальні підходи до формування ситуаційного менеджменту, а також обґрунтовано значення адаптивності та контекстуального аналізу в стратегічному управлінні підприємством. Особливу увагу приділено вивченню взаємозв’язку між характеристиками управлінської ситуації та процесом прийняття рішень. У другому розділі проаналізовано стан застосування ситуаційного підходу в управлінні на прикладі ТОВ «Югрейн». Охарактеризовано організаційно-економічні особливості підприємства, досліджено його зовнішнє та внутрішнє середовище, визначено типові управлінські ситуації, сильні й слабкі сторони поточної системи менеджменту та оцінено ефективність реакцій керівництва на динамічні зміни ринку. У третьому розділі розглянуто можливості вдосконалення системи управління ТОВ «Югрейн» шляхом поглибленої інтеграції ситуаційного підходу. Обґрунтовано доцільність впровадження адаптивних механізмів стратегічного планування й оперативного контролю з урахуванням динаміки зовнішнього середовища. Запропоновано практичні рекомендації щодо підвищення гнучкості управлінських рішень, оптимізації організаційної структури та розвитку компетенцій персоналу з метою забезпечення сталого розвитку підприємства.





















РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СИТУАЦІЙНОГО ПІДХОДУ В МЕНЕДЖМЕНТІ

1.1. Еволюція управлінських підходів у менеджменті


Професор  Е. Кузнєцов, зазначав: «важливою проблемою для дослідження професійної системи менеджменту є визначення апарату системних категорій і понять, якими користуються дослідники системи менеджменту. Важливість цієї сторони управлінського дослідження прямо пов’язана з якістю та результативністю цієї роботи. .В процесі дослідження професійної системи менеджменту формуються управлінська мова та категорійний апарат, які є необхідною частиною процесів професіоналізації менеджменту. Також необхідно додати культурну складову професіоналізації менеджменту, що також орієнтує на знання професійної управлінської мови, без якої немає власне самої професії. В той же час необхідно визначити, що знання управлінської мови та професійних категорій не є професійним знанням самої управлінської роботи. Але зрозуміла для спілкування професійна мова з використанням професійних технологій і понять створює можливість швидкого розуміння фахівцями існуючої проблеми та прийняття необхідного управлінського рішення» [12].
Розвиток науки управління тісно пов’язаний із формуванням та еволюцією управлінських підходів, що відображають зміну світоглядних, економічних і соціальних орієнтирів суспільства. Історично управлінська думка пройшла декілька ключових етапів, кожен із яких сформував свій підхід до організації та управління підприємствами (рис.1.1).
Класичний (адміністративний) підхід виник наприкінці ХІХ – на початку ХХ століття та був зосереджений на формалізації управлінських функцій, структури і принципів організації. Представники цього підходу, зокрема А. Файоль, Ф. Тейлор, Г. Емерсон, М. Вебер, розглядали управління як універсальний процес, який можна стандартизувати й формалізувати. Основна ідея полягала в раціональній організації праці, чіткому розподілі обов’язків та централізації влади.
[bookmark: _Hlk200517661]Біхевіоральний (поведінковий) підхід, який розвинувся в середині ХХ століття, поставив у центр уваги людину як головний ресурс управління. Представники цієї школи (Е. Мейо, Д. Мак-Грегор, А. Маслоу) підкреслювали значення мотивації, лідерства, організаційної культури та соціальних аспектів у процесі управління. Управління почали сприймати як мистецтво ефективної взаємодії з людьми.
Системний підхід розглядав організацію як відкриту систему, яка функціонує у взаємодії з навколишнім середовищем. Його представники (Л. Бернард, К. Боулдинг, Д. Форрестер) акцентували увагу на цілісності, взаємозалежності елементів та необхідності комплексного аналізу управлінських процесів. Системний підхід став підґрунтям для подальшого розвитку стратегічного менеджменту.
Кібернетичний і процесний підходи зосереджуються на інформаційних потоках, управлінських функціях та динаміці процесів, пов’язаних з ухваленням рішень, контролем і зворотним зв’язком. Ці підходи знайшли широке застосування в умовах автоматизації й цифровізації управлінських систем.
Ситуаційний підхід, що сформувався у 1960-1970-х роках, став відповіддю на обмеження універсальності попередніх концепцій. Його суть полягає в тому, що не існує єдиної моделі управління, яка б була ефективною в усіх випадках. Залежно від конкретної ситуації (характеру проблеми, рівня ризику, типу персоналу, зовнішнього середовища) керівник має обирати найбільш релевантні методи, стилі й стратегії управління. Засновниками цього підходу вважаються Ф. Фідлер, П. Лоуренс і Дж. Лорш, П. Херсі та К. Бланшар.
Отже, еволюція управлінських підходів засвідчує поступовий перехід від жорстких формалізованих моделей до більш гнучких і адаптивних концепцій, серед яких ситуаційний підхід є одним із найперспективніших в умовах сучасної економічної мінливості, невизначеності та багатоваріантності управлінських рішень.
Класичний (адміністративний) підхід виник наприкінці ХІХ – на початку ХХ століття та був зосереджений на формалізації управлінських функцій, структури і принципів організації. Представники цього підходу, зокрема А. Файоль, Ф. Тейлор, Г. Емерсон, М. Вебер, розглядали управління як універсальний процес, який можна стандартизувати й формалізувати. Основна ідея полягала в раціональній організації праці, чіткому розподілі обов’язків та централізації влади.

Підходи до організації та управління підприємствами
Біхевіоральний (поведінковий) підхід, який розвинувся в середині ХХ століття, поставив у центр уваги людину як головний ресурс управління. Представники цієї школи (Е. Мейо, Д. Мак-Грегор, А. Маслоу) підкреслювали значення мотивації, лідерства, організаційної культури та соціальних аспектів у процесі управління. Управління почали сприймати як мистецтво ефективної взаємодії з людьми.

 
Системний підхід розглядав організацію як відкриту систему, яка функціонує у взаємодії з навколишнім середовищем. Його представники (Л. Бернард, К. Боулдинг, Д. Форрестер) акцентували увагу на цілісності, взаємозалежності елементів та необхідності комплексного аналізу управлінських процесів. Системний підхід став підґрунтям для подальшого розвитку стратегічного менеджменту.
 
 
Кібернетичний і процесний підходи зосереджуються на інформаційних потоках, управлінських функціях та динаміці процесів, пов’язаних з ухваленням рішень, контролем і зворотним зв’язком. Ці підходи знайшли широке застосування в умовах автоматизації й цифровізації управлінських систем. 
 
Ситуаційний підхід, що сформувався у 1960-1970-х роках, став відповіддю на обмеження універсальності попередніх концепцій. Його суть полягає в тому, що не існує єдиної моделі управління, яка б була ефективною в усіх випадках. Залежно від конкретної ситуації (характеру проблеми, рівня ризику, типу персоналу, зовнішнього середовища) керівник має обирати найбільш релевантні методи, стилі й стратегії управління. Засновниками цього підходу вважаються Ф. Фідлер, П. Лоуренс і Дж. Лорш, П. Херсі та К. Бланшар.
 

Рис. 1.1.  Підходи до організації та управління підприємствами

Сучасний менеджмент є результатом тривалого історичного розвитку управлінської думки, що формувався на основі багатовікової практики, системного узагальнення знань та накопиченого досвіду. Упродовж свого становлення управління не лише зберігало фундаментальні засади, але й постійно оновлювалося під впливом змін зовнішнього середовища та внутрішніх організаційних процесів.
На розвиток теорії та практики менеджменту суттєво вплинули глобалізаційні процеси, інтенсивне розширення міжнародної конкуренції, технологічні трансформації, демографічні зрушення, зміни в соціальній структурі та поведінці працівників. Ці чинники спричинили глибоку трансформацію управлінських концепцій, сформувавши як позитивні, так і суперечливі тенденції, що знаходять своє відображення у сучасному світогляді, етиці та організаційній культурі.
Еволюція підходів до управління – від класичного, де переважала жорстка формалізація й централізоване адміністрування, до ситуаційного, що орієнтований на адаптацію управлінських дій до конкретних обставин — засвідчує необхідність глибокого аналізу історичних етапів становлення менеджменту. Такий аналіз дозволяє не лише краще зрозуміти природу сучасних управлінських викликів, але й сформувати ефективну модель управління, здатну забезпечити гнучкість, результативність і відповідальність в умовах постійних змін. Отже, осмислення історичної динаміки управлінських підходів дає змогу будувати адаптивні системи менеджменту, що враховують як філософські основи управління, так і технологічні особливості сучасного підприємницького середовища.
«Менеджмент як системна дефініція формувався протягом тривалої еволюції свого розвитку. З огляду на системність і цілісність, основні аспекти еволюційного шляху менеджменту доцільно розглядати через призму історичного, філософсько-світоглядного, технологічного контекстів. Історичний контекст відображає особливості того періоду, в якому проходять процеси і відбуваються певні явища. В еволюційному поступі менеджмент зазнавав змін, які віддзеркалювали видозміни суспільства, господарської практики, особливостей економіки. Змінювалася й траєкторія розвитку менеджменту, окреслюючи шлях від індустріального суспільства до суспільства інформаційно-інтелектуального, відповідно до якого менеджмент предметно вдосконалювався, набуваючи нової, енергоінформаційної природи. Закономірно, що в історичному порядку проходили зміни всіх видів людської діяльності, у т. ч. і менеджменту, що призвело до поділу менеджменту на різні види: інформаційний менеджмент, інноваційний, командний, соціальний, стрес-менеджмент, менеджмент змін, екологічний менеджмент та ін. В історичному відрізку часу постіндустріальне суспільство якісно відрізняється від попередніх, що породжує певні проблеми, але й відкриває нові перспективи» [5].
Сучасний менеджмент є результатом тривалого історичного розвитку управлінської думки, що формувався на основі багатовікової практики, системного узагальнення знань та накопиченого досвіду. Упродовж свого становлення управління не лише зберігало фундаментальні засади, але й постійно оновлювалося під впливом змін зовнішнього середовища та внутрішніх організаційних процесів.
На розвиток теорії та практики менеджменту суттєво вплинули глобалізаційні процеси, інтенсивне розширення міжнародної конкуренції, технологічні трансформації, демографічні зрушення, зміни в соціальній структурі та поведінці працівників. Ці чинники спричинили глибоку трансформацію управлінських концепцій, сформувавши як позитивні, так і суперечливі тенденції, що знаходять своє відображення у сучасному світогляді, етиці та організаційній культурі.
Еволюція управлінських підходів проходила через кілька основних шкіл і концептуальних напрямів:
· Класична школа управління (кін. ХІХ-поч. ХХ ст.) акцентувала увагу на формуванні ефективної структури організації, розподілі праці, нормативності управлінських функцій. Видатні представники – А. Файоль (п’ять функцій управління), Ф. Тейлор (наукова організація праці), М. Вебер (ідеальна бюрократія).
· Біхевіоральна школа (1930-1960-ті роки) зосередила увагу на людському факторі як ключовому елементі ефективного управління. Вивчалася мотивація, поведінка, потреби працівників. Основні імена – Е. Мейо, А. Маслоу, Д. Мак-Грегор.
· Кількісна школа (1950-1970-ті роки) започаткувала використання математичних і статистичних методів в управлінні, зокрема в плануванні, логістиці та прийнятті рішень. Цей підхід лежить в основі операційного дослідження й моделювання.
· Системний підхід сприймає організацію як відкриту систему, що взаємодіє з зовнішнім середовищем. Його суть полягає у розгляді підприємства як комплексу взаємопов’язаних елементів, цілей і ресурсів.
· Ситуаційний підхід (із 1970-х років) став логічним продовженням і розвитком попередніх теорій, орієнтуючись на варіативність управлінських рішень. Він виходить з того, що ефективність управлінських дій залежить від конкретних обставин: типу проблеми, стилю керівництва, характеристик персоналу, стадії розвитку організації, стану зовнішнього середовища тощо. Представники – Ф. Фідлер, П. Херсі, К. Бланшар, Дж. Вудворд.
Таким чином, історичний розвиток управлінських підходів відображає зростаючу складність і багатогранність менеджменту. Перехід до ситуаційної парадигми управління означає визнання необхідності гнучкості, адаптивності та стратегічного мислення в умовах невизначеності та постійних змін.
У цьому контексті особливе значення має внесок української наукової школи менеджменту під керівництвом професора Кузнєцова Едуарда Анатолійовича. У своїх працях вчений обґрунтував ідею переходу до якісно нового рівня менеджменту – як професійної діяльності, що базується на глибокій компетентності, стратегічному мисленні та відповідальності управлінця перед організацією та суспільством. Ключовими положеннями його концепції є:
· професіоналізація менеджменту як основа ефективного управління в умовах невизначеності, яка передбачає розвиток управлінських компетенцій, цінностей, культури мислення;
· категорія управлінського капіталу, що розглядається як сукупність знань, досвіду, навичок, стратегічного бачення, комунікаційної культури й здатності до трансформаційної дії з боку менеджерів;
· необхідність поєднання теоретичних підходів з практико-орієнтованими інструментами адаптації до змінного середовища;
· посилення ситуаційного характеру управлінських рішень як умови виживання та розвитку організацій в умовах кризових і нестабільних станів.
Наукова школа професора Е. Кузнєцова є вагомим внеском у розвиток сучасної української управлінської науки. Вона поєднує глибину філософського осмислення процесів управління з прикладною ефективністю ситуаційного підходу, формуючи підґрунтя для побудови відповідальної та гнучкої системи менеджменту в умовах постійних викликів і трансформацій.
Таким чином, еволюція управлінських підходів у менеджменті відображає поступовий перехід від жорстко формалізованих, універсальних моделей управління до гнучких, адаптивних концепцій, які враховують специфіку ситуації, зовнішніх викликів і внутрішнього потенціалу організації. Розвиток класичної, біхевіоральної, системної, кількісної та ситуаційної шкіл менеджменту засвідчив зростання складності управлінського процесу та потребу в глибокому контекстуальному аналізі при прийнятті управлінських рішень.
Особливе місце в цьому процесі посідає українська наукова школа професора Е. А. Кузнєцова, яка зробила вагомий внесок у формування сучасного розуміння професіоналізації менеджменту та управлінського капіталу. Розроблені ним підходи акцентують увагу на ролі суб’єкта управління, інтелектуалізації управлінської діяльності та необхідності стратегічної гнучкості в умовах постійних змін. Отже, ситуаційний підхід, що став результатом еволюції управлінських концепцій, є актуальним та ефективним інструментом для формування адаптивної системи менеджменту в сучасному мінливому середовищі.


1.2. Сутність і принципи ситуаційного підходу

Ситуаційний підхід є однією з найважливіших сучасних концепцій у теорії управління, яка передбачає гнучке реагування керівництва на змінні умови зовнішнього та внутрішнього середовища організації. Його основна ідея полягає в тому, що не існує єдиної, універсальної моделі управління, яка була б ефективною за будь-яких умов. Навпаки, ефективність управлінських рішень залежить від конкретних обставин, у яких ці рішення приймаються.
Сутність ситуаційного підходу полягає у встановленні залежності між ситуаційними змінними (тип організації, її розміри, стадія життєвого циклу, характер середовища, стиль керівництва, технологічні фактори тощо) та відповідною управлінською дією. Інакше кажучи, ситуаційний підхід вимагає врахування контексту кожної конкретної управлінської проблеми, адаптації стилю управління, організаційної структури та способів взаємодії до поточної ситуації.
Застосування ситуаційного підходу передбачає дотримання таких основних принципів:
· Принцип контекстуальності – управлінські рішення мають прийматися з урахуванням зовнішніх та внутрішніх умов, які впливають на ефективність функціонування організації;
· Принцип адаптивності – здатність системи управління гнучко змінюватися відповідно до змін середовища або внутрішніх процесів;
· Принцип альтернативності – відсутність «єдиного правильного» рішення; ефективним може бути кілька управлінських варіантів, що відповідають конкретній ситуації;
· Принцип ситуативної відповідності – результат управління залежить від того, наскільки правильно підібрані методи і засоби до ситуації, що склалася;
· Принцип суб’єктності – важливість урахування ролі особистості керівника та його здатності до оцінки ситуації, прогнозування наслідків і прийняття рішень.
Ситуаційний підхід також тісно пов’язаний із розвитком стратегічного мислення в управлінні та концепціями адаптивного менеджменту, в межах яких організація розглядається як динамічна система, здатна змінювати стратегії, структуру та ресурси залежно від середовищних змін.
До основоположників ситуаційного підходу належать:
· Фред Фідлер, який розробив модель ефективності лідерства в залежності від ситуації;
· Пол Херсі та Кен Бланшар, які створили модель життєвого циклу керівництва (the Life Cycle Theory of Leadership);
· Джоан Вудворд, яка обґрунтувала залежність організаційної структури від типу технологій;
· Лоуренс і Лорш, які розробили концепцію диференціації й інтеграції у складних організаціях.
Таким чином, ситуаційний підхід забезпечує необхідну гнучкість управління в умовах мінливого та нестабільного середовища, дозволяє враховувати багатоаспектність управлінських процесів, а також сприяє прийняттю обґрунтованих і контекстно релевантних рішень.
Ситуаційний підхід в менеджменті – це спосіб мислення та управління, який адаптує стратегії та методи до конкретних обставин та ситуацій, що впливають на організацію. Він розглядає кожну ситуацію унікальною та потребує індивідуального підходу, а не застосування загальних правил. 
Сутність ситуаційного підходу:
· адаптація – ситуаційний підхід припускає адаптацію управління та стратегій до конкретних умов та обставин, які на певний період часу мають вплив на організацію; 
· аналіз ситуації – важливо детально оцінити ситуацію, виділивши фактори, які її формують, і аналізувати їхній вплив; 
· особливий підхід – ситуаційний підхід не передбачає використання універсальних правил, а намагається знайти найкращий метод для конкретної ситуації; 
· ситуаційне мислення – менеджери мають вміти оцінювати та аналізувати ситуацію, а також знайти ефективні рішення, що відповідають цілям організації; 
· унікальність ситуації – кожна ситуація є унікальною, що вимагає особливого підходу, а не застосування універсальних правил; 
· відсутність універсальних рішень – ситуаційний підхід відмовляється від ідеї універсальних рішень і намагається знайти кращий спосіб для кожної ситуації; 
· ситуаційне мислення – менеджери повинні вміти аналізувати ситуацію, виявляти її особливості та адаптувати управління відповідно до них; 
· адаптація до змін – ситуаційний підхід передбачає постійну адаптацію до змін у середовищі та внутрішніх умовах організації; 
· системний підхід – ситуаційний підхід враховує, що організація є складною системою, в якій різні елементи взаємодіють між собою; 
· компетентність – менеджери повинні мати високу компетентність для аналізу ситуацій, вибору відповідних стратегій та ефективного управління.
Роль ситуаційного менеджменту у процесі прийняття управлінських рішень у сучасному економічному та технологічному середовищі є визначальною, оскільки саме він забезпечує адаптивність, гнучкість і високу конкурентоспроможність підприємства. Ситуаційний підхід дає змогу керівникам оперативно реагувати на динамічні зміни ринку, швидко оцінювати конкретні обставини та ухвалювати релевантні рішення. В умовах стрімкого розвитку технологій, посилення економічних ризиків і появи нових ринкових можливостей підприємство, що дотримується ситуаційного підходу, здатне своєчасно коригувати стратегію – наприклад, реорганізовувати виробничі процеси чи інвестувати в інноваційні рішення.
Концептуальна модель ситуаційного менеджменту формує структурований процес аналізу невизначеності, поєднуючи зовнішні фактори, внутрішні ресурси, ризики та можливості в єдину логічну систему. Така модель систематизує збір і трактування інформації, спрощує вибір найбільш доречних управлінських дій, полегшує прогнозування потенційних проблем і шляхів їх вирішення, що, у підсумку, знижує оперативні та стратегічні ризики підприємства.
Традиційні підходи до управління, що ґрунтуються на стабільності та довгостроковому плануванні, дедалі частіше демонструють недостатню ефективність у ситуації глобальної невизначеності. Їх ієрархічні структури й жорстка регламентація процесів утруднюють швидке реагування на раптові економічні шоки, політичні кризи чи технологічні прориви. Навпаки, ситуаційний менеджмент орієнтований на гнучке налаштування організаційної структури та бізнес-процесів, що дозволяє швидко впроваджувати зміни та використовувати можливості, які постають у динамічному середовищі.
Ключовими інструментами такого підходу є аналіз і класифікація управлінських ситуацій, що ґрунтуються на застосуванні релевантних методів оцінки – SWOT-, PEST-, GAP-аналізу тощо. Класифікація допомагає керівництву визначати, які стратегії були ефективними в аналогічних умовах, а методи оцінки дають змогу оперативно ідентифікувати ризики та можливості, що підвищує здатність компанії до адаптації та забезпечує більш обґрунтовані, збалансовані рішення з урахуванням усіх критичних чинників.

Підсумовуючи, ситуаційний менеджмент виступає критично важливим механізмом досягнення успіху підприємства в сучасних умовах. Його переваги – гнучкість, швидкість реакції та ефективне управління ризиками – забезпечують підприємству здатність оперативно адаптуватися до нових викликів і використовувати потенціал динамічних змін на ринку.
Погодимося, що «ключовими факторами успішного застосування ситуаційного менеджменту в динамічному бізнессередовищі є гнучкість, інноваційність та адаптивність управлінських рішень. Оскільки дані фактори дозволяють суб’єктам господарювання не лише швидко реагувати на зовнішні зміни, але й передбачати їх, створюючи перевагу над конкурентами. Ситуаційний менеджмент передбачає постійний аналіз поточного стану підприємства та зовнішнього середовища, що дає можливість оперативно коригувати дії відповідно до ситуації. При цьому інноваційність стимулює пошук нових рішень для подолання існуючих перешкод і використання наявних можливостей, що допомагає підприємствам ефективніше використовувати наявні ресурси і забезпечувати економічну стійкість в кризових умовах» [30].
Таким чином, ситуаційний підхід у менеджменті є концептуальною основою сучасного управління, яка передбачає прийняття рішень з урахуванням конкретних умов зовнішнього і внутрішнього середовища. Його сутність полягає у відмові від універсалізму та визнанні того, що кожна управлінська ситуація є унікальною і потребує індивідуального підходу.
Застосування ситуаційного менеджменту дозволяє підвищити гнучкість, адаптивність і конкурентоспроможність підприємства в умовах динамічного середовища. Завдяки врахуванню ключових чинників – таких як ризики, ресурси, технологічні зміни та ринкові виклики – ситуаційний підхід сприяє прийняттю обґрунтованих, релевантних управлінських рішень. Особливої актуальності він набуває в періоди високої невизначеності, коли традиційні управлінські моделі демонструють обмежену ефективність.

Ситуаційний підхід є ефективним інструментом управління, що забезпечує стратегічну гнучкість, своєчасне реагування на зміни та зниження управлінських ризиків, сприяючи формуванню стійкої моделі управління підприємством у сучасних умовах.



1.3. Умови ефективного застосування ситуаційного підходу в сучасному менеджменті

Ефективне застосування ситуаційного підходу в сучасному менеджменті передбачає наявність сукупності організаційних, кадрових, інформаційних і культурних умов, які забезпечують можливість гнучкого та адекватного реагування на змінні управлінські ситуації. В умовах постійної трансформації бізнес-середовища та зростання невизначеності саме ці умови формують спроможність підприємства адаптувати свої дії до нових викликів.
До ключових умов ефективного впровадження ситуаційного підходу належать:
1. Наявність якісної системи моніторингу та діагностики середовища  – ефективність ситуаційного управління значною мірою залежить від здатності підприємства своєчасно ідентифікувати зміни у зовнішньому середовищі. Це передбачає створення систем аналітики, використання SWOT-, PEST-, GAP-аналізів, сценарного прогнозування та оцінки ризиків.
2. Високий рівень кваліфікації управлінського персоналу – прийняття рішень у динамічному середовищі потребує від керівників не лише професійних знань, а й стратегічного мислення, емоційного інтелекту, аналітичних здібностей та вміння працювати в умовах невизначеності. Розвинена управлінська культура є обов’язковою умовою реалізації ситуаційного підходу.
3. Адаптивна організаційна структура – організаційна структура має бути гнучкою, децентралізованою, здатною до оперативного переналаштування відповідно до ситуаційних змін. Застарілі бюрократичні моделі управління суперечать принципам ситуаційного підходу, оскільки сповільнюють реакцію організації на зовнішні зміни.
4. Наявність ефективної комунікаційної системи – успішне впровадження ситуаційного підходу неможливе без швидкого обміну інформацією між підрозділами, рівнями управління та ключовими стейкхолдерами. Інформаційна прозорість і доступ до актуальних даних дозволяють приймати оперативні рішення на основі об'єктивного аналізу.
5. Підтримка інноваційної та проактивної культури – для того щоб підприємство могло швидко реагувати на зміни та діяти на випередження, важливо стимулювати інноваційність, ініціативність, гнучке мислення працівників і толерантність до змін. Така культура формує готовність до експериментів і швидкого впровадження нових рішень.
6. Інтеграція інформаційних технологій – сучасні ІТ-рішення дозволяють автоматизувати процеси аналізу, прогнозування, контролю й адаптації до ситуацій. Використання цифрових систем управління (ERP, CRM, BI-аналітика) забезпечує основу для оперативного збору та обробки інформації в реальному часі.
7. Формування управлінського капіталу підприємства – як зазначає професор Е. А. Кузнєцов, ефективність ситуаційного підходу значною мірою залежить від наявності сформованого управлінського капіталу, що включає компетентність, відповідальність, стратегічне бачення й здатність до антикризового реагування. Саме поєднання інтелектуального, організаційного та лідерського потенціалу забезпечує результативність управління в складних умовах.
Отже, ефективне застосування ситуаційного підходу можливе лише за умови створення сприятливого внутрішнього середовища, побудованого на принципах гнучкості, аналітичності, адаптивності та відповідальності, що дозволяє підприємству не лише реагувати на ситуації, що виникають, а й передбачати їх, формуючи стратегії розвитку з урахуванням усіх можливих сценаріїв.
Ефективне застосування ситуаційного підходу в менеджменті вимагає гнучкості, адаптивності та здатності аналізувати ситуацію. Важливо розуміти, що не існує універсального рішення, і потрібно гнучко підбирати методи управління, враховуючи конкретні умови. 
Основні фактори зовнішнього середовища та управлінські дії представлені в табл. 1.1.
Таблиця 1.1 
Основні фактори зовнішнього середовища та управлінські дії
	Група чинників
	Сутність впливу
	Необхідні дії менеджера

	Споживачі
	Динаміка потреб, поведінка, лояльність
	Моніторинг, адаптація асортименту, ціноутворення

	Конкуренти
	Стратегія, ціна, інновації
	Позиціонування, диференціація, аналіз конкурентів

	Посередники
	Канали збуту, логістика
	Вибір партнерів, контроль ефективності

	Постачальники
	Якість і стабільність поставок
	Диверсифікація, управління ланцюгами постачання

	Ринки / регулятори
	Правила гри, бар’єри входу
	Сценарний аналіз, стратегічна адаптація



У цій табл. 1.1 узагальнено ключові групи факторів зовнішнього середовища, які безпосередньо впливають на управлінське середовище підприємства. Зокрема, до них належать споживачі, конкуренти, посередники, постачальники та ринки. Кожна з цих категорій формує окремі виклики або можливості, на які керівник повинен своєчасно реагувати. Таблиця також демонструє типові управлінські дії, які доцільно застосовувати в умовах дії відповідного фактора, наприклад: проведення маркетингового моніторингу, оптимізація каналів постачання, позиціонування продукції та стратегічне планування.
Базовим поняттям ситуаційного підходу є «ситуація» – конкретна комбінація зовнішніх і внутрішніх змінних, які у певний момент впливають на підприємство. Лише чітко окресливши ці змінні, менеджер може підібрати оптимальні методи досягнення організаційних цілей.
Табл. 1.2 ілюструє основні компоненти внутрішнього середовища підприємства, які слід враховувати в межах ситуаційного підходу. До них віднесено: цілі підприємства, організаційну структуру, завдання та персонал. Зазначено їх ключове призначення в системі управління та пояснено, яким чином вони повинні бути адаптовані для успішного функціонування підприємства в умовах зміни ситуації. Наприклад, для досягнення гнучкості управління рекомендується децентралізувати структуру, розвивати управління за цілями (MBO) та створювати системи мотивації, орієнтовані на результат.
Особливу непередбачуваність становить людський фактор: індивідуальні потреби, мотивація, неформальні групи. Персонал, за умови правильного лідерства, стає джерелом стійкої конкурентної переваги.
Таблиця 1.2
Внутрішні чинники ефективного управління
	Компонент
	Ключове призначення
	Фокус ситуаційного управління

	Цілі
	Орієнтир діяльності
	MBO, система мотивації за результатами

	Структура
	Розподіл повноважень
	Гнучкість, децентралізація

	Завдання
	Конкретизація робіт
	Чіткі строки, відповідальність по посадах

	Люди
	Носії компетенцій і цінностей
	Мотивація, розвиток, управління талантами



У табл. 1.3 наведено типові обмеження, які можуть перешкоджати ефективному впровадженню ситуаційного підходу на практиці. Серед них: нестабільність зовнішнього середовища, технологічна застарілість, стратегічна негнучкість та опір працівників до змін. Для кожного чинника запропоновано відповідні інструменти менеджменту, які дозволяють мінімізувати негативний вплив. Наприклад, для подолання ригідності стратегічного планування доцільно впроваджувати адаптивні KPI та скорочені цикли планування.
Таблиця 1.3 
Стримувальні чинники та інструменти їх нейтралізації
	Чинник-обмежувач
	Потенційна загроза
	Інструменти ситуаційного менеджменту

	Зовнішня нестабільність
	Кризи, регуляторні зміни
	PEST-аналіз, сценарне планування

	Технологія
	Застарілі процеси
	Автоматизація, інновації

	Стратегічний вибір
	Ригідність стратегій
	Гнучке планування, адаптивні KPI

	Поведінка працівників
	Опір змінам
	Комунікація, навчання, залучення



Табл. 1.1-1.3 разом створюють системне уявлення про умови, за яких ситуаційний підхід може бути ефективно реалізований на підприємстві, і будуть  використані як аналітичний інструментарій у наступних розділах роботи.
Рекомендації щодо впровадження ситуаційного підходу. Системно аналізувати ситуацію – використовувати регулярні цикли діагностики (SWOT, PEST, GAP). Обирати релевантні дії – кожна ситуація потребує власного набору методів і стилів керівництва. Закласти ресурс гнучкості – організаційна структура й процеси мають легко переналаштовуватися під нові умови.
Ефективність ситуаційного підходу безпосередньо залежить від точності ідентифікації найважливіших факторів, що формують конкретну управлінську ситуацію, та швидкості добору відповідних інструментів дії. Управління перетворюється на мистецтво: спершу – глибоко зрозуміти контекст, а вже потім застосувати науково обґрунтовані рекомендації. Саме така послідовність дозволяє підприємству оперативно досягати своїх цілей і зберігати конкурентоспроможність у мінливому середовищі.
Таким чином, ефективне застосування ситуаційного підходу в сучасному менеджменті можливе лише за умови глибокого розуміння взаємозв’язку між зовнішніми викликами та внутрішніми можливостями підприємства. Ситуація як комплекс конкретних змінних – як зовнішніх (споживачі, конкуренти, постачальники, ринкові умови), так і внутрішніх (цілі, структура, завдання, персонал) – формує унікальний контекст, у якому керівник має приймати адаптовані рішення.
Успішна реалізація ситуаційного підходу потребує наявності гнучкої організаційної структури, аналітичної управлінської культури, високої кваліфікації персоналу, розвинутої системи комунікацій, а також інструментів постійного моніторингу змін. Особливо важливим є своєчасне виявлення стримувальних чинників та нейтралізація їх впливу через стратегічну адаптацію, технологічні інновації та роботу з персоналом.
Отже, ситуаційний підхід у сучасному менеджменті виступає не лише методологічною основою для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, а й запорукою гнучкості, стійкості та довгострокової конкурентоспроможності підприємства в умовах динамічного та невизначеного середовища.
Розвиток управлінської науки супроводжується формуванням численних підходів до організації управління. Кожен із них сформувався в певному історичному, економічному та соціальному контексті, що зумовило його специфіку, сильні й слабкі сторони. У цьому контексті ситуаційний підхід виступає не як альтернатива, а як інтеграційна модель, яка поєднує переваги різних концепцій із урахуванням конкретних умов діяльності організації.
Для наочного зіставлення розглянемо порівняльну характеристику ситуаційного підходу з найбільш впливовими управлінськими підходами: класичним, біхевіоральним, системним та процесним (табл. 1.4).
Як видно з таблиці, ситуаційний підхід вирізняється своєю гнучкістю, адаптивністю та орієнтацією на реальний контекст. Він дозволяє не лише реагувати на зміни, а й приймати обґрунтовані рішення з урахуванням особливостей конкретної управлінської ситуації. Якщо класичний підхід орієнтований на чіткі правила, а біхевіоральний – на людський фактор, то ситуаційний поєднує обидві складові, доповнюючи їх аналізом зовнішнього і внутрішнього середовища.
Важливо також відзначити, що ситуаційний підхід дає змогу комбінувати різні стилі управління, організаційні моделі та методи відповідно до умов. Це робить його особливо актуальним для підприємств, які функціонують у нестабільному, турбулентному або кризовому середовищі, – зокрема для українських компаній в умовах воєнного стану, інституційних змін та інтеграції до глобального ринку.
Таблиця 1.4 
Порівняльна характеристика управлінських підходів
	Критерій порівняння
	Класичний підхід
	Біхевіоральний підхід
	Системний підхід
	Процесний підхід
	Ситуаційний підхід

	Основний об’єкт уваги
	Структура, функції, контроль
	Поведінка людей, мотивація
	Взаємозв’язки в системі
	Управлінські функції
	Залежність дій від ситуації

	Переважна мета
	Ефективність організації
	Підвищення продуктивності
	Оптимізація взаємодії
	Підвищення якості процесів
	Адаптація та гнучкість

	Ступінь адаптивності
	Низький
	Середній
	Середній
	Середній
	Високий

	Орієнтація на середовище
	Ігнорування
	Частково враховується
	Активна взаємодія
	Часткова взаємодія
	Повна взаємозалежність

	Універсальність застосування
	Висока
	Обмежена
	Середня
	Середня
	Відносна, залежно від умов

	Підхід до прийняття рішень
	Ієрархічний, формалізований
	Демократичний, людяний
	Системний, інтегрований
	Раціонально-послідовний
	Гнучкий, контекстуальний

	Основні недоліки
	Ригідність, формалізм
	Складність управління емоціями
	Трудомісткість, складність
	Інерційність
	Висока вимогливість до кваліфікації



Таким чином, ситуаційний підхід не заперечує попередні концепції, а виступає синтетичною та контекстуально-орієнтованою моделлю, яка дозволяє досягати високої ефективності управління завдяки вибору оптимальних рішень у конкретній ситуації.
У результаті проведеного теоретичного дослідження розкрито еволюцію управлінських підходів та визначено місце ситуаційного підходу в сучасній системі менеджменту. Проаналізовано основні етапи розвитку управлінської думки – від класичних теорій до гнучких адаптивних моделей, які враховують динаміку зовнішнього середовища та внутрішню специфіку підприємств.
Показано, що ситуаційний підхід сформувався як відповідь на обмеженість універсальних моделей управління і заснований на принципах контекстуальності, адаптивності та варіативності управлінських дій. Його сутність полягає у тому, що ефективність управлінських рішень безпосередньо залежить від конкретних умов – як внутрішніх, так і зовнішніх.
Визначено ключові умови ефективного застосування ситуаційного підходу, зокрема: наявність гнучкої організаційної структури, високої професійної компетентності управлінського персоналу, сучасної системи комунікацій, потужного управлінського капіталу, а також впровадження інструментів стратегічного аналізу (SWOT, PEST, сценарного моделювання тощо). Особливу увагу приділено ролі людського чинника, адже саме персонал в умовах ситуаційного управління виступає джерелом адаптаційної здатності підприємства.
Проведено порівняльну характеристику ситуаційного підходу з іншими управлінськими концепціями. Установлено, що ситуаційний підхід має найвищий рівень адаптивності, гнучкості та здатності до реагування на зміни. Він не заперечує інші підходи, а інтегрує їх сильні сторони, дозволяючи будувати ефективну модель управління в умовах невизначеності.

Таким чином, ситуаційний підхід обґрунтовано розглядається як методологічна основа сучасного управління, що забезпечує оперативність прийняття рішень, стратегічну гнучкість та підвищення конкурентоспроможності підприємства в умовах постійних змін зовнішнього середовища.























РОЗДІЛ 2.
АНАЛІЗ ПРАКТИКИ УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «ЮГРЕЙН» З ПОЗИЦІЙ СИТУАЦІЙНОГО ПІДХОДУ

2.1. Загальна характеристика підприємства ТОВ «Югрейн»

ТОВ «Югрейн» є одним із представників аграрного сектору економіки України, що здійснює діяльність у сфері сільського господарства, переважно зосереджуючись на вирощуванні зернових та олійних культур, зберіганні, логістиці та експорті сільськогосподарської продукції. Підприємство функціонує як суб’єкт господарювання із приватною формою власності та зареєстроване відповідно до вимог чинного законодавства України.
Організаційно-правова форма: Товариство з обмеженою відповідальністю
Основний КВЕД: 01.11 – Вирощування зернових (крім рису), бобових культур і насіння олійних культур. Основні напрями діяльності підприємства:
· вирощування високоякісних зернових і технічних культур (пшениця, ячмінь, соняшник, кукурудза, ріпак);
· зберігання сільськогосподарської продукції на власних елеваторних потужностях;
· організація логістичних операцій (авто- і залізничні перевезення продукції);
· здійснення зовнішньоекономічної діяльності (експорт аграрної продукції до країн ЄС, Близького Сходу та Азії);
· впровадження сучасних агротехнологій і засобів GPS-моніторингу для підвищення врожайності та оптимізації витрат.
Ресурсна база. ТОВ «Югрейн» володіє значним земельним банком, що дозволяє здійснювати господарську діяльність у великих масштабах. Матеріально-технічна база підприємства включає сучасну сільськогосподарську техніку, зерносховища, засоби автоматизованого обліку та управління виробничими процесами.
У структурі управління ТОВ «Югрейн» функціонують основні підрозділи:
· виробничий відділ;
· служба агрономічного супроводу;
· відділ логістики та експорту;
· фінансово-економічна служба;
· адміністративно-управлінський персонал.
Організаційна структура підприємства має функціональний характер, що забезпечує спеціалізацію підрозділів та чітке розмежування повноважень. Проте в умовах швидкозмінного ринку структура потребує гнучкості, що й обумовлює актуальність застосування ситуаційного підходу.
Особливості діяльності в сучасних умовах. ТОВ «Югрейн» діє в умовах постійної волатильності зовнішнього середовища, яка зумовлена як глобальними, так і локальними факторами: змінами на аграрних ринках, валютними коливаннями, кліматичними ризиками, воєнними діями та порушенням логістичних ланцюгів. У таких умовах підприємство потребує високого рівня адаптивності управлінських рішень, що вимагає переходу від традиційних моделей управління до ситуаційного підходу як основи стратегічної гнучкості.
Порівняння ключових фінансово-господарських показників за 2023 рік та очікуваних результатів 2024 року, табл. 2.1, свідчить про стійку позитивну динаміку розвитку підприємства та посилення його конкурентних позицій в агропромисловому секторі. Обсяг реалізованої продукції зріс з 145,6 млн. грн. у 2023 році до очікуваних 172,3 млн. грн. у 2024 році, що становить приріст на 18,3%. Така динаміка свідчить про зростання ринкової активності підприємства та успішну реалізацію продукції, зокрема на зовнішніх ринках.

Валовий прибуток збільшився на 7,6 млн. грн. (з 38,9 до 46,5 млн. грн.), що свідчить про збереження ефективності виробничої діяльності та контролю над витратами. Чистий прибуток зріс на 2,8 млн. грн. (до 21,2 млн. грн.), що підтверджує загальну прибутковість бізнес-моделі компанії.
Операційні показники. Площа оброблюваних земель зросла на 600 га (з 8 500 до 9 100 га), що вказує на експансію виробничої діяльності та розширення ресурсної бази.
Таблиця 2.1 
Основні показники діяльності ТОВ «Югрейн» за 2023-2024 роки
	Показник
	2023 рік
	2024 рік (очікувано)

	Обсяг реалізованої продукції, млн грн
	145,6
	172,3

	Валовий прибуток, млн грн
	38,9
	46,5

	Чистий прибуток, млн грн
	18,4
	21,2

	Площа оброблюваних земель, га
	8 500
	9 100

	Середньооблікова чисельність персоналу, осіб
	84
	88

	Експортна частка в загальному обсязі продажів, %
	62
	67

	Рентабельність продажів, %
	12,6
	12,3



   Середньооблікова чисельність персоналу збільшилась незначно – з 84 до 88 осіб, що свідчить про збереження ефективного управління трудовими ресурсами в умовах розширення виробництва.
Зовнішньоекономічна активність. Частка експорту в загальному обсязі продажів підвищилась з 62% до 67%, що є позитивною ознакою посилення зовнішньоекономічної орієнтації підприємства та розширення його ринкової присутності.
Рентабельність. Незначне зниження рентабельності продажів з 12,6% до 12,3% можна пояснити впливом інфляційних чинників, зростанням витрат або тимчасовими витратами, пов’язаними з розширенням діяльності. Проте рівень рентабельності залишається досить високим та прийнятним для галузі.
ТОВ «Югрейн» демонструє позитивну динаміку фінансово-економічного розвитку, нарощування обсягів діяльності, збереження прибутковості та активну експансію на зовнішні ринки. Зростання обсягів виробництва та експортної частки супроводжується помірним збільшенням персоналу та стабільним рівнем ефективності. Ці результати створюють передумови для подальшого вдосконалення системи управління на основі ситуаційного підходу, особливо в умовах зростання складності та мінливості ринкового середовища.
Ефективність функціонування підприємства значною мірою залежить від якості управлінської системи, її здатності адаптуватися до змін, приймати обґрунтовані рішення та досягати стратегічних цілей. Управлінська система ТОВ «Югрейн» побудована за функціональним принципом і охоплює основні сфери управління: виробничу, фінансову, маркетингову, логістичну та кадрову.
Організаційна структура управління. ТОВ «Югрейн» має функціональну структуру, що передбачає поділ управлінських повноважень за напрямами діяльності. Ключові структурні підрозділи:
· керівництво компанії (директор, заступники);
· виробничий відділ – планування посівів, догляд за посівами, управління технікою;
· агрономічна служба – технологічний супровід виробництва;
· логістичний відділ – організація перевезень, координація із елеваторами;
· відділ ЗЕД – робота з контрагентами, експорт, документообіг;
· фінансово-бухгалтерська служба – бюджетування, облік, звітність;
· відділ управління персоналом – підбір кадрів, мотивація, навчання.
Структура є достатньо формалізованою, що забезпечує стабільність управлінських процесів, але в умовах мінливого середовища потребує підвищення рівня гнучкості й адаптивності.
Система прийняття рішень. Управлінські рішення приймаються відповідно до ієрархічної моделі: стратегічні – на рівні топ-менеджменту, тактичні – на рівні керівників підрозділів, операційні – у межах поточних процесів. У структурі управління простежується низький рівень децентралізації, що уповільнює оперативне реагування на ситуації, які виникають в реальному часі.
Бракує елементів ситуаційного аналізу при виборі управлінських дій. Більшість рішень ухвалюються на основі традиційного планування та минулого досвіду, без достатнього урахування специфіки поточної ситуації, ризиків та альтернатив.
Інформаційне забезпечення. Інформаційна система підприємства включає облік виробництва, руху сировини, логістики та фінансів. Однак інформація використовується переважно в рамках облікових і звітних функцій, а не як аналітичний інструмент управління. Відсутній системний аналіз зовнішнього середовища на регулярній основі, що обмежує здатність керівництва до превентивних дій.
Кадровий потенціал. Ключові управлінські посади обіймають досвідчені фахівці з аграрного виробництва, що мають значний практичний досвід. Проте у кадровій політиці не передбачено систематичного підвищення кваліфікації управлінського персоналу, зокрема в напрямі стратегічного, ситуаційного чи кризового управління. Також виявлено дефіцит молодих фахівців із сучасним управлінським мисленням.
Гнучкість управлінської системи. Попри наявність базових елементів системності, в управлінській моделі ТОВ «Югрейн» бракує інструментів, що забезпечують гнучкість: сценарного планування, альтернативного прогнозування, динамічного KPI. Реакція на зміни здебільшого носить реактивний, а не проактивний характер, що створює загрозу втрати ринкових можливостей.
Аналіз управлінської системи ТОВ «Югрейн» показує, що підприємство функціонує в межах традиційної моделі управління, яка демонструє ефективність у стабільному середовищі. Однак з урахуванням динаміки зовнішніх викликів, така система потребує удосконалення через інтеграцію елементів ситуаційного підходу: підвищення гнучкості, оперативного аналізу ситуацій, адаптації управлінських дій до конкретних умов.
Таким чином, проведений аналіз діяльності ТОВ «Югрейн» дозволив сформувати комплексне уявлення про його організаційно-економічні характеристики, ресурсну базу, напрями розвитку та управлінський потенціал. Підприємство є активним учасником аграрного ринку України, демонструє стійке зростання виробничих і фінансових показників, а також орієнтується на зовнішньоекономічну діяльність, що забезпечує стабільність його функціонування в умовах загальноекономічної нестабільності.
Разом із тим аналіз управлінської системи підприємства виявив низку проблем, що стримують його адаптивність до динамічних змін зовнішнього середовища. Управлінська модель ТОВ «Югрейн» базується на традиційній ієрархічній структурі з низьким рівнем децентралізації та слабко розвиненими інструментами ситуаційного аналізу. Відсутність системного моніторингу середовища, недостатнє використання аналітичних даних у процесі прийняття рішень, а також обмеженість інновацій у сфері управління персоналом свідчать про потребу в трансформації управлінських практик. Попри успішні виробничо-господарські результати, управлінська система ТОВ «Югрейн» має значний потенціал для вдосконалення. Інтеграція ситуаційного підходу до управління дозволить підприємству підвищити гнучкість, оперативність прийняття рішень, знизити рівень ризиків та ефективніше використовувати внутрішні ресурси в умовах постійних викликів зовнішнього середовища.
Оцінка застосування ситуаційного підходу в управлінській системі ТОВ «Югрейн» Для визначення потенціалу розвитку управлінської системи ТОВ «Югрейн» важливо оцінити ступінь інтеграції ситуаційного підходу в поточну практику менеджменту підприємства. Така оцінка передбачає аналіз організаційної структури, інструментарію управління та рівня адаптивності управлінських рішень до змінного зовнішнього середовища.
Структура управління в контексті ситуаційного підходу. Організаційна структура ТОВ «Югрейн» є функціональною і відносно стабільною. Вона забезпечує поділ повноважень між підрозділами, проте має низьку рівень гнучкості, що обмежує швидкість реагування на неочікувані ситуації. Відсутні формалізовані механізми адаптації структури до зовнішніх викликів, зокрема відсутня проєктна або матрична організація, яка могла б бути ефективною в кризових або нестандартних ситуаціях.
Разом із тим, у певних ситуаціях (наприклад, в умовах нестабільного експорту чи логістичних перебоїв) керівництво підприємства демонструвало елементи ситуаційного управління, перерозподіляючи ресурси, змінюючи виробничі пріоритети або вносячи корективи в маркетингову політику. Проте такі дії мають реактивний характер і не є системними.
Інструменти ситуаційного управління: наявність та застосування. Управлінський інструментарій ТОВ «Югрейн» представлений переважно традиційними засобами – оперативне планування, бухгалтерський облік, управління витратами, контроль виконання виробничих планів. Із сучасних інструментів ситуаційного аналізу частково використовуються:
· SWOT-аналіз – застосовується при стратегічному плануванні, однак не на регулярній основі;
· PEST-аналіз – відсутній як елемент системного аналізу зовнішнього середовища;
· сценарне планування – не використовується у формалізованому вигляді;
· факторний аналіз ризиків – здійснюється епізодично, переважно у зв’язку з фінансовим аудитом або переглядом контрактів.
Таким чином, інструменти ситуаційного підходу частково застосовуються, проте не є складовою постійного управлінського циклу, а отже не виконують повною мірою свою адаптивну функцію.
Оцінка ефективності управлінських рішень у контексті ситуаційного підходу. На підставі аналізу прийнятих управлінських рішень у 2023–2024 роках можна зробити висновок, що підприємство демонструє відносну ефективність управління в умовах стабільності, однак має обмежену здатність до гнучкого реагування в періоди нестабільності чи кризи. Наприклад:
· в умовах коливань валютного курсу підприємство не завжди оперативно коригує ціноутворення або переглядає умови контрактів;
· при зміні ринкових кон’юнктур (наприклад, зниження попиту в певному регіоні) відсутній механізм оперативного переорієнтування збуту;
· логістичні рішення приймаються з запізненням через відсутність попереднього сценарного прогнозування.
Незважаючи на це, наявність ініціативності керівництва, досвіду управлінського персоналу та загальна здатність підприємства зберігати прибутковість свідчать про високий потенціал адаптації. Впровадження ситуаційного підходу на системному рівні дозволило б перетворити ситуативне реагування на структуровано-управлінський механізм, підвищити швидкість і якість управлінських рішень та зменшити рівень стратегічних ризиків.



2.2. Аналіз типових управлінських ситуацій і механізмів реагування на них на підприємстві

Управлінська діяльність ТОВ «Югрейн» відбувається в умовах динамічного зовнішнього середовища, що зумовлює постійну появу типових і нетипових ситуацій, які потребують своєчасного аналізу, оцінки та прийняття релевантних рішень. У межах ситуаційного підходу особливого значення набуває вивчення характеру цих ситуацій, механізмів реагування підприємства та ефективності відповідних управлінських дій.
Класифікація типових управлінських ситуацій на підприємстві. Аналіз діяльності ТОВ «Югрейн» у 2023-2024 роках дозволяє виділити кілька типових ситуацій, з якими регулярно стикається керівництво підприємства (табл. 2.2).
Таблиця 2.2 
Типові управлінські ситуації на ТОВ «Югрейн» та шляхи їх вирішення
	№
	Управлінська ситуація
	Характеристика ситуації
	Реакція управлінської системи
	Ефективність вирішення

	1
	Зниження продуктивності персоналу
	Фіксувалося падіння продуктивності на 18% у 2-му кварталі 2023 року
	Проведено внутрішній аудит, впроваджено систему мотиваційних бонусів
	Впродовж двох місяців продуктивність зросла на 11%

	2
	Перебої з постачанням сировини
	Виникли внаслідок логістичних порушень у регіоні
	Запроваджено альтернативні маршрути та перехід на локальних постачальників
	Затримки скорочено на 60%

	3
	Конфлікт між виробничим і збутовим відділом
	Невідповідність обсягів виробництва до планів збуту
	Ініційовано координаційні наради, введено спільне планування
	Зменшено обсяг залишків на складі на 25%

	4
	Падіння попиту на ключову продукцію
	Через сезонний спад і активізацію конкурентів
	Адаптовано маркетингову стратегію, акції, ребрендинг упаковки
	Обсяг продажів виріс на 14% у наступному кварталі

	5
	Зміни у податковому законодавстві
	Ускладнення звітності та підвищення податкового навантаження
	Перехід на автоматизовану систему обліку, навчання бухгалтерії
	Забезпечено своєчасне подання звітності без штрафів




У процесі аналізу зазначених ситуацій виявлено, що механізми реагування, які використовує ТОВ «Югрейн», мають переважно адаптивно-оперативний характер. Найбільш поширеними інструментами є:
· внутрішній аудит як механізм виявлення внутрішніх недоліків;
· координаційні наради – для міжвідділового узгодження рішень;
· стратегічна комунікація – з партнерами, постачальниками, працівниками;
· інструменти мотивації персоналу – у вигляді преміювання, бонусів;
· інформаційні системи управління – для оптимізації податкової та логістичної діяльності.
Ключовим принципом у виборі механізму є ситуаційна доцільність – тобто рішення не стандартизуються, а адаптуються до особливостей кожного випадку.
Таким чином, ТОВ «Югрейн» реалізує практику адаптивного управління, що відповідає основним засадам ситуаційного підходу. Застосовані інструменти та механізми дозволяють оперативно реагувати на виклики, забезпечувати ефективність процесів та уникати повторення кризових сценаріїв. Аналіз показує, що найвищої результативності досягають рішення, які базуються на гнучкому управлінні, міжфункціональній взаємодії та аналізі причинно-наслідкових зв’язків управлінських ситуацій.
Ситуаційний підхід, застосований на підприємстві ТОВ «Югрейн», дозволяє адаптувати управлінські рішення до конкретного контексту діяльності. Оцінка ефективності цього підходу ґрунтується на діагностиці сильних і слабких сторін, що проявилися в практиці управління протягом останніх двох років ( табл. 2.3). Аналіз результатів управлінської діяльності засвідчив наявність певних переваг у впровадженні ситуаційного підходу, а також виявив елементи, що потребують вдосконалення.
Таблиця 2.3 
Сильні та слабкі сторони застосування ситуаційного підходу в управлінні ТОВ «Югрейн»
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Гнучкість управлінських рішень: дозволяє оперативно адаптуватися до змін зовнішнього середовища
	Відсутність систематизації досвіду управлінських рішень, що ускладнює повторне використання ефективних практик

	Підвищення відповідальності управлінців за обґрунтованість рішень
	Обмежене використання аналітичних інструментів у процесі прийняття рішень

	Стимулювання горизонтальної комунікації між підрозділами
	Недостатня автоматизація збору та аналізу інформації для прийняття рішень

	Посилення індивідуальної мотивації працівників
	Залежність якості рішень від особистого досвіду керівника

	Врахування контексту та специфіки кожної ситуації
	Високі вимоги до рівня кваліфікації управлінського персоналу



Позитивним наслідком впровадження ситуаційного підходу стало зростання ефективності управлінських рішень у нестабільному зовнішньому середовищі. Зокрема, було забезпечено своєчасне реагування на кризові ситуації, а також покращено взаємодію між структурними підрозділами. Водночас, діагностика виявила потребу в розробці алгоритмів реагування на типові ситуації, а також посиленні інформаційно-аналітичної підтримки, що дозволить мінімізувати суб’єктивний чинник і знизити ризики при прийнятті рішень.
Відмітимо, ситуаційний підхід на ТОВ «Югрейн» виявив себе як ефективна управлінська парадигма в умовах змін. Його сильними сторонами є гнучкість, адаптивність і комунікативна відкритість. Водночас існує потреба у підвищенні структурованості рішень, вдосконаленні методичного забезпечення та автоматизації процесів аналізу, що дозволить сформувати стабільну основу для подальшого розвитку управлінської системи підприємства.
Таким чином, здійснений аналіз управлінської практики ТОВ «Югрейн» дозволив визначити особливості впровадження ситуаційного підходу в сучасній системі менеджменту підприємства. Встановлено, що управлінські рішення ґрунтуються на контекстуальному аналізі умов, що змінюються, із використанням адаптивних механізмів реагування, що відповідає принципам ситуаційної парадигми управління.
Управлінська система підприємства демонструє здатність оперативно трансформувати внутрішні процеси відповідно до зовнішніх викликів, зокрема за рахунок гнучкої координації дій, міжфункціональної взаємодії та цільового застосування мотиваційних інструментів. Проаналізовані типові управлінські ситуації засвідчили ефективність інтегрованого підходу до вирішення проблемних питань, заснованого на урахуванні конкретних умов і ресурсних обмежень. Разом із тим, виявлено низку обмежень у застосуванні ситуаційного підходу: відсутність формалізованих процедур прийняття рішень, залежність від індивідуального досвіду управлінців, недостатня автоматизація інформаційно-аналітичного забезпечення, що вказує на необхідність подальшої систематизації управлінських практик, розвитку методичного інструментарію та посилення цифрової складової управлінської діяльності.
У цілому підтверджено, що ситуаційний підхід сприяє підвищенню гнучкості управління, адаптивності організаційної структури та забезпечує ефективне функціонування підприємства в умовах мінливої зовнішньої динаміки. Його впровадження створює передумови для розвитку сучасної системи стратегічного управління, здатної забезпечити сталий розвиток і конкурентоспроможність господарюючого суб’єкта.

















РОЗДІЛ 3.
УДОСКОНАЛЕННЯ ЗАСТОСУВАННЯ СИТУАЦІЙНОГО ПІДХОДУ В УПРАВЛІННІ ТОВ «ЮГРЕЙН»

3.1. Напрями вдосконалення управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу

Результати проведеного аналізу свідчать про те, що застосування ситуаційного підходу на підприємстві ТОВ «Югрейн» забезпечує високий рівень адаптивності управлінських рішень. Проте для підвищення ефективності управлінської системи доцільно здійснити цілеспрямоване вдосконалення методології формування рішень на основі ситуаційного аналізу.
До основних напрямів удосконалення управлінських рішень на основі ситуаційного підходу належать (табл. 3.1):
1. Розробка алгоритмізованих процедур аналізу управлінських ситуацій. Створення формалізованих алгоритмів для ідентифікації, класифікації та опрацювання управлінських ситуацій дозволить зменшити суб’єктивний вплив на прийняття рішень та забезпечити їхню повторювану ефективність, що особливо важливо для типових ситуацій, які мають циклічний характер.
2. Інтеграція сучасних інформаційно-аналітичних інструментів. Використання бізнес-аналітики, цифрових моделей та інтегрованих інформаційних систем (ERP, BI-платформи) сприятиме об’єктивному аналізу зовнішніх і внутрішніх чинників ситуацій, підвищуючи точність прогнозування та обґрунтованість управлінських рішень.
3. Вдосконалення системи внутрішньої комунікації та обміну інформацією. Підвищення рівня міжфункціональної взаємодії, впровадження єдиних каналів оперативного інформування, у тому числі через корпоративні платформи, дасть змогу скоротити часові лаги між виникненням ситуації та реакцією на неї.
4. Підвищення рівня управлінської компетентності персоналу. Запровадження систематичних програм підвищення кваліфікації управлінців у сфері ситуаційного менеджменту, антикризового реагування та прийняття рішень в умовах невизначеності дозволить підвищити якість і гнучкість управлінських дій.
5. Формування бази знань типових управлінських ситуацій. Акумуляція інформації про раніше прийняті рішення та результати їх реалізації сприятиме формуванню внутрішнього досвіду підприємства та використанню найкращих практик у майбутньому, що може бути реалізовано у вигляді внутрішньої експертної системи або кейс-бази.
6. Впровадження системи моніторингу управлінських ситуацій у режимі реального часу. Створення цифрових панелей моніторингу з ключовими індикаторами ризиків та відхилень дозволить оперативно виявляти критичні зміни, формувати аналітичні звіти та ініціювати управлінське втручання до настання наслідків.
Таблиця 3.1 
Узагальнення напрямів удосконалення управлінських рішень
	№
	Напрям удосконалення
	Ключові заходи
	Очікуваний ефект

	1
	Розробка алгоритмізованих процедур аналізу управлінських ситуацій
	Ідентифікація, класифікація, формалізація алгоритмів опрацювання типових ситуацій
	Зменшення суб’єктивності рішень, прискорення реагування

	2
	Інтеграція сучасних інформаційно-аналітичних інструментів
	Впровадження ERP, BI‑платформ та цифрових моделей ситуаційного прогнозування
	Підвищення обґрунтованості та точності управлінських рішень

	3
	Вдосконалення системи внутрішньої комунікації
	Єдині канали оперативного інформування, корпоративні платформи для обміну даними
	Скорочення часових лагів, підвищення узгодженості дій підрозділів

	4
	Підвищення рівня управлінської компетентності персоналу
	Програми підвищення кваліфікації, тренінги з ситуаційного менеджменту та антикризового реагування
	Покращення якості та гнучкості управлінських дій

	5
	Формування бази знань типових управлінських ситуацій
	Створення кейс‑бази та внутрішньої експертної системи
	Накопичення досвіду, використання найкращих практик

	6
	Впровадження системи моніторингу управлінських ситуацій у режимі реального часу
	Цифрові панелі моніторингу, KPI‑дашборди з ключовими індикаторами ризиків
	Раннє виявлення відхилень, проактивне управлінське втручання



Зауважимо, системне вдосконалення процесу ухвалення управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу повинно орієнтуватися на синтез гнучкості, технологічності та обґрунтованості. Застосування зазначених напрямів сприятиме підвищенню ефективності управління в умовах динамічного зовнішнього середовища, що є критично важливим для збереження конкурентних переваг підприємства.
Ситуаційний аналіз як основа прийняття управлінських рішень передбачає виявлення ключових параметрів управлінського середовища, встановлення причинно-наслідкових зв’язків між подіями та прогнозування наслідків управлінських дій. Його ефективність безпосередньо залежить від якості зібраної інформації, здатності до інтерпретації змін і швидкості реакції на них. У зв’язку з цим удосконалення управлінських рішень має відбуватись у кількох взаємопов’язаних векторах.
Методологічна уніфікація підходів до ситуаційного аналізу. Необхідним є впровадження єдиної методології аналізу ситуацій на підприємстві, яка включає визначення ключових етапів ситуаційного аналізу (діагностика, ідентифікація, класифікація, оцінка ризиків, вибір альтернатив), а також розробку критеріїв ефективності рішень. Така уніфікація сприятиме посиленню об'єктивності управлінського процесу та зниженню впливу інтуїтивного чинника.
Використання моделей сценарного планування. Застосування сценарного моделювання як інструменту ситуаційного прогнозування дозволяє формувати кілька альтернатив розвитку подій, що дозволяє заздалегідь підготуватися до різних варіантів перебігу ситуації, знизити рівень ризику та забезпечити гнучкість адаптаційних рішень. Розробка сценаріїв повинна враховувати як зовнішні (макроекономічні, правові, конкурентні), так і внутрішні фактори (ресурсний потенціал, управлінська структура, кадровий склад).
Запровадження цифрової трансформації процесів аналізу. Удосконалення управлінських рішень неможливе без цифрової модернізації аналітичних процесів. Використання штучного інтелекту, машинного навчання, хмарних платформ та цифрових двійників організації дозволяє здійснювати автоматизований моніторинг показників діяльності, оперативно виявляти відхилення та надавати варіанти дій у реальному часі.
Формування мультидисциплінарних команд для опрацювання ситуацій. З метою підвищення якості ситуаційного аналізу доцільно формувати тимчасові міжфункціональні аналітичні групи, які об’єднують представників різних підрозділів (фінансового, виробничого, маркетингового, HR). Такий підхід забезпечує комплексний розгляд ситуацій, мінімізує ризик односторонніх рішень та посилює внутрішню координацію.
Створення системи управління знаннями. Окремого значення набуває формування та підтримка системи управління знаннями (knowledge management system), яка містить дані щодо минулих управлінських кейсів, результатів застосованих рішень, оцінок ризиків і типових реакцій, що забезпечує збереження організаційної пам’яті, пришвидшує процес ухвалення рішень та підвищує точність прогнозування.
Зауважимо, вдосконалення управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу повинно передбачати комплекс заходів, спрямованих на стандартизацію методології, використання цифрових технологій, розбудову аналітичних та комунікаційних механізмів. Системне втілення таких напрямів створить передумови для формування адаптивної, стратегічно орієнтованої та стійкої до ризиків системи управління підприємством.
Таким чином, удосконалення управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу є ключовим напрямом підвищення ефективності менеджменту в умовах динамічного та нестабільного зовнішнього середовища. Виявлено, що комплексна реалізація методологічних, технологічних, організаційних та кадрових заходів дозволяє значно покращити якість прийняття рішень, зменшити вплив суб’єктивних факторів та забезпечити адаптивність управлінської системи підприємства. Інтеграція сучасних цифрових інструментів, впровадження сценарного планування, формування міжфункціональних команд та розвиток системи управління знаннями сприяють переходу від реактивної до проактивної моделі управління. Такий підхід дозволяє не лише своєчасно реагувати на зміни, а й формувати стратегічні переваги на основі випереджувального аналізу управлінських ситуацій. Застосування ситуаційного аналізу як основи управлінських рішень має бути послідовним, структурованим і технологічно підкріпленим, що забезпечить стійке функціонування підприємства, підвищення його конкурентоспроможності та здатність до розвитку в умовах невизначеності.




3.2. Розробка рекомендацій з адаптації управлінських стратегій до змін зовнішнього і внутрішнього середовища

Функціонування підприємства в умовах турбулентного зовнішнього середовища та динамічних внутрішніх трансформацій вимагає від управлінської системи здатності до гнучкої адаптації стратегічного курсу. Актуальним завданням сучасного менеджменту є формування стратегій, які поєднують довгострокову орієнтацію з тактичною адаптивністю, заснованою на ситуаційному аналізі. На основі проведеного дослідження запропоновано певні рекомендації, які відображені у табл. 3.2.
Таблиця 3.2 
Рекомендації з адаптації стратегій до змін середовища
	№
	Рекомендація
	Очікуваний ефект

	1
	Впровадити систему стратегічного сканування середовища
	Раннє виявлення загроз і можливостей, коригування цілей

	2
	Розробити адаптивну стратегію з варіативними сценаріями
	Гнучкість реалізації, зниження ризику в умовах невизначеності

	3
	Диференціювати стратегії за функціональними напрямами
	Збалансованість між загальною стратегією та тактичними діями

	4
	Розвивати стратегічні компетенції управлінців
	Підвищення якості прийняття рішень, гнучкість мислення

	5
	Використовувати цифрові системи контролю та коригування
	Оперативне реагування на зміни середовища, стратегічна прозорість

	6
	Інституціоналізувати ситуаційний підхід у стратегічному менеджменті
	Системність і сталість застосування ситуаційного аналізу в управлінні



У 2023 році ТОВ «Югрейн» стикнулося з різким коливанням попиту через зміну геополітичної ситуації та порушення ланцюгів постачання. У відповідь було розроблено варіативну стратегію збуту з двома сценаріями: оптимістичним (відновлення постачань упродовж 3 місяців) та песимістичним (затримки понад 6 місяців). На основі ситуаційного аналізу були переорієнтовані маркетингові канали, укладені контракти з локальними постачальниками та активізовано програму лояльності для збереження клієнтської бази. Результатом стало стабілізація обсягів продажу та утримання частки ринку, незважаючи на зовнішні ризики. Тому, запропоновані рекомендації та механізми їх реалізації на практиці забезпечують стратегічну гнучкість і адаптаційний потенціал підприємства в умовах постійних змін зовнішнього та внутрішнього середовища.
Інтеграція ситуаційного підходу в систему менеджменту підприємства спрямована на підвищення адаптивності, обґрунтованості та ефективності управлінських рішень в умовах нестабільного середовища. Очікувані результати такого впровадження охоплюють як внутрішні організаційні аспекти, так і результати зовнішньої діяльності підприємства, зокрема його ринкову поведінку, фінансову стійкість і конкурентоспроможність.
Підвищення гнучкості управлінської системи. Впровадження ситуаційного підходу дозволяє підприємству швидко реагувати на зміни середовища, адаптуючи управлінські рішення до конкретних обставин, що дає змогу забезпечити баланс між стратегічною орієнтацією та оперативною адаптацією.
Зниження управлінських ризиків. Систематичний аналіз ситуацій та прогнозування можливих сценаріїв розвитку подій дає змогу мінімізувати управлінську невизначеність і зменшити ймовірність прийняття помилкових рішень, особливо у кризових або конфліктних ситуаціях.
Оптимізація комунікаційних процесів. Ситуаційний підхід стимулює розвиток горизонтальних зв’язків і функціональну взаємодію між підрозділами, що покращує обмін інформацією, прискорює ухвалення рішень і зменшує рівень конфліктності в організації.
Зростання рівня персоніфікованої відповідальності. Орієнтація на конкретну ситуацію вимагає від менеджерів більш глибокого розуміння контексту управлінських завдань, що посилює їхню залученість і відповідальність за результати рішень.
Підвищення ефективності управління ресурсами. Завдяки контекстуальному аналізу підприємство отримує можливість раціональніше використовувати наявні ресурси – людські, матеріальні, фінансові – відповідно до поточних умов, що сприяє зниженню витрат та підвищенню рентабельності.
Формування основи для стратегічного навчання. Застосування ситуаційного підходу сприяє накопиченню знань і досвіду з управління в різних ситуаціях, що дозволяє підприємству постійно вдосконалювати свої управлінські практики та формувати організаційну пам’ять.
Очікуваний ефект для ТОВ «Югрейн». З урахуванням специфіки діяльності ТОВ «Югрейн», впровадження ситуаційного підходу має забезпечити:
· скорочення часу реакції на змінні ринкові умови;
· зниження втрат, пов’язаних із неефективними рішеннями;
· підвищення узгодженості дій структурних підрозділів;
· зміцнення позицій підприємства на ринку завдяки проактивному управлінню;
· посилення конкурентоспроможності через кращу здатність до адаптації.
Відмітимо, ситуаційний підхід у системі менеджменту виступає інструментом гнучкого управління, орієнтованого на швидку реакцію, адаптивність і персоналізацію рішень. Його системне впровадження дозволяє підприємству не лише успішно функціонувати в умовах змін, а й перетворити ці зміни на фактори зростання й розвитку. У випадку ТОВ «Югрейн» ситуаційний підхід може стати основою побудови нової моделі управління, що забезпечує стійкість і динамічну рівновагу в сучасному бізнес-середовищі.
Концепція адаптації управлінської діяльності на ТОВ «Югрейн» під впливом факторів різної онтології відображено на рис. 3.1, де відображена концептуальна модель адаптації управлінської діяльності підприємства до змін зовнішнього та внутрішнього середовища з урахуванням ситуаційного підходу. У центрі моделі –  управлінська діяльність як динамічна система, на яку впливають численні ендогенні (внутрішні) та екзогенні (зовнішні) фактори.
Модель охоплює такі ключові блоки:
· визначення та діагностика факторів впливу –  систематизація чинників, що зумовлюють зміни в управлінській системі;
· аналіз змін у внутрішньогосподарському середовищі –  виявлення трансформацій в організаційній структурі, ресурсному потенціалі, комунікаціях;
· прогнозування впливу змін на управлінську діяльність –  визначення можливих сценаріїв розвитку подій;
· обґрунтоване обрання методу адаптації –  вибір управлінських дій на основі ситуаційного аналізу;
· формування адаптаційної моделі –  розробка гнучких алгоритмів реагування;
· моніторинг і мультиваріантна оцінка –  постійне відстеження ефективності обраних рішень і готовність до переходу між сценаріями.
Таким чином, модель забезпечує реалізацію замкненого управлінського циклу, в якому ситуаційний підхід виконує роль методологічної основи для прийняття рішень в умовах невизначеності, що відповідає цільовим настановам – підвищенню адаптивності та зниженню управлінських ризиків через інтеграцію факторного аналізу й варіативного стратегування.
Цілі дослідження факторів впливу на управлінську діяльність 
на підприємстві
Діагностика факторів впливу на управлінську діяльність
Оцінка впливу факторів на управлінську діяльність на підприємстві
Формування адаптаційної моделі управлінської діяльності  до змін з урахуванням ситуаційного підходу

Визначення факторів, які впливають на управлінську діяльність
Аналіз змін у внутрішньогосподарському середовищі 
Прогнозування впливу змін  на управлінську діяльність
Обґрунтоване обрання  методу адаптації управлінської діяльності  до змін під впливом ендогенних та екзогенних факторів
Моніторинг факторів впливу на управлінську діяльність
Дослідження мультиваріативного впливу змін  на управлінську діяльність

Рис. 3.1. Концепція адаптації управлінської діяльності на ТОВ «Югрейн» під впливом факторів різної онтології
Концепція адаптації управлінської діяльності під впливом факторів різної онтології на ТОВ «Югрейн» – це інтегрована методологічна модель, яка ґрунтується на системному врахуванні впливу як ендогенних (внутрішніх), так і екзогенних (зовнішніх) факторів різної природи (онтології) на функціонування управлінської системи підприємства з метою забезпечення її динамічної стійкості, гнучкості та ефективності.
У даному контексті онтологія факторів розглядається як характеристика їхньої природи походження, структурного рівня впливу, часової тривалості та ступеня невизначеності. До екзогенних факторів належать зміни у макроекономічному середовищі, регуляторному полі, технологічних інноваціях, ринковій кон’юнктурі, геополітичній ситуації тощо. Ендогенні фактори охоплюють внутрішні трансформації: зміну організаційної структури, кадрові процеси, фінансовий стан, рівень цифровізації, стан внутрішніх комунікацій та корпоративної культури.
Концепція адаптації передбачає реалізацію таких ключових складових:
· ідентифікація та систематизація факторів різної онтології, що впливають на управлінські процеси;
· ситуаційний аналіз впливу цих факторів з метою оцінки їхньої критичності, взаємодії та потенційних наслідків;
· формування гнучкої адаптаційної моделі управлінської діяльності, яка поєднує стратегічну стабільність із тактичною змінюваністю;
· впровадження механізмів адаптаційної реакції, орієнтованих на конкретні типи ситуацій, з урахуванням варіативності розвитку подій;
· моніторинг динаміки факторів та зворотний зв’язок у контексті ефективності управлінських рішень.
Застосування даної концепції на ТОВ «Югрейн» дозволяє підвищити резистентність (стійкість) підприємства до дестабілізуючих впливів, забезпечити проактивне управління змінами та створити умови для стратегічного навчання й безперервного розвитку управлінського потенціалу.
Ситуаційний підхід як методологічна основа сучасного менеджменту дозволяє підприємству ефективно адаптувати свою управлінську діяльність до впливу багатоманітних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Очікувані результати його впровадження полягають у формуванні більш гнучкої, динамічної та проактивної системи управління, здатної швидко реагувати на виклики, знижувати рівень ризиків і підвищувати загальну ефективність управлінських процесів.
У контексті діяльності ТОВ «Югрейн» ситуаційний підхід сприяє зміцненню міжфункціональної взаємодії, оптимізації ресурсного використання, персоналізації відповідальності управлінців та накопиченню організаційного досвіду, що створює основу для стратегічної стійкості підприємства та підвищує його конкурентоспроможність в умовах нестабільного середовища.
Впровадження ситуаційного підходу є не лише актуальним інструментом адаптації управлінської системи, а й ключовим чинником формування інноваційно-орієнтованої моделі розвитку підприємства.
Таким чином, результати дослідження засвідчили доцільність системного впровадження ситуаційного підходу в управлінську практику підприємства як ефективного засобу адаптації до змін зовнішнього та внутрішнього середовища. На основі аналітичного узагальнення практичної діяльності ТОВ «Югрейн» сформовано теоретико-прикладні положення щодо вдосконалення процесів прийняття управлінських рішень із урахуванням ситуаційних параметрів.
У межах дослідження обґрунтовано напрями вдосконалення управлінських рішень, зокрема через формалізацію алгоритмів ситуаційного аналізу, впровадження сучасних інформаційно-аналітичних систем, розвиток функціональної взаємодії та стратегічної компетентності персоналу. Особлива увага приділена розробці рекомендацій з адаптації стратегічного управління до варіативності середовища, що передбачає використання сценарного планування, цифрових систем моніторингу та внутрішньої експертизи управлінських ситуацій.
Очікувані результати впровадження ситуаційного підходу включають посилення гнучкості управлінської системи, зниження ризиків прийняття рішень, оптимізацію ресурсного використання, підвищення ефективності внутрішніх комунікацій та формування організаційної здатності до навчання. У сукупності ці ефекти сприяють стратегічній стійкості підприємства, його конкурентоспроможності та підвищенню якості управління в умовах динамічного розвитку ринкового середовища.
Запропоновані підходи до впровадження ситуаційного менеджменту мають універсальний характер і можуть бути адаптовані для широкого кола підприємств, що функціонують в умовах високої варіативності та невизначеності середовища.


















ВИСНОВКИ 
У кваліфікаційній роботі бакалавра здійснено теоретичне узагальнення та розроблено практичні рекомендації щодо впровадження ситуаційного підходу в систему менеджменту підприємства як основи підвищення гнучкості та адаптивності управлінської діяльності. Дослідження базується на комплексному аналізі природи управлінських ситуацій, механізмів реагування на зміни, а також оцінці чинників впливу на управлінську систему ТОВ «Югрейн».
Ситуаційний підхід у менеджменті – це концепція управління, згідно з якою ефективність управлінських рішень залежить від конкретних умов (ситуації), в яких здійснюється управлінська діяльність, і потребує добору таких методів, інструментів і стилів керівництва, які найкраще відповідають специфіці обставин, що склалися. Інакше кажучи, ситуаційний підхід передбачає відмову від універсальних моделей управління та акцент на гнучкість, адаптивність і контекстуальність рішень. Ключовою ідеєю є те, що не існує «одного найкращого способу управління», який був би ефективним за будь-яких умов. Тому управлінець має враховувати низку змінних: характеристики зовнішнього середовища, структуру організації, специфіку завдань, рівень кваліфікації працівників, корпоративну культуру, наявні ресурси тощо.
Ситуаційний підхід включає: аналіз управлінської ситуації (оцінка чинників і контексту); визначення найбільш доцільної управлінської реакції; гнучке застосування управлінських інструментів залежно від конкретних умов; моніторинг наслідків і корекція дій за необхідності. Завдяки ситуаційному підходу організація здатна краще адаптуватися до змін, зменшити ризики невдалих рішень та підвищити результативність управлінської діяльності в умовах невизначеності й динаміки зовнішнього середовища.
З’ясовано, що в сучасних умовах високої динаміки внутрішнього й зовнішнього середовища ситуаційний підхід дозволяє формувати такі управлінські рішення, які враховують контекст, ризики, ресурси та потенціал організації. Саме здатність до варіативного й обґрунтованого реагування на управлінські виклики є основною передумовою досягнення підприємством стратегічної стійкості, ефективної взаємодії між підрозділами та здатності до проактивного розвитку. Доведено, що ситуаційний підхід, інтегрований у систему менеджменту, сприяє зниженню рівня управлінських ризиків, покращенню комунікаційної структури, раціональному використанню ресурсів та зростанню відповідальності управлінців за прийняті рішення. Запровадження такого підходу дозволяє підприємству швидко адаптуватися до змін, формувати організаційну пам’ять і систематизувати досвід вирішення типових управлінських ситуацій. У роботі розроблено практичні рекомендації з удосконалення управлінських рішень на основі ситуаційного аналізу, які включають: впровадження алгоритмів реагування на типові ситуації; розвиток цифрових інструментів моніторингу; формування бази управлінських кейсів; підвищення стратегічної компетентності персоналу; та побудову адаптивних стратегій з урахуванням сценарного моделювання. Окрему увагу приділено формуванню адаптаційної моделі управлінської діяльності під впливом факторів різної онтології.
Результати дослідження ТОВ «Югрейн» свідчать про наявність необхідного організаційного та кадрового потенціалу для впровадження ситуаційного підходу, а також виявляють потребу в оптимізації системи прийняття рішень, зміцненні внутрішньої взаємодії та розширенні інформаційно-аналітичної бази управління. Запропоновані заходи дозволяють забезпечити поступовий перехід до гнучкої та стійкої управлінської моделі, здатної адаптуватися до середовищних викликів, мінімізувати ризики та забезпечити стратегічну конкурентоспроможність підприємства.
Таким чином, ситуаційний підхід, інтегрований у стратегічну й оперативну систему управління підприємством, виступає ключовим чинником підвищення ефективності управлінських рішень і формування адаптивної моделі розвитку, що відповідає вимогам сучасного бізнес-середовища та потребам ТОВ «Югрейн».
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