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ВСТУП
Актуальність теми. Закономірна еволюція сучасної суспільної життєдіяльності, еволюційний розвиток соціальних і правових цінностей, трансформація вбік вдосконалення сучасних правових систем дедалі частіше привертають увагу до нагальності правових змін у кожній з країн світу. Беззаперечним є твердження, що сучасна держава та право мають бути соціальними, такими, що ґрунтуються на демократичних засадах, верховенстві права та закону. Водночас, як засвічує практика, реалізація наголошених аспектів не завжди відповідає суспільному прогресу. Найбільш прогресивні ідеї і соціальні проекти розвитку правової, політичної та економічної систем залишаються поза увагою законодавця, а отже, суспільство втрачає нормативно визначені орієнтири стратегічного розвитку. Сучасні глобалізаційні процеси дедалі активніше спонукають до розгалуження соціальної діяльності держави та права. Підвищення ролі охорони й захисту прав особи, узгодження інтересів між різними верствами суспільства, подолання конфліктних ситуацій у соціумі стають найактуальнішими проблемами сучасності та потребують правового регулювання. Внаслідок глобалізаційних та євроінтеграційних процесів потребують вирішення питання клімату, екологічної ситуації, міграції населення, міждержавних економічних і світових правових взаємовідносин тощо. Задля розв’язання цих проблем рішень лише однієї держави недостатньо, необхідна певна концентрація та вироблення стратегічних напрямів виходу з кризових ситуацій. Досягнення таких цілей зумовлює як вироблення та внесення змін до внутрішнього законодавства шляхом здійснення адаптації, уніфікації та гармонізації, так і запровадження нових універсальних для всіх нормативно-правових актів. 						Сутність будь-якої категорії визначається її стійкими зв’язками з іншими явищами цієї ж системи та спорідненими категоріями, що входять до структури інших систем. Саме сутність характеризує природу явища, його основну роль і призначення. Вона визначає також напрями взаємовпливу різних явищ, їхню взаємодію та взаємозалежність. Державу можна розглядати з погляду історичної дійсності та ідеальної оцінки. З одного боку, в аспекті історичної дійсності держава піддається аналізу, як історичне явище з характерними лише для неї передумовами виникнення, умовами розвитку й традиціями. За допомогою ідеальної оцінки складається уява про те, якою має бути держава без урахування того, якою вона вже є. Незважаючи на всі наміри однозначно визначити поняття держави, ніхто не зміг дати єдиного визначення, використовуючи її ідеальну модель. Адже держава динамічно постійно розвивається. Щоб осягнути цей феномен, необхідно проникнути в його сутність як об’єктивного явища, що залишається незмінним за всіх об’єктивних умов, а дослідження держави як поняття є суб’єктивними. Такими об’єктивними умовами є сукупність чинників, які існують незалежно від волі людини. Для держави – це історизм, територіальне розташування, менталітет населення, кліматичні умови, корисні копалини, здобутки науково-технічного прогресу. Похідними від них є економічна й політична системи, певною мірою – правова.				
Сутність держави – це внутрішній зміст її діяльності, непорушний зв’язок властивостей та елементів, безперервність взаємодії між суб’єктами суспільних відносин, форма прояву цих відносин у державі. Дослідження сутності держави дає змогу визначити правильний курс державного будівництва, вибрати принципи розвитку держави й суспільства, встановити спільну мету як для держави загалом, так і для кожного індивіда.  Пошуки абсолютної мети спрямовані на встановлення єдиної мети, яка випливає із самої сутності держави, і завжди та всюди, в усіх історичних формах прояву держави залишається незмінною. Функції держави безпосередньо залежать від її сутності, тобто випливають із взаємодії держави з суспільством, яка характеризується через безперервність взаємодії між суб’єктами суспільних відносин. Це означає, що в процесі ґрунтовного дослідження та правильного визначення сутності держави ми отримаємо таку систему функцій, за допомогою яких держава має можливість не лише захистити свою цілісність і недоторканність, урегулювати суспільні відносини в різноманітних сферах, а й забезпечити інтереси всього суспільства та кожного індивіда зокрема.		Одним із пріоритетних напрямів модернізації публічного управління в Україні, спрямованого саме на забезпечення реалізації прав і свобод індивідів, є вдосконалення сфери надання публічних послуг на основі втілення концепції сервісної держави. Концепція сервісної держави передбачає зміну підходу до управління в публічному секторі, трансформацію засад відносин між публічними органами і громадянами. Головним призначенням держави стає служіння людині, а ключовою функцією публічних установ – надання якісних послуг громадянам. Сервісний підхід у публічному управлінні насамперед передбачає упровадження методів і технологій управління, спрямованих на підвищення якості публічних послуг. Проблематика сервісної держави, надання публічних послуг як основної мети нового публічного управління  справляє вплив на сучасну теорію і практику модернізації публічного управління. Основний зміст і соціальне значення сервісної держави пов’язано з процесом надання публічних послуг. Сервісна ідея розвитку публічного управління ґрунтується на класичній економічній схемі “виробник послуг – споживач”, де стійкість і легітимність публічних інститутів пов’язано з ефективністю виявлення, моделювання й реалізації індивідуальних і групових інтересів і потреб. Сервісна держава – особлива політична форма організації публічної влади, що володіє спеціальним апаратом управління, спрямованим на надання публічних послуг індивідам, а також система соціально-правових гарантій гідного життєзабезпечення людини, її прав і свобод. Звідси випливає твердження, що сервісно-орієнтована держава – це суспільні відносини, які спрямовані на державну політику надання управлінських послуг (або сервісно-орієнтовану державну політику), як цілеспрямований курс дій органів влади та сукупність засобів (механізмів, інструментів, важелів, способів), які вони практично реалізують для створення, забезпечення, функціонування, та розвитку сервісної держави (впровадження механізмів взаємодії суб’єктів і об’єктів надання державних і муніципальних сервісів).		У демократично розвинених країнах визначальним фактором розвитку громадянського суспільства є дієво налагоджений інститут публічних послуг. Обраний Україною шлях до ЄС вимагає кардинальних перетворень і реформування діючої системи надання публічних послуг. Адже відсутність демократичних традицій у взаємовідносинах влади й суспільства, інституційних стандартів професійної діяльності державних службовців, неготовність самих державних службовців до розробки і впровадження дієвих політик негативно впливає на довіру громадян до владних структур та імідж держави загалом. Обов’язок владних структур – довести громадянам України, що роль держави полягає не в управлінні суспільством, а в наданні йому якісних послуг. Саме тому пріоритетними завданнями сучасної держави є забезпечення належної якості публічних послуг та ефективності їх надання	Мета роботи полягає у ствановленні закономірностей розвитку процесів надання адміністративних послуг в межах функціонування системи публічного адміністрування з виділенням напрямків надання державних публічних та муніципальних послуг відповідними суб’єктами системи публічного адміністрування.										Для належної реалізації такої мети в процесі дослідження необхідно вирішити такі завдання.
1.Дати наукову оцінку сутності публічних та приватних інтересів та визначити засади їх правової детермінації;
2.Встановити соціальну сутність держави, як визначального суб’єкта публічного адміністрування і надавача публічних послуг;
3. Визначити роль муніципальної влади в механізмі «сервісної» держави;
4. Довести переваги системи публічного адміністрування над іншими формами організації владного впливу на суспільні відносини з оглядом на забезпечення прав та свобод індивідів;
5.Проаналізувати юридичний зміст та сутність категорії «публічні послуги»;
6. Встановити засади партнерства різнорівневих учасників системи пубічного адміністрування в забезпеченні прав та свобод людини і громадянина
Відповідно об’єктом дослідження є комплекс правовідносин, які складаються в процесі та з приводу реалізації державно-владного впливу на суспільство та суспільні процеси (державного управління/публічного адміністрування) з метою впорядкування найвагоміших та значущих  їх сфер і для забезпечення реалізації публічних інтересів.
Предмет дослідження – управлінська діяльність публічних адміністрацій і органів місцевого самоврядування, а також публічні послуги, як її складова.
Дослідження засноване на наукових здобутках вітчизнаних та зарубіжних авторів, сучасних та минулих років наукових праць таких авторів, як В. Авер’янов, Т. Булковський, О. Буханевич, М. Воронов, Л. Гамбург,   Т. Гладка, В. Гордєєв, А. Гринько, О. Гуненкова, Ю. Даньшина, І. Дмитрук, Т. Добрівський, Н. Добрянська, Д. Записний, С. Клімова, І. Космідайло, М. Кунцевич,  О. Курінний, Є. Легеза, А. Лис, А. Ліпенцев, Т. Маматова, В. Мамонова, Н. Мариняк, О. Мердова, В. Михайлишин, Я. Михайлюк, В. Плющ, А. Сєніна, О. Скрипнюк, В. Столар, В. Тимощук, А. Штирліна, Л. Щербаківська.  Вивченню теоретико-методологічних засад та практичних аспектів щодо  забезпечення якості надання адміністративних послуг в сучасних умовах розвитку української системи публічного управління присвятили свої праці такі фахівці: А. Антонов, В. Беглиця, А. Дайнеко, О. Дащаківська, А. Дешко, Н. Карпеко, М. Лугіна,  О. Ольшанський, А. Петриків, І. Репін, А. Слівак, П. Шевчук.  Досліджені також наукові роботи щодо зарубіжного досвіду надання адміністративних послуг, авторами котрих є С. Байрак, О. Буханевич, Н. Васильєва, Ю.  Даньшина,    І.Драган, С. Жарая, О. Кириченко, М. Лахижа, А. Майдырова, С. Муксимов,  А. Світлична, А. Сєніна, В. Телицька, Д. Тихонова, О. Туркова.

ВИСНОВКИ
Необхідним елементом структури сутності держави є її властивість задовольняти певні соціальні потреби та інтереси, ця сторона держави є одночасно і сутністю цінності держави як соціального явища, а тому – соціальною сутністю держави. У рамках такого розуміння формулюється цінність держави, виходячи із її соціальної сутності. Таким чином, ціннісний зміст держави – це її здатність забезпечувати у процесі свого функціонування і розвитку задоволення основних потреб окремих індивідів та їх спільнот (національних, соціально-економічних, демографічних, релігійних тощо), а також створювати умови для можливого, за наявних конкретно-історичних обставин, їх задоволення. У рамках відносного підходу держава також постає цінністю тоді, коли відповідає певним ціннісним орієнтаціям суспільства, наприклад, таким, як: проголошення та забезпечення реалізації прав та свобод людини, взаємна відповідальність особи та держави, належний рівень соціального забезпечення, охорона та захист законних прав та інтересів особи, забезпечення безпеки тощо.
1. Ускладнення суспільних відносин в Україні, спричинене суперечливими економічними, політичними, правовими, соціальними процесами на тлі глобалізаційних та інтеграційних тенденцій світового розвитку, обумовлює ускладнення співвідношення приватних і публічних інтересів та їх реалізацію. Наслідком зазначеного стає їх протистояння і навіть конфлікти. У правовому регулюванні суспільних відносин дисбаланс інтересів характеризується тим, що один з інтересів починає  надмірно й необ’єктивно домінувати, переважати над іншим. Суперечливі процеси глобалізації загострюють конфлікти практично у всіх сферах суспільних відносин, правове регулювання яких істотно ускладнюється, обумовлюють нагальну потребу їх виявлення і вирішення. Оптимальне співвідношення публічних і приватних інтересів, як у соціальній практиці, так і в правовому регулюванні є необхідною умовою гармонійного розвитку суспільства, окремої особистості, ефективності функціонування держави. Головним завданням держави є вирішення протиріч і конфліктів, виникаючих при зіткненні різних інтересів в суспільстві. В теорії права публічний інтерес визначається як спільні інтереси, що їх можна розглядати як узагальнення особистих, групових інтересів, без задоволення та реалізації яких неможливо, з одного боку, реалізувати приватні інтереси осіб, а з другого – неможливо забез печити цілісність, стабільність та нормальний розвиток організацій, держав, націй, соціальних прошарків та суспільств у цілому. Це визнананий державою та забезпечений правом інтерес соціальної громади, задоволення якого слугує умовою і гарантією її існування та розвитку. В процесі задоволення публічних потреб має місце поєднання публічного інтересу з приватними інтересами. Реалізація публічного інтересу є умовою реалізації приватних інтересів, а з іншого боку – публічний інтерес зумовлений певними інтересами конкретних осіб. Публічні потреби (в освіті, охороні здоров’я, соціальному захисті тощо) є  важливими та цінними як для держави та суспільства загалом, так і для окремої людини. 
2. Держава є продуктом суспільного розвитку, внаслідок якого вона поступово змінюється, що проявляється у постановці її цілей, визначенні завдань, формуванні структур і функцій державного управління. Відповідно до цього змінюються і погляди на поняття держави, її роль і призначення в суспільному житті. У сучасному суспільстві термін “держава” вживається у різних значеннях, зокрема як: – об’єднання людей на певній території на основі публічної влади. У цьому випадку синонімом терміна “держава” виступають поняття “народ”, “країна”; – спеціальний апарат управління суспільством. У цьому випадку синонімом терміна “держава” є поняття “державний апарат” як сукупність органів управління; – універсальний політичний інститут. У цьому випадку синонімом поняття “держава” виступає система влади в інтересах людей, які проживають на даній території, що регулює їх взаємовідносини за допомогою права. Багатогранність держави як певного суспільного явища проявляється в тому, що вона виступає як: – універсальне явище людської цивілізації; – продукт життєдіяльності суспільства, в якому є розвинена і суперечлива структура на всіх рівнях (економіка, власність, форми свідомості, особистість, соціальні класи, соціальні групи та ін.); – важлива складова суспільства, у діяльності якої зайняті специфічні соціальні групи (владні інститути, державний апарат, система владних державних органів); – форма існування в державно-організованому суспільстві; – організація політичної влади та управління політичними процесами в суспільстві; – суспільний інститут постійної влади, коли функція управління виділяється в самостійну сферу діяльності для збереження певного соціального порядку та загального регулювання суспільних інтересів; – система органів і установ, що здійснюють владні функції; – правова організація, що закріплює певну систему норм, санкціонованих державою; – певна територія, на яку поширюється юрисдикція даної держави; – певна форма правління, що характеризує організацію верховної державної влади, порядок утворення її органів та їх взаємовідносин із населенням; – об’єднання людей (населення), що проживають на одній території і підкоряються одним законам і розпорядженням загальної для всіх влади. Суспільне управління відповідно до його суб’єктів можна розділити на види, одним з яких є державне управління поряд з іншими видами суспільного управління – від наддержавного до приватного. Держава через державне управління покликана забезпечувати збереження, функціонування та розвиток суспільства. Якою мірою державні інститути виконують цю забезпечувальну роль, такою мірою вони потрібні суспільству. У цьому зв’язку важливим є розуміння суспільного розвитку. Останній можна тлумачити як якісну зміну всієї структури суспільства аж до зміни способу мислення людей, що приводить до виникнення нових суспільних відносин і нових методів виробництва.
3.  Управлінська діяльність держави виявляється в дії усіх органів державної влади, тому державне управління доцільно розглядати з позицій дії усіх органів державної влади: законодавчої, виконавчої і судової. Влада —  це вольові, передбачені і врегульовані соціальними нормами двосторонні відносини, у яких ті, хто має владу, визначають, використовуючи різні засоби і методи, поведінку підвладних для задоволення суспільно корисних інтересів, цілей і завдань. Поняття «влада» об’єднує три основні елементи, а саме: суверенність, тобто самостійність її носія; волю, яка є панівною, а також силу, яка забезпечує здійснення цієї волі, коли вона не виконується добровільно. Влада —  це, по-перше, завжди двосторонні відносини, тобто відносини між суб’єктом, що має владу, і підвладним (підлеглим), по-друге, підвладному суб’єкту адресується вольовий обов’язковий для виконання припис, який він під загрозою застосування примусу повинен виконати. Вихідним у теоретичному аналізі феномену «державне управління» (управлінська система держави) є положення про те, що таке управління детерміноване в часі, у суспільно-політичній ситуації. Державне управління-це спосіб володарювання вищого рівня, за якого керівництво соціальними процесами в державі здійснюється верховними органами. В останні десятиліття державне управління стало все більш пояснюватися і трактуватися як публічне управління (public administration). За таких умов основним призначенням держави і основною вимогою до ефективної держави має бути зручність користування послугами, що надає держава своїм громадянам. Неефективність державних послуг майже в усьому світі є наслідком неефективності держави як форми організації суспільного життя. Більшість функцій держави успішно можуть виконувати незалежні компанії (зокрема, сертифікація, оцінка якості, видача документів, достовірна ідентифікація особи тощо). Традиційна бюрократична система державного управління починає поступово заміщатися новою, в якій є присутніми елементи ринкових механізмів. Людина все більшою мірою починає розглядатися як клієнт і споживач послуг, що надаються агентами – державними установами, і у зв’язку з цим вся діяльність державних установ розглядається через призму задоволення потреб і конкретних запитів споживача. Однак при цьому, у ракурсі сервісної моделі державності, підкреслюється, що надання послуг є не новою формою функціонування держави, а лише новою функцією. Державні послуги – це консолідуючий термін, що об’єднує поняття управлінської й адміністративної послуги. Під державною послугою  слід розуміти дії державних органів стосовно реалізації функцій і завдань держави, визначених Конституцією України, іншими законодавчими актами. Управлінська послуга розглядається як зміст функціональної діяльності державного органу стосовно вироблення і реалізації державної політики з регулювання певного сектору економіки. Адміністративна послуга – це дія виконавчого механізму державного органу чи його апарату щодо забезпечення інтересів та свобод фізичних і юридичних осіб у контексті законодавчо визначених порядків реалізації своїх повноважень, що конкретизовані нормативно-правовими актами, зареєстрованими в законодавчо визначеному порядку. Крім того, він також пропонує визначити види державних послуг з урахуванням адресації певного кола споживачів. Так, наприклад, державні управлінські послуги – це ті, що надаються невизначеному колу осіб, а державні адміністративні – конкретному користувачеві (фізичній або юридичній особі, громадянам і їхнім об’єднанням, групі осіб тощо). “Муніципалітет” (від лат. municipium – самоврядна одиниця) означає одиницю соціально-територіальної структури суспільства, зазвичай місто та його околиці, що має єдину систему управління. Муніципалітет опікується справами місцевого значення, управління здійснюється виборними органами, які уповноважені представляти населення певної адміністративно-територіальної одиниці. Муніципальна послуга - це публічна послуга, зокрема адміністративного, управлінського, соціального, житлово-комунального спрямування, що надається під відповідальність і в межах компетенції органу місцевого самоврядування як власне ним, його організаціями, так і з залученням бізнесових та некомерційних структур, діяльність яких з надання послуг зазначеного типу перебуває у сфері координації та контролю органу місцевого самоврядування
 4. Публічне адміністрування – це цілеспрямована взаємодія публічних адміністрацій з юридичними і фізичними особами з приводу забезпечення реалізації законів та виконання основних функцій: орієнтованого планування, яке визначає бажані напрями розвитку, створення правових, економічних та інших умов для реалізації інтересів учасників взаємодії, розподілу праці, кооперування та координування діяльності, а також моніторинг результатів. Важливу роль у публічному адмініструванні відіграє надання адміністративних послуг європейського рівня та впровадження в практику діяльності принципів демократичного управління в державі. У публічному адмініструванні якість послуг повинна впливати саме на задоволення потреб клієнтів, а також на позитивний імідж органів державної влади. Крім того, практика переконує, що якість та ефективність є головними показниками успішності публічного управління, повноти забезпечення прав і законних інтересів громадян та відповідності управлінських послуг їх очікуванням. Публічне адміністрування має два тісно пов'язаних значення:  1) цілісний державний апарат (політика, правила, процедури, системи, організаційні структури, персонал тощо), який фінансується за рахунок державного бюджету і відповідає за управління і координацію роботи виконавчої гілки влади та її взаємодію з іншими зацікавленими сторонами в державі, суспільстві та зовнішньому середовищі; 2) управління та реалізація різних урядових заходів, що пов’язані з виконанням законів, постанов та рішень уряду та управління, що пов’язане з наданням публічних послуг.  
5.Сутність послуги можна розглядати з різних поглядів: як економічну категорію, як вид діяльності, як сферу та як грошовий потік, і зауважує, що найбільшого розповсюдження отримало формулювання послуги саме як економічної категорії. Тлумачення цього терміна з економічного боку може бути використано у нашому дослідженні, оскільки підходи з обслуговування громадян у державному секторі були запозичені з ринкових відносин. Послуга визначається  як корисний ефект, що виникає у процесі продуктивної праці як цілеспрямованої діяльності. Корисний ефект є не що інше, як сукупність корисних властивостей, які направлені на задоволення певної потреби людини.  Послугу це діяльність, яка виконана для задоволення чиїхось потреб, господарчих або інших зручностей, що надаються будь-кому . Щодо тлумачення послуги як виду діяльності, то вона в  цьому випадку розглядається як обслуговування одних фізичних чи юридичних осіб іншими, що задовольняє людські потреби, але це не пов’язано безпосередньо з виготовленням продукції, тобто не має матеріальної форми. Результат діяльності у сфері послуг може бути більш тривалим, аніж деякі матеріальні цінності. Прикладом можуть бути послуги у сфері науки, освіти, культури. Як сферу послуг  визначають комплекс підприємств, установ, організацій і видів діяльності, які зайняті виробництвом всього різновиду послуг, а часом зараховують до сфери послуг усі види діяльності, які безпосередньо спрямовані на задоволення особистих потреб людини, на забезпечення її життєдіяльності та її інтелектуального розвитку. Узагальнюючи тлумачення поняття “послуга” багатьма науковцями,  сформульовано її таке визначення: Послуга – це діяльність, яка здійснюється для задоволення певних потреб або інших зручностей, наданих будь-кому. Управлінські послуги – це постійна, доцільна діяльність органів державної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування в суспільному просторі з метою повної реалізації сутності правової, демократичної держави, її призначення служити потребам та інтересам своїх громадян.
6. Винятково важлива роль у сучасній світовій управлінській практиці відводиться взаємодії органів державної влади та інститутів громадянського суспільства. Ідеологія такої взаємодії базується на тому, що найкращі результати на шляху прогресивного суспільного розвитку можуть бути досягнуті тоді, коли зазначені суб’єкти співпрацюють між собою як партнери. Взаємодія органів державної влади із суспільними інститутами повинна здійснюватись на засадах відкритості та прозорості. У результаті взаємодії відбувається і взаємовплив. Завдяки цьому процесу між владою та громадськістю можливим стає здійснення контролю громадськості за діяльністю влади. Тобто при взаємодії, на відміну від “зв’язків з громадськістю”, влада повинна шукати консенсус у відносинах та застосовувати для цього різноманітні механізми та форми. У цьому процесі мають бути зацікавлені обидві сторони, але для здійснення ефективної, плідної взаємодії ініціювати її має влада. Саме тоді і застосовується поняття “залучення громадськості”, коли влада здійснює певні кроки для того, щоб населення брало участь у спільному з нею вирішенні проблемних питань та в процесі прийняття рішень у цілому. Тобто “участь громадськості” є результатом процесу “залучення”. Унаслідок цього відбуваються серйозні зміни в суб’єктно-об’єктних відносинах. При залученні громадськості до процесу прийняття рішень, до спільної взаємодії влада виступає як суб’єкт, вона впливає на громадськість з метою активізації її діяльності, створює потрібні для цього умови. У результаті цього громадськість, яка виступала в ролі об’єкта діяльності влади, перетворюється на суб’єкта, вона починає впливати на владу, контролювати її та диктувати свої умови. Це своєрідний парадокс, який полягає в тому, що сама влада має стати ініціатором створення умов для перетворення громадськості на суб’єкта управління, на того, хто саме й здійснює владу в державі, як це зазначено в ст. 5 Конституції України: “Носієм суверенітету і єдиним джерелом влади в Україні є народ. Народ здійснює владу безпосередньо і через органи державної влади та органи місцевого самоврядування. Право визначати і змінювати конституційний лад в Україні належить виключно народові і не може бути узурповане державою, її органами або посадовими особами. Ніхто не може узурпувати державну владу”. Одним із головних принципів, або навіть і передумовою залучення громадян є принцип довіри влади до пересічних громадян. Процес управління суспільними справами, що об’єднує державне управління та місцеве самоврядування, а в деяких країнах включає і регіональне управління, зазвичай називають публічним управлінням, пов’язуючи його зі здійсненням публічної влади. При цьому публічна влада визначається як легальна соціальна влада, що реалізує артикульовані суспільні інтереси певного територіального співтовариства і функціонує у двох основних формах: державної влади та місцевого самоврядування. Таким чином, демократія вимагає з одного боку формального проголошення публічної влади такою, що належить виключно народу, а з іншого – безпосередньої участі народу у практичному здійсненні цієї влади, оскільки демократизація суспільної життєдіяльності означає не лише можливість періодично змінювати носіїв публічної влади, а й безпосередньо впливати на практичне здійснення цієї влади. Влада місцевого самоврядування характеризується деякими особливостями: – її джерелом є народ, а первинним носієм – територіальна громада; – вона розповсюджується лише на територію адміністративно-територіальних одиниць (муніципій); – її органи діють від імені територіальної громади, а не народу чи держави; – матеріально-фінансову базу її органів складають комунальна (муніципальна) власність і місцевий (муніципальний) бюджет; – її органи пов’язані більш тісними зв’язками з населенням; – у системі її органів відсутня жорстка ієрархія і підпорядкованість.	Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» в частині делегованих повноважень передбачає, що органи місцевого самоврядування здійснюють організаційне забезпечення надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних. Незважаючи на те, що сьогодні в Україні триває адміністративна реформа з децентралізації влади, слід визнати дещо декларативний характер впровадження принципу субсидіарності як законодавчо так і на практиці, оскільки система надання адміністративних послуг в Україні залишається занадто централізованою. Нині чинний Закон України «Про адміністративні послуги» є лише першим кроком втілення принципу субсидіарності, оскільки передає на найнижчий (муніципальний) рівень лише повноваження щодо організації центрів надання адміністративних послуг. Принцип субсидіарності передбачає, що рішення приймається якомога ближче до громадянина. Усе, що можна вирішити на місцях, не повинно передаватися на вищий рівень влади. Особливе значення для реалізації цього принципу має ст. 4 Європейської хартії місцевого самоврядування, яка без застережень була ратифікована Україною, згідно з якою муніципальні функції, як правило, здійснюються переважно тією владою, яка має найтісніший контакт з громадянином. Наділяючи певною функцією інший орган, необхідно враховувати обсяг і характер завдання, а також вимоги досягнення ефективності та економії. Ця ж стаття містить ще один важливий принцип, який пояснює підходи до децентралізації влади, а саме: під час делегування повноважень будь-яким центральним чи регіональним органами влади органи місцевого самоврядування повинні, наскільки це можливо, володіти свободою адаптувати ці повноваження до місцевих умов.	
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