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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ 
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Аннотация. Новые собственники предприятий машиностроения и ме­
таллообработки сталкиваются с необходимостью создания эффективных 
механизмов управления в соответствии с требованиями рыночных отно­
шений, что предполагает процессный подход к управлению.
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I. Введение. В настоящее время в машиностроении и металлообра­
ботке с развитием рыночных отношений создались условия для конку­
ренции промышленных предприятий. Нет смысла скрывать, что большая 
часть ранее существовавших машиностроительных гигантов, не выдер­
жав конкуренции, разорились. Рынок с диктатом производителя транс­
формировался в рынок, где правила устанавливают потребители. Суще­
ствующие на предприятиях отрасли организационно-функциональная мо­
дель управления, основанная на иерархической функциональной струк­
туре, не способствует ориентированности на клиента и повышению 
управляемости предприятием.

До сих пор на машиностроительных предприятиях фактически господ­
ствует функциональный подход к управлению. То есть, считается, что 
предприятие - это некий механизм, который обладает набором функций. 
Эти функции распределяются среди подразделений. Выполняя свои узко­
специальные задачи, сотрудники подразделений перестают видеть конеч­
ные результаты труда всего предприятия и осознавать свое место в общей 
цепочке. Такая система заставляет персонал хорошо исполнять функции, 
но не ориентирует на достижение результата. А ведь именно результатив­
ность - мера успеха бизнеса. Разные отделы взаимодействуют, передают 
работу друг другу по этапам. И зачастую на взаимодействие между под­
разделениями уходит больше времени, чем на выполнение собственно 
работы, так как представители одного подразделения не заинтересованы в 
эффективном сотрудничестве с представителями соседнего. Это порожда­
ет различного рода разногласия, в которых забываются общие интересы, 
зато горячо отстаиваются интересы собственные [1].

II. Постановка задачи. Наврела острая необходимость заменить или 
усовершенствовать неповоротливую, не поддерживающую инициативы, 
способствующую разрушительной нездоровой конкуренции между струк­
турными подразделениями функционально-ориентированную структуру 
управления.

Процессный подход к управлению
Процессный подход к управлению предприятиями и организациями, 

входящий в число восьми основополагающих принципов стандартов ISO 
серии 9001, многим украинским руководителям машиностроительных
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п р е д п р и я т и й  не знаком. Более того, представление о процессном подхо­
д е  в н а ш е й  стране «весьма расплывчато». Десятилетия господства стро­
гих  и е р а р х и ч е с к и х  схем управления (функционального ориентированного 
под ход а), присущих планово-распределительной экономике, создали оп­
р е д е л е н н у ю  школу менеджмента, «выпускникам» которой весьма сложно 
п е р е уч и в а ть с я .

Д л я  определения термина «процессный подход» обратимся к офици­
ал ьны м  определениям международного стандарта ISO 9001:2000. Под про­
цессом  здесь понимается «совокупность взаимосвязанных и взаимодейст­
вую щ и х  видов деятельности, преобразующих входы и выходы, представ­
л яю щ и е  ценность для клиента» [3] (рис. 1). Под входом понимается ини­
циация процесса или ресурс, необходимый для выполнения процесса, под 
вы ходом  - результат (продукт, услуга) выполнения бизнес-процесса [3]. В 
определении международного стандарта ISO 9001 под процессом можно 
понимать любую деятельность, использующую определенные ресурсы

(’ (персонал, информация, материальные ресурсы, инфраструктура, техно­
логии) и служащую для получения определенных выходов.
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Рис. 1. Процессный подход к управлению предприятием

На практике при анализе деятельности предприятия машиностроения 
Целесообразно выделять не более пяти-семи основных и десяти­
двенадцати вспомогательных (обеспечивающих) бизнес-процессов, а 
также порядка пяти процессов управления. Таким образом, все процессы 
на предприятии можно классифицировать как три основные группы: про­
цессы управления; основные процессы; вспомогательные процессы.

Система процессного управления является многоуровневой. Каждый 
последующий уровень отличается от предыдущего степенью детализации 
протекающих на предприятии процессов. На первом уровне рассматрива­
ются процессы, характеризующие основные виды деятельности предпри­
ятия, например, «Поставка комплектующих», «Сборка», «Управление фи­
нансами» и т.д. На нижнем уровне представлены функции отдельных под-
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разделений или сотрудников: «механообработка заготовки» или, напри­
мер, «подготовка протокола заседаний Совета директоров Общества».

Целью системы процессного управления является управление дея­
тельностью предприятия как совокупностью процессов, ориентированное 
на достижение результатов, обеспечивающих реализацию стратегии 
предприятия. Процессный подход к управлению позволяет руководите­
лям определить и управлять ключевыми процессами и результатами дея­
тельности компании, действительно создающими добавленную стои­
мость; а также интегрировать часто разрозненные действия функцио­
нальных служб и направлять их усилия на единый результат. Система 
управления предприятием, построенная по процессному принципу, явля­
ется более гибкой и адаптивной. Управление на основе процессов позво­
ляет точно знать: «Кто и за что отвечает» и как каждая операция влияет 
на конечный результат.

Описание бизнес-процессов системы процессного управления на 
машиностроительном предприятии

Предпосылками описания бизнес-процессов на машиностроительном 
предприятии - основы процессного управления - может стать необходи­
мость внедрения систем менеджмента качества и дальнейшая сертифи­
кация на соответствие международному стандарту ISO 9001:2000. Это, а 
также осознание руководством необходимости совершенствования сис­
темы управления предприятием могут являться отправной точкой для 
начала крупномасштабных преобразований в управлении.

На рынке программного обеспечения в настоящее время достаточно 
много программных продуктов предназначенных для моделирования биз­
нес процессов и организационного моделирования в целом. Можно реко­
мендовать следующие: программный продукт немецкой компании IDS 
Scheer - Aris или Business Studio компании «Современные технологии 
управления». Примеры моделей представленные ниже выполнены с по­
мощью программного продукта Aris Toolser 6.2.

В ходе моделирования бизнес-процессов необходимо строго соблю­
дать методологические правила. С целью всестороннего раскрытия воз­
можностей описания и анализа деятельности организации с использова­
нием инструментальной системы ARIS необходимо разработать докумен­
ты, описывающие правила описания предметных областей деятельности 
предприятия: соглашения по моделированию; концепция системы про­
цессного управления.

Документ «Соглашения по моделированию» представляет собой свод 
правил и рекомендации, в соответствие с которыми осуществляется по­
строение моделей не только бизнес процессов, но и организационных 
структур, сбалансированной системы показателей, описание классифи­
кации документов. Документ «Концепция системы процессного управле­
ния» предназначен для формализованного представления высокоуровне- 
го описания системы процессного управления, реализуемой в рамках 
построения системы менеджмента качества предприятия.
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К ак  у ж е  упоминалось выше, в соответствии с существующей научной 
базой  в о б л а с ти  процессного управления принято выделять три основные 
гр уппы  процессов. 1. Основные процессы - это процессы, которые ведут к 
созд ан и ю  нового качества (стоимости продукта, услуги и т.п.). 2. Процессы 
у п р авл е н и я  - это процессы, которые реализуют управление основными 
проц е ссам и , процессами развития и обеспечивающими процессами (пла­
ни ро ван и е , учет, анализ, корректировка). 3. Обеспечивающие (вспомога­
те л ьн ы е ) процессы - процессы, которые создают инфраструктуру предпри­
ятия и о б е с п е ч и в а ю т  выполнение всех остальных процессов.

Для машиностроительных предприятий можно выделить, можно ска­
зать, стандартный перечень обеспечивающих (вспомогательных) процес­
сов, представленных на рис. 2.
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Рис. 2. Обеспечивающие (вспомогательные) процессы 
машиностроительного предприятия.

Необходимо отметить, что перечень обеспечивающих процессов зави 
сит от аутсорсинговой политики менеджмента машиностроительного 
предприятия. Некоторые из перечисленных процессов могут осуществ­
ляться сторонней организацией. В этом случае, в соответствии с между­
народного стандарта ISO 9001:2000, потребуется описание процесса кон­
троля выполнения процесса выведенного на аутсорсинг.

К процессам управления принято относить процессы стратегического 
планирования и контроля реализации стратегии, бизнес-планирование, 
контроль и анализ результатов деятельности, ценообразование, а также в 
зависимости от масштабов деятельности машиностроительного предпри­
ятия корпоративное управление. В зависимости от того, какие процессы 
менеджмент компании считает процессами управления, этот перечень 
может изменяться. Процессы управления, в отличие от обеспечивающих 
процессов, образуют сеть процессов, что указывает на их взаимосвязь и 
подчиненность друг другу.
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В зависимости от вида производства (автомобилестроен'!?, станко­
строение и т.д.) формируется группа основных бизнес процессов. Ниже 
(рис. 3) представлены возможные варианты основных бизнес процессов 
для машиностроительного предприятия, их взаимосвязи с покупателями 
и поставщиками и результаты процессов.

Таким образом, после определения видов процессов на предприятии 
(процессы управления, основные процессы, вспомогательные) форл*иру-1 
ется верхний уровень системы процессного управления, так называемый | 
уровень VAD-1 (Value Added Diagram).

Сформировано общее видение на протекающие процессы да предпри­
ятии. Однако такой картины для всестороннего анализа недостаточно и 
понять, как осуществляется тот или иной процесс невозможно. Соответ­
ственно, такой глубины описания бизнес процессов не достаточно для 
эффективного управления предприятием, а также успешного прохожде­
ния сертификации на соответствие международному стандарту ISO 
9001:2000. Необходима детализация. Агрегированная схема детализации 
представлена на рисунке 4.

Основные ігроцесе&і
11

ІПокупатели
Г ^ м’е|

А нзяи^ч^\аак ііїочс» іие  д о гр во р ф к ^  
истганостя >~л£ставок и репликации •'£>

рынке сАхлтя/̂ .̂
Рвсчсты Сч 

і адіникамн * >-»
покупателями/

Покупатели

Рис. 3. Пример основных процессов машиностроительного предприятия
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Рис. 4. Схема детализации процесса

Выводы. К недостаткам функционального подхода к управлению мож­
но отнести следующее:

- функционально-структурированная организация не стимулирует за­
интересованность работников в конечном результате. Г л а в н ы й  потреби­
тель результатов труда исполнителя - его начальник.
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- возникновение нездоровой конкуренции между подразделениями.
- рост накладных расходов. Процесс сначала разбивается на множе­

ство операций, каждая из которых выполняется в рамках одного функ­
ционального подразделения, а затем «склеивается» через управленче­
ский аппарат. Образно: больше средств тратится на «клей», нежели на 
работу.

- каждое подразделение представляет собой обособленный островок 
методов управления и автоматизации.

- при внедрении информационных систем класса eEPS большие сред­
ства тратятся на то, чтобы интегратор разобрался, что все-таки происхо­
дит на предприятии, в объекте автоматизации.

Альтернативным подходом к управлению машиностроительным пред­
приятием является процессно ориентированное управление, исключаю­
щее недостатки функционально ориентированного менеджмента. Необ­
ходимо отметить, что процесс перехода от функционально ориентиро­
ванной структуры управления к процессно ориентированной должен осу­
ществляться постепенно. Результаты такого перехода всегда зависят от 
заинтересованности высшего руководства (возможно, даже акционеров) в 
переменах на предприятии. Стоит отметить, что 90% компаний из числа 
500 наиболее успешных в мире уже завершили переход на процессное 
управление: оставшиеся 10% планируют завершить этот процесс в бли­
жайшее время.
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ВЛИЯНИЕ ИННОВАЦИЙ НА ФОРМИРОВАНИЕ МАТЕРИАЛОЕМКОСТИ 
ИЗДЕЛИЙ В МАШИНОСТРОЕНИИ

А н н о т а ц и я .  Рассмотрено влияние инноваций на формирование мате­
риалоемкости изделий. Предлагается разрабатывать мероприятия по ми 
нимизации материальных затрат для всех этапов ее формирования, а в 
качестве обобщающего показателя эффективности использования мате­
риала на стадии производства применять интегрированный коэффициент 
его использования, синтезирующий в себе такие показатели, как расход 
материала, количество возникающих в производстве отходов и степень 
их использования.
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