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ВСТУП

Актуальність дослідження. Сьогодні коворкінг-клуби є досить актуальними та універсальними платформами, які мають різне функціональне спрямування. Початкова концепція створення подібного простору передбачала виключно організацію неформального робочого місця, але згодом ця ідея трансформувалась у ширше поняття. Відбулася певна зміна самого визначення, яке почало сприйматися не тільки як конкретне місце, а ще й як функція, що може надаватися іншими закладами. Також за рахунок лекторіїв, які заснувалися на базі коворкінгів, розширилось їхнє функціональне призначення, яке, окрім робочої платформи, набуло значення освітньої. Таким чином, трансформація початкової концепції, в деякій мірі, призвела до зміни цільової аудиторії. Адже запровадження різних освітніх та розважальних заходів, таких, як лекції, майстер-класи та тренінги, впровадило дещо ширше сегментування, що почало базуватися, в першу чергу, на особистих інтересах кожного потенційного відвідувача щодо певного тематичного напрямку закладу. У зв’язку з цим, зросла популярність коворкінг-клубів серед молодіжної аудиторії, а саме, людей вікової категорії (від 16 до 21 року), тобто, здобувачів освіти, для яких такий простір та контент, що ним виробляється, може слугувати освітньою платформою для здобуття додаткових знань та підвищення рівня освіченості.
Мета дослідження. Метою роботи виступає дослідження контенту для молодіжної аудиторії в одеських коворкінг-клубах, зокрема, «Дівергент» та «iQSpace», а також інших подібних за функціональним спрямуванням закладів. Відповідно до мети, визначимо завдання дослідження:
· представити загальні теоретичні відомості про коворкінг-клуби, їхні особливості та напрямок діяльності;
· проаналізувати контентне наповнення для молодіжної аудиторії в коворкінгах та дослідити рівень його популярності; 
· охарактеризувати методи, жанр, структуру дослідження контенту для молодіжної аудиторії в одеських коворкінг-клубах, «Дівергент» та «iQSpace», запроваджених в рамках дипломної роботи.
Предмет дослідження. Аналіз контенту для молодіжної аудиторії в одеських коворкінг-клубах, передбачених темою дипломної роботи: «Дівергент» та «iQSpace», а також «Impact Hub», «PMA Odesa Hub», «4city» та «Stalkanat Art».
Об’єкт дослідження. Об’єктом дослідження виступають одеські коворкінг-клуби «Дівергент», «iQSpace», «Impact Hub», «PMA Odesa Hub», «4city» та «Stalkanat Art».
Структура роботи. Робота містить вступ, теоретичну частину, пояснювальну записку, висновки, бібліографію. Загальний обсяг роботи — 22 сторінки.


ВИСНОВКИ

Завданням дипломної роботи було дослідити контент для молодіжної аудиторії в одеських коворкінг-клубах «Дівергент» та «iQSpace». У процесі збору інформації виявилося, що коворкінг «iQSpace» зачинився, але функціонувати повністю не перестав. Початкова концепція його створення передбачала орієнтацію на бізнес та ІТ-сферу, заклад надавав освітні програми щодо цих напрямків, які користувалися чималою популярністю серед молодіжної аудиторії. Також коворкінг організовував різноманітні культурні та розважальні заходи. Після закриття в 2019 році частину його проєктів перенесли в «4City», а сам «iQSpace» переформували на освітню платформу в галузі вантажних та морських перевезень. Сучасну діяльність закладу не висвітлюють в соціальних мережах, офіційний сайт також відсутній, тому ознайомитися з нею ближче не вийшло. Але, виходячи з отриманих відомостей, можна зробити висновок, що наразі він є вузькоспеціалізованим місцем, яке не орієнтується на широку аудиторію. Тому для аналізу контентного наповнення ми, все ж таки, відштовхувалися від початкової версії «iQSpace», яка складалася з коворкінгу та лекторію. Ці простори за своїм функціональним призначенням абсолютно різні, але вони можуть існувати як окремі зони, або ж трансформуватися взаємно. Контент безпосередньо подається в лекторіях, а коворкінг слугує робочим місцем. В «iQSpace» ці простори поєдналися в одне ціле та змінювали свої функції залежно від часу доби. У вечірній час коворкінг перетворювався в лекторій, де проходили лекції, присвячені темам культури, мистецтва, психології, які збирали досить велику кількість молодіжної аудиторії, зокрема, студентів. Також серед такого сегменту молоді великою популярністю користувалися кінопокази, які влаштовував заклад. Варто відзначити також те, що вартість «iQSpace», порівняно з іншими коворкінгами, була невисокою. Адже майже двохгодинна лекція коштувала всього 80 гривень, в той час, коли, наприклад, в «Термінал 42» — мінімум 150 гривень і вище. 
Другий, передбачений темою дипломної роботи, коворкінг «Дівергент» має дещо іншу спрямованість. Він позиціонує себе, в першу чергу, як освітній хаб, який, на відміну від «iQSpace», надає глибокі освітні програми. Його контент формується спільно з резидентами закладу, серед яких є як школи різного спрямування, так і бізнес-тренери, експерти та викладачі вищих навчальних закладів. Основні напрямки, в яких працює хаб: НЛП, акторська майстерність, політика, бізнес, тайм-менеджмент, психологія та іноземна мова. Всі ці тематичні спрямування сформовані у вигляді освітніх програм, які здебільшого тривають курсами, що поділяються на модулі. Конкретної орієнтації на ту чи іншу цільову аудиторію «Дівергент» не має. Тобто, його контент спрямований на людей будь-якої вікової категорії, які бажають отримати знання у певних професійних галузях, передбачених закладом. Взагалі освітні програми хабу не користуються, як такою, популярністю серед молодіжної аудиторії, особливо студентів. Загалом вони є актуальнішими для людей віком від 30 і вище років. Можливо це зумовлено ціновою політикою закладу, адже дводенний тренінг з НЛП коштує 2800 гривень. Заходи у форматі лекцій, на відміну від «iQSpace», проводяться в «Дівергенті» набагато рідше. Велику кількість контенту хабу присвячено розвиткові «особистого бренду»: він орієнтований на людей, які бажають відкрити власну справу, але на знають як правильно це зробити. В межах цієї теми проходять майстер-класи та тренінги, на яких розповідають та надають знання щодо відеоблогінгу, фотопозування, ораторського мистецтва, просування в соціальних мережах тощо. Тобто, основний тематичний напрямок заходів, які проходять у хабі, стосується висвітлення допоміжних технологій та інструментів у сфері бізнесу. Також на базі «Дівергенту» існує школа яхтсменів, де навчають керувати людей човнами, але це, знову ж таки, дуже вузькоспеціалізований напрямок, і серед молодіжної аудиторії високого рівня популярності не має.
Серед освітніх програм закладу є й такі, що орієнтуються на конкретну цільову аудиторію, це, наприклад, курси програмування для підлітків від школи «Go I Teens». Щодо розважального контенту хабу, то він взагалі відсутній, тобто, його напрямок є виключно освітнім.
Виходячи з цього, можна зробити висновок, що контентне наповнення для молодіжної аудиторії в одеських коворкінг-клубах «Дівергент» та «iQSpace», в першу чергу, передбачає/ло освітній напрямок. Але у випадку першого закладу він був більш поглиблений та мав на меті забезпечити довгострокове профільне навчання, яке здебільшого було поділене на курси та тривало декілька місяців. Серед студентів такий контент популярністю майже не користувався, умовно можна виділити низку причин, якими це зумовлено.
По-перше, більша частина такої молодіжної аудиторії є непрацевлаштованою, тому не може дозволити собі освітні програми за такими високими цінами.
По-друге, «Дівергент» не досить активно просувається в соціальних мережах, хоча й має свої сторінки в «Facebook», «Instagram» та навіть на «YouTube»
По-третє, для такої категорії людей це неактуально, оскільки більша частина молоді отримує профільну освіту в вищих навчальних закладах. Контент «iQSpace» — більш різноманітний та включав в себе не тільки освітні напрямки, а також і розважальні. Його рівень популярності серед молоді має досить високий показник. Причому, це стосувалося кожного вікового сегменту цієї аудиторії. Порівняно з «Дівергентом», він мав доступнішу цінову політику та активніше рекламував себе в різноманітних соціальних мережах. 
Отже, обидва коворкінг-клуби виробляють/виробляли контент, який орієнтується на молодіжну аудиторію, але основним є питання, що стосується рівня його популярності серед цього сегменту. Головні критерії, за якими він визначається, це фінансовий складник, ведення сторінок у різних інтернет-просторах та тематична спрямованість закладу. Адже для більшої частина молоді важливо, щоб заклад та його контент були сучасними та доступними в грошовому сенсі. 
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