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ВСТУП

Важливим елементом життя будь-якої людини є медичні послуги. З переходом на ринкові відносини неефективність функціонування існуючої в нашій країні системи охорони здоров'я і її непристосованість до потреб населення визначили необхідність її переорієнтації. Зокрема однією з найперших напрямків комерційної медицини в місті Одеса з'явилася платна стоматологія.
В даний час, для більшості підприємств все більш очевидною стає необхідність обгрунтування стратегічних цілей розвитку. Це багато в чому визначає актуальність маркетингового планування в сучасній економіці Маркетингове планування стає сьогодні одним з найважливіших елементів концепції управління підприємствами. Воно використовується для підвищення ефективності існуючої на підприємствах управлінської системи, дозволяє складати більше реальних програм виробництва та реалізації, швидше реагувати на зміни, що відбуваються на ринку, і створює істотні переваги в конкурентній боротьбі.
У розвитку напрямку платних стоматологічних послуг важливе місце відводиться технологіям маркетингу. Маркетинг в охороні здоров'я є системою принципів, методів і заходів, які базуються на комплексному вивченні попиту споживачів і формуванні у відповідність з ним пропозицій медичних послуг.
Найважливішу функцію управління маркетингом в стоматологічній клініці представляє планування маркетингу, організація і контроль маркетингової діяльності. Планування маркетингу і програми маркетингу в стоматологічних закладах в даний час поширене поняття. В умовах конкуренції багато стоматологічних клінік починають розуміти необхідність маркетингової діяльності.
У зв'язку з цим, план маркетингу є найбільш важливим розділом бізнес-плану, в якому повинні визначатися: попит на дану послугу, сегменти ринку, наявність конкуренції, урядове і місцеве регулювання медичного бізнесу, а також стратегія маркетингу.
У зв'язку з вищевикладеним, актуальність теми даного дослідження визначається тим, що в умовах ринкової економіки одним з головних інструментів керівництва для забезпечення успішної діяльності стоматологічної клініки є маркетингова стратегія.
Метою роботи є вивчення та розробка комплексу маркетингових заходів для організації на прикладі стоматологічної клініки ТОВ «Харизма-М».
Відповідно до мети даного дослідження необхідно вирішити наступні основні завдання:
1. розглянути теоретичні аспекти розробки маркетингової стратегії організації: її сутність, процес вибору та етапи розробки і імплементації;
1. описати загальну характиристику комплексу маркетинг-мікс;
1. проаналізувати організаційну, фінансову та маркетингову діяльності стоматологічної клініки ТОВ «Харизма М»;
1. визначити основні цілі та обгрунтувати вибір стратегії їх досягнення для стоматологічної клініки ТОВ «Харизма М»;
1. розробити комплекс маркетингових дій за системою «4Р» для успішного впровадження маркетингової стратегії;
1. побудувати маркетинговий план, визначити його бюджет та ключові показники моніторингу результатів, а також рекомендації по впровадженню.
Об'єктом дослідження є процес розробки комплексу маркетингових дій у бізнес-організації.
Предмет дослідження – теоретичні та прикладні засади формування комплексу маркетингових дій у бізнес-організації на прикладі стоматологічної клініки ТОВ «Харизма-М».
[bookmark: _gjdgxs]Методологічну основу складають методи синтезу та аналізу, монографічний, абстрактно-логічний, структурний, графічний та інші методи дослідження.
Теоретичну основу дослідження становлять праці вітчизняних і зарубіжних авторів, присвячені темі даного дослідження.
Практична значимість дослідження у тому, що розроблені рекомендації, орієнтовані на зростання ефективності економічної діяльності медичної організації, можуть бути використані в її практичній діяльності.
Дана робота складається з вступу, трьох взаємопов'язаних розділів, висновків та списку використаних джерел. Дослідження містить 11 таблиць та 8 рисунків.
ВИСНОВКИ

[bookmark: _1t3h5sf]Таким чином, дослідження, проведене в даній роботі, дозволило прийти до деяких висновків.
Було вивчено сутність маркетингової стратегії, вибір і етапи її розробки, дана загальна характеристика комплексу «4Р - маркетинг мікс. Визначено, що стратегій маркетингу може бути багато, але головне – вибрати найбільш вдалу з них для кожного ринку і кожного товару, тобто стратегію, яка відповідала б вимогам досягнення маркетингових цілей. Для вибору прийнятної маркетингової стратегії потрібно узгодити цілі маркетингу із загальними цілями підприємства з метою запобігання протиріччям маркетингової стратегії та загальної стратегії розвитку підприємства. 
У другому розділі проведено аналіз ринку стоматологічних послуг і системи управління маркетингом в стоматологічній клініці «Харизма-М», яка успішно функціонує протягом багатьох років і надає послуги в галузі стоматології.
Що стосується ринку Одеси, то на середину 2018 року в місті здійснювали свою діяльність 260 стоматологічних організацій, які в тому чи іншому обсязі надають платні послуги (в це число входить і 10 державних поліклінік).
У 2017 році сталося чергове зростання цін на стоматологічні послуги в місті Одеса, що призвело лише до переходу ринку на більш високий ціновий щабель при збереженні попиту на колишньому рівні, що забезпечує 50-60% завантаження стоматологічних клінік.
Найпоширенішим типом стоматологічної організації є клініка без філій. Найбільшими учасниками ринку стоматологічних послуг є ТОВ «Карибів-плюс», ТОВ «Евромед», ТОВ «Астра», ТОВ «Денталь-Естетік» і ТОВ «Арт Стоматологія».
Місія «Харизма-М», як учасника ринку платних стоматологічних послуг – найбільш повне задоволення споживчого попиту по певній групі стоматологічних послуг продуктів за рахунок максимально якісного обслуговування клієнтів всіх категорій і наявності великого асортименту сучасних стоматологічних послуг.
У роботі детально проаналізовано роботу фірми за такими такими напрямками, як товарна, цінова, збутова і комунікаційні політики, яка дозволила зробити висновок про те, що «Харизма-М» в області маркетингу є не достатньо активною: мінусом є те, що установою практично не проводяться роботи в області просування стоматологічних послуг поліклініки: головним чином використовується ресурс передачі інформації про клініку «від пацієнта до пацієнта».
Проведений в другому розділі роботи аналіз показав, що:
1. існує можливість збільшення обсягу виробництва і продажів «Харизма-М» за рахунок збільшеного споживання на тлі розвитку економіки регіону;
1. загрозою для подальшого розвитку є збільшення кількості конкурентів і зростаючі ціни на матеріали на тлі браку оборотних коштів;
1. переваги дозволяють ефективно розширити ринок збуту за рахунок можливості впровадження нових послуг і технологій та домагатися збільшення оборотних коштів для нарощування обсягів виробництва.
На основі проведеного аналізу та складання портфеля альтернативних стратегій сформульована основна мета «Харизма-М»: поліпшення і розширення позиції, займаної клінікою на ринку, та збільшення продажів на 20% у наступному періоді (1 рік).
Компанії ТОВ «Харизма-М» було запропоновано перейти до використання такої стратегії росту, як «глибоке проникнення на ринок», спрямованої на залучення нових клієнтів з інших районів міста. Дана стратегія дозволить клініці досягти мети збільшення продажів на 20%. Це можна досягти за рахунок зміни ціноутворення, виходу на нові сегменти ринку і так далі.
В третьому розділі були надані рекомендації щодо імплементації маркетингової стратегії: сформовано маркетинговий план дій на наступний період, охарактерезовані пропоновані основні елементи комплексу «маркетинг-мікс», визначені основні коефіцієнти KPI для кожного пункту плану.
Враховуючи обмежені фінансові та професійні можливості персоналу клініки, стосовно конкетних кроків з досягнення маркетингової мети були запропоновані наступні заходи (за комплексом маркетингу «4Р») для стоматологічної клініки ТОВ «Харизма-М»:
1. пошук нових постачальників витратних матеріалів з метою зниження собівартості послуг, що пропонуються;
1. збільшення асортименту послуг-новинок за рахунок залученя дитячої стоматології та популярних комерційних послуг;
1. періодичне вповадження цікавих цінових пропозицій та акцій;
1. активне залучення інструментів digital маркетингу для підвищення впізнаваність бренду клініки та залучення нових клієнтів з інших районів міста;
1. часткове використання зовнішньох реклами.
Також, в роботі, для визначеого маркетингового плану було розразовано бюджет за кожною статею, сума його може бути покрита за рахунок нерозподіленого прибутку, який компанія має у своєму розпоряджені, виходячи з аналізу їх фінансових показників. 
Таким чином, можна заключити, що потенціал клініки, її фінансовий стан та професійні амібції, а також стан і насиченість ринку дозволяють стоматологічній клініці ТОВ «Харизма М» розширювати свою діяльність за разунок впровадження активних маркетингових заходів, що призведуть до збільшення обсягів продажу стоматологічних послуг на заплановану величину.
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