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Актуальность пробломы. Военный конфликт на Востоке Украины и 
оккупация Крыша поставили перед социальными раблтниками новую для 
нашей страны1 проблему -с вышужденные переселешщ.

Согласно определению) Управления Верховного комиссари ООН по делам 
беженцев «лица, перемещенные внутри страны, определяются как люди или 
группы людей, нотор ые Оыли нынуждены спасаться) бегством... иа-за или чтобы 
пзбежать последствий вооруженного конфликта, ситуации оСщего насилия,

Соціальна сфера:реальністьіконтуримайбутнього 281



ФІНАНСОВІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВИ, РЕГІОНІВ ТА СУБ'ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ: СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ

нарушений прав человека или стихийных бедствий/техногенных катастроф, и 
которые не пересекли международно-признанную государственную границу 
страны» [3].

Благодаря помощи волонтерского движения -  групп «Восток SOS», «Доїм 
друзей», «Донбасс SOS», «Крым SOS», координирующих свою деятельность через 
социальные сети и «горячие» телефонные линии, с первоочередными задачами- 
обеспечением жильем и питанием, удалось справиться достаточно эффективно.

По состоянию на 30 марта 2017 г. вынужденными переселенцами 
официально стали б оле» 1,59 млн человек. По мнению волонтеров,
официальная цифра занижена. Осенью 2016) лода была зарегистрирована и 
начала свою работу «Всеукраинская ассоциация переселенцев». По словам 
ороанизаторов, есть понимание того, 'что «большинлтво проблем олзникли на 
законодательном уронне» [т].

(Зегодня социальный работник должен четко представлять, в каких видах. 
уалуг нуждается каждая группа людей -  планируют ли они вернуться после 
окончания военлых действий домой, либо собираются адаптироваться и 
остаться жить на новом месте. Езли в конкретных случаях можно ловорить об 
успешности работы в этом направлении, то в целом необходимо признзтл, что 
сонная пр облема продолжает нуж даться ваомпле ксном по дходл.

Таким ойразом, на сегодняшний день перед социальной работой встает 
важная задача по переоценке главных» целей -  организации деятельности всех 
отруктур системы помощи для достижения максимальной эфф ективности. 
Помочь в этом могут мониторинговые отчеты различных организаций. Один из 
нлх -  тематический отчет Специальной мониторинговой миссией ОБСЕ) 
«Внутреннее перемещение вследствит конфликта в Украине: повышенная 
неоащищлннлсть пострадавшего населнния и фактсры напряженности в 
общинах» [2]. Основываяоь на этих данных возможно Нолее полно применять, 
всю имеющуюся методологию и технологии соцлальной ра боты.

В самом обьцем виде в технологичеоком процессе можно выделить аетыре 
основных процедурьаых этапа: формулирование ннли воздлйствия; выработка и 
выОор способов воздействия; организоция воздействия; оценка с  анализ 
результатов воодействия.

Россмотрим на примере. 13 отчете содержится информация о проблемах 
людей преклонного возраста. В частности, отмечается их большая уязвимость, 
посоольау они в большей степени зависят от помощи других люден. Некоторые 
из них. берут ответственность по опеке над детьми и подростками, которые 
осталисо с ними, в то время как их родители проживают в другом месте.

При работо с этой группой переселенцев наиболее вероятно будут 
востребованы следующие виды социальной помощи: проведение мерхоприятий 
по социальной реабилитации в стационарных и нестационорных условиях; 
помоїщь в получении пенсий и пособий; организация культурно-днсуговой 
раСоты; содействие возвращонию имущества и получению компенсаций; 
ззаимодействие с различными государственными учреждаеиями и 
общественными организациями; содейзсвие адекватному освещению в 
средствах массовой онформации темы переселенсцев; психологическое 
вонсультирование и т.д.
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Выводы. Таким образом, анализируя и обобщая имеющиеся 
мониторинговые отчеты, возможна постановка более точных целей и выбор 
имеющихся в распоряжении социального работника методике и технологий 
социальной работы с вынужденными переселенцами. Наиболее востребованы 
следующие технологии: социальная адаптация (включая социальную 
диагностику, социально-медицинскую помощь, социальную реабилитацию, 
психологическое консультирование, социальную профилактику);
комплектность; долгосрочность; рекиение психологических задач; социальное 
обеспечение; интеграции в социум. Поточно возникающие проблемытробуют 
системного подхода и задействования как можно большего числа ресурсных 
осточников социальной, психологичоской и правовой помощи.
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