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РАЗВИТИЕ НАЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ В СФЕРЕ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ -  ПУТЬ 

К ЭКОНОМИЧЕСКОМУ РАЗВИТИЮ СТРАНЫ

Н е вызы вает сомнения факт, что состояние национальной эконо
мики У краины  можно характеризовать как неудовлетворительное. 
Это является следствием того, что больш инство деловых организа
ций, впрочем, как и государственных учреждений страны, работает 
крайне неэффективно. Безусловно, причины  неэффективности оте
чественных организаций носят комплексный характер. Вместе с тем 
очевидно, что одним из важнейш их факторов, обуславливающ им 
неэффективность или недостаточную  эффективность больш инства 
предприятий, является низкий уровень управления предприятиями. 
Причем, отрицательное воздействие на деятельность предприятий 
данного ф актора едва ли меньше, чем влияние выделяемых боль
ш инством руководителей предприятий в качестве основных таких 
причин, как тяжелое налоговое бремя, высокие тариф ы  на энергоно
сители и транспортировку грузов, больш ой физический износ обо
рудования и его м оральное устаревание. Более того, без повышения 
уровня менеджмента устранение всех остальных причин неэффек
тивности деловых организаций недостаточно для обеспечения им 
успеха в условиях всевозрастаю щ ей конкуренции. И , наконец, за 
траты  на развитие менеджмента не такие высокие, как на проведе
ние других мероприятий, направленны х на повыш ение эффективно
сти предприятия, например, на техническое перевооружение, но от
дача может быть достаточно весомой.

Из выш есказанного следует, что повыш ение уровня менеджмен
та является первейшей и важнейшей задачей, без реш ения которой 
невозможно достичь повышения эффективности деловых организа
ций, государственных учреждений и национальной экономики в це
лом.
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То, что уровень менеджмента большинства деловых организаций 
не соответствует требованиям современных условий хозяйствования, 
вполне объяснимо. Экономические реформы радикально изменили 
условия, в которых функционируют предприятия. Н а смену теплич
ным, без необходимости борьбы за выживание условиям централизо
ванной плановой экономики пришел рынок. Реформирование эконо
мического уклада связано с институциональными и общественными 
преобразованиями. Этим объясняется динамизм изменений экономи
ческих, правовых, социальных факторов окружающей рыночной сре
ды предприятий. М енеджмент больш инства предприятий оказался 
абсолютно неадекватен изменяющемуся рыночному окружению. За 
столь короткий период с начала экономических реформ многие ме
неджеры не только не успели изучить и взять на вооружение богатый 
опыт, накопленный теорией и практикой управления в экономически 
развитых странах, но зачастую даже не осознали, что без использова
ния современных технологий управления у предприятия в условиях 
конкуренции практически нет ш ансов на успех.

С точки зрения управления, в Украине в настоящ ее время можно 
условно выделить две модели. Прежде всего, это предприятия, про
должающие придерживаться в основном советской модели управле
ния. Причем из-за отсутствия контроля со стороны  вышестоящих 
организаций, которы х зачастую  попросту не стало, качество управ
ления значительно снизилось даже в таких сферах, как оперативное 
управление производством, уровень которого был достаточно вы
соким на советских предприятиях. Естественно, такая модель управ
ления не может быть эффективна в современных условиях.

Вторую модель можно назвать моделью  менеджмента здравого 
смысла, наблю даемой на многих предприятиях. П о мере роста т а 
ких предприятий и уменьшения возм ож ностей “л егкого” зар аб а
тывания денег не хватает здравого смысла для эффективного уп
равления.

Объединяет эти модели одно —  отсутствие управленческого про
фессионализма. М ногие предприятия восприняли внешние атрибу
ты западной модели управления: персональные компью теры, хоро
шая мебель, современные средства связи, использование западной 
управленческой терминологии. Н о продвижения в сторону серьез
ного изучения и использования западных инструментов и техноло
гий внутрифирменного управления почти нет.
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И з опы та экономически развиты х стран известно, что важней
шую роль в повышении эффективности организаций играю т служ
бы управленческого консультирования. П од управленческим кон
сультированием понимается метод помогаю щ ий менеджерам совер
ш енствовать практику управления и благодаря этому повыш ать эф
фективность работы  организации в целом. С огласно Лэрри Грейне
ру и Роберту М етцгеру “управленческое консультирование —  это 
консультативная служба, работаю щ ая по контракту и оказы ваю 
щая услуги организациям с помощ ью  специально обученных и ква
лифицированны х лиц, которы е пом огаю т организации-заказчику 
выявить управленческие проблемы, проанализировать их, даю т ре
комендации по решению этих проблем и содействуют, при необхо
димости, выполнению реш ений” [1]. А налогичные определения ис
пользую тся профессиональными ассоциациями консультантов по 
вопросам управления в Великобритании, СШ А и других странах.

К ом петентность проф ессионального консультанта проявляется 
в способности постоянно следить за литературой  по проблемам 
управления, за развитием  теорий, методов и систем управления и в 
умении применять новейш ие знания при реш ении практических 
проблем  управления. М ногие клиенты  на западе обращ аю тся к 
консультантам  не только для того, чтобы  найти реш ение какой то 
проблемы, а такж е, чтобы  приобрести новые знания, освоить ме
тоды, которы е применяет консультант при выявлении проблем  и 
осущ ествлении изменений. Ц ель консультирования по вопросам  
управления — привнести новы е знания в организацию  и помочь 
менеджерам и персоналу в освоении наиболее эффективных форм и 
методов управления. Таким  образом , профессиональны е консуль
танты  действую т как связующее звено между теорией и практикой 
управления.

И так, существует проблема —  неэффективная деятельность част
ных и государственных организаций Украины, одной из главных 
причин которой  является низкий уровень менеджмента в этих орга
низациях. В развитых странах известен и апробирован метод реше
ния этой проблемы — профессиональный управленческий консал
тинг. О днако до настоящ его времени роста национального профес
сионального консультирования по вопросам  управления в стране не 
наблюдается..В чем же причина? И з истории зарождения и развития 
этой сферы человеческой деятельности в экономически развитых
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странах известно, что предпосы лкам и для становления управлен
ческого консультирования на западе явились:

-  относительное развитие процесса обобщ ения и структуризации 
управленческого опыта;

-  выявление и описание методов и принципов управленческого 
консультирования, применимых для различны х организаций и си
туаций;

-  наличие у руководителей организаций: а) необходимости и же
лания вести свои дела наилучш им образом; б) осознания, что для 
этого нужно соверш енствовать методы  управления; в) возмож ности 
привлечения для реш ения проблем профессиональных консультан
тов в области управления;

-  активное участие государства в становлении и развитии нацио
нального управленческого консультирования.

Н аличие этих предпосы лок позволило  управленческом у к о н 
сультированию  уже в 20 — 30 годы  прош лого столетия завоевать 
признание С Ш А , В еликобритании, Ф ранции, Германии и других 
промы ш ленно-развиты х странах. П ричем  правительства этих госу
дарств не только создавали общ ие экономические условия для раз
вития управленческого консультирования (например, такие, при 
которы х ф ормировалась потребность организаций в эффективнос
ти и более высоких стандартах ф ункционирования), но и непосред
ственно влияли на этот процесс путем обращ ения к консалтинговым 
ф ирмам с заказам и  на вы полнение заданий для государственны х 
учреждений.

С тех пор теория и практика управления ш агнула далеко вперед 
и, к счастью, многое из этих бесценных знаний и опы та сейчас мож
но черпать из ставш ей доступной западной литературы  по пробле
мам менеджмента. В последние годы  появилось много публикаций 
российских и украинских ученых способствующ их адаптации зару
бежного опы та к наш им условиям. Во многих высших учебных заве
дениях страны  стали готовить специалистов в области менеджмен
та. Благодаря значительному развитию  на западе научной дисцип
лины “менеджмент” и появивш ейся в наш ей стране возмож ности ис
пользовать эти знания, можно констатировать, что одно из условий 
возм ож ности  становления н ац и он альн ого  управленческого  к о н 
сультирования в Украине создано.

Богаты й опы т управленческого консультирования на западе п о
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зволил вы явить и описать м етоды  и принципы  управленческого 
консультирования. О тносительная доступность в У краине литера
туры, в которой  описываю тся эти методы и принципы  свидетель
ствует о наличии еще одного условия для становления консультиро
вания по вопросам  управления в наш ей стране. Конечно, литерату
ры по проблем ам  управленческого консультирования п ока недоста
точно. К ром е того, требуется адаптация западного опы та к мест
ным условиям, но эта проблем а реально может бы ть реш ена только 
в процессе практического использования западны х технологий в 
местных условиях.

Н еобходимость и желание у руководителей предприятий повы 
ш ать эффективность возглавляемых ими организаций возрастает по 
мере усиления тенденций к неотвратимости и ужесточению  наказа
ния за преступления в экономической сфере с одной стороны , и со
здания условий для формирования у бизнесменов м отивов зар аб а
ты вания денег не в теневом секторе экономики, а путем ведения биз
неса методами обеспечиваю щ ими прозрачность всех доходов и рас
ходов, с другой стороны.

к внеш ним условиям , способствую щ им  ф орм ированию  таких 
мотивов относится, прежде всего, возмож ность ведения бизнеса с 
приемлемым уровнем доходности без обращ ения к теневы м схемам 
Также необходимо ф ормирование таких м еханизмов использования 
бюджетных средств, которы е позволяли бы бизнесменам быть уве
ренными, что деньги, которы е они отдаю т государству в виде нало
гов и других обязательны х платежей, действительно использую тся в 
интересах общ ества, а не всевозможных чиновников.

Имеются случаи, когда при ф ормировании новых ры ночны х ин
ститутов, законодатель заведомо ставит в неравны е условия руко
водителей государственных и частны х предприятий, тем самым пре
доставляя руководителям  государственны х предприятий возм ож 
ность работать  неэффективно. Н априм ер, в соответствии со ст. 5 
Закона У краины  “О возобновлении платеж еспособности долж ника 
или признания его банкротом ” полож ения данного закона в части 
санации или ликвидации применяю тся к предприятиям , являю щ и
мися объектами права государственной собственности, которы е не 
подлежат приватизации, только после исклю чения этих предприя
тий из перечня таких объектов. Так как  порядок исклю чения пре
дусматривает долгий и сложный процесс, руководство таких пред
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приятий мож ет годами работать  неэффективно, даж е после возбуж 
дения дела о банкротстве в отнош ении возглавляемы х ими предпри
ятий. И такие примеры  в У краине есть.

За годы  экономических реф орм  много сделано для создания п ра
вовой базы , обеспечиваю щ ей функционирование ры ночной эконо
мики в стране. О днако следует признать, что  пока в Украине не со
зданы условия, формирую щ ие у бизнесменов и руководителей част
ных, государственны х и м униципальны х предприятий необходи
мость и желание добиваться повы ш ения эффективности деятельнос
ти своих предприятий.

Далеко не все бизнесмены и руководители частны х и государ
ственных предприятий осознаю т, что соверш енствуя формы и м ето
ды  управления, м ожно добиваться улучш ения результатов деятель
ности предприятий. Связь между уровнем менеджмента и результа
тами финансово-хозяйственной деятельности для них еще не оче
видна. Это одна из причин невостребованности  управленческого 
консультирования в наш ей стране.

Возможность привлечения украинскими бизнесменами и менед
жерами для реш ения проблем  профессиональны х консультантов в 
области управления зависит от развития национального управлен
ческого консультирования. Э то объясняется следующ ими обстоя
тельствами. Во-первых, вы сокой стоимостью  консультационных ус
луг, предоставляем ы х зарубеж ны ми консалтинговы м и ком пания
ми. Н орм а часовой  оплаты  сам ого низкоквалиф ицированного спе
циалиста консалтинговой  компании —  младш его консультанта со
ставляет 50 $ С Ш А  в час [2]. П онятно, что больш инство отечествен
ных компаний не готовы  оплачивать услуги по таким  высоким рас
ценкам. Во вторы х, никто, лучш е местных профессионалов, не м о
ж ет п ри сп особ и ть  доступное для м еж д ун ародн ого  п ользован и я  
“ноу-хау” в области управления к специфическим условиям нашей 
страны. Н о такую  работу качественно могут вы полнить профессио
налы, обладаю щ ие достаточной  для этого квалиф икацией. А  так 
как для достиж ения необходимого уровня компетентности консуль
тантам  необходим а практика вы полнения соответствую щ их зад а
ний, то из-за отсутствия спроса на управленческое консультирова
ние в стране практически  отсутствую т проф ессиональны е ком па
нии, способные предлож ить и вы полнить на высоком уровне весь 
н абор  услуг по управленческому консультированию .
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С лед овательн о , у р у ководи телей  наш их п р едп ри яти й  сейчас 
весьма ограничены  возмож ности по привлечению  проф ессиональ
ных консультантов в области управления для реш ения проблем.

П роцесс становления национального проф ессионального управ
ленческого консультирования, результатом  к о торого  явилась бы 
организованная профессиональная деятельность, к оторая  бы ла бы 
способна предлож ить такой  набор  услуг по управленческому кон
сультированию , которы й  удовлетворял бы  самы е разнообразны е 
потребности руководства местных деловы х организаций , требует 
достаточн о  п родолж и тельн ого  врем ени. П оэтом у  важ но, чтобы  
ядро национального проф ессионального консультирования по воп
росам управления было сф ормировано к тому времени когда в ре
зультате развиваю щ ихся ры ночны х отнош ений бизнесмены и руко
водители организаций станут остро нуж даться в услугах профессио
нальных консультантов.

О тсутствие со стороны  государства мер, стимулирующ их разви
тие национального управленческого консультирования, свидетель
ствует о том , что те блага, которы е можно извлечь в результате р аз
вития системы управленческого консалтинга, руководителями госу
дарства и регионов еще не осознаны.

В экономически развиты х странах ф ункционирую т сотни круп
ных и мелких консалтинговы х фирм, предоставляю щ их услуги в об
ласти управления. Они вносят значительны й вклад в обеспечение 
конкурентоспособности, в том  числе на мировом  ры нке, предприя
тий, пользую щ ихся их услугами. М алы м , средним , д а  и многим  
крупны м  предп ри яти ям  не по к ар м ан у  содерж ать  специальны е 
службы, занимаю щ иеся внутренним управленческим консалтингом. 
К  тому же не так  много специалистов, даже потенциально способ
ных заниматься консалтинговой деятельностью  в области управле
ния, чтобы  каж дое предприятие имело возм ож ность комплектовать 
такие службы. С оздать внутренню ю  службу консалтинга более уме
лую и более рентабельную , чем та  ком анда, которую  можно при 
влечь со стороны , задача очень слож ная, а часто и невыполнимая 
П оэтому в развиты х странах наблю даю тся тенденции к предпочте 
нию сторонних услуг в области управленческого консультирования

Д ля того, чтобы  преодолеть непонимание украинским и бизнес 
менами и руководителями полезности и вы год приглаш ения кон 
сультантов со стороны  для реш ения проблем , нежелание использо
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вать внешних экспертов и получать независимые советы о том, что 
нужно делать, важно чтобы они имели возмож ность увидеть изме
римые результаты  работы  консультантов в области управления на 
практике. Если менеджеры и бизнесмены смогут знакомиться с ре
альными успехами и улучш ениями ф ункционирования компаний, 
пользую щихся услугами консультантов в области управления не 
где- то в другой стране, а у себя в регионе, это вселит в них уверен
ность в эффективности и полезности привлечения внешних консуль
тантов.

Для того, чтобы  примеры, демонстрирую щ ие полезность управ
ленческого консультирования действительно появились, было бы 
целесообразно создать региональные центры развития управленчес
кого консалтинга. Д ля этого возмож но деление страны на регионы, 
путем выделения центрального, восточного, западного, северного и 
ю жного регионов , в каж дом  из этих регионов имею тся высш ие 
учебные заведения, научно-исследовательские учреждения, в кото
рых работаю т специалисты в области экономики и менеджмента. 
Именно из этих кадров можно было бы сформировать костяк регио
нальных центров развития управленческого консалтинга.

Понятно, что не каждый консультант должен иметь ученую сте
пень, но каж дый ученый в области управления и экономики должен 
быть в состоянии дать дельный совет бизнесмену или руководителю  
предприятия по проблемам, входящ им в круг его профессиональ
ных интересов. Более того, на западе считают, что если профессио
нальный преподаватель экономики и менеджмента время от време
ни не реш ает реальны х управленческих проблем в процессе осуще
ствления консультирования, то из-за отсутствия практического  
опыта он вряд ли сможет концентрироваться на вопросах действи
тельно важных для практических работников и фокусировать свое 
внимание на актуальных проблемах в своей учебной деятельности и 
научной работе.

Процесс консультирования неотделим от обучения, так  как обу
чение играет важ ную  роль при эффективном  консультировании. 
П ри этом не только клиент учится у консультанта, но и консультант 
учится у клиента. Не случайно в экономически развиты х странах 
учебные заведения по подготовке руководящ их кадров поощ ряю т 
свой преподавательский состав проводить консультирование. Не 
смотря на различия, консультирование и научное исследование име
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ет много общ его, и эти области деятельности могут быть очень по
лезны друг для друга.

Таким  образом, вовлечение в консультирование ученых, заним а
ющихся как научной так  и научно-преподавательской деятельнос
тью позволит, с одной стороны , внедрять результаты  новейших н а
учных разработок  в практику и, с другой стороны , сосредоточи
ваться в процессе преподавательской деятельности и научной р аб о 
ты на вопросах действительно важных и актуальных для практичес
кой деятельности.

Н а региональные центры развития управленческого консульти
рования должно быть возложено выполнение следующих задач:

-  изучение и обобщение опыта как зарубежных, так  и отечествен
ных консультантов по вопросам  управления;

-  предоставление консультационных услуг в области управления 
деловым организациям различных форм собственности и государ
ственным учреждениям;

-  разработка моделей курса обучения управленческому консуль
тированию ;

-  разработка стандарта базы  знаний, которой  должен обладать 
консультант для осуществления профессиональной деятельности на 
необходимом уровне компетентности;

-  тестирование и вы дача свидетельств консультантам  о соответ
ствии их компетентности необходимому уровню;

-  осуществление начальной подготовки и дальнейшего развития 
консультантов путем обучения, проведения семинаров и конференций, 
распространения информации для консультирующего персонала;

-  разработка критериев эффективности выполнения заданий по 
управленческому консультированию ;

-  ф орм ирование этических станд артов управленческого к о н 
сультирования;

-  организация курсов повыш ения квалификации для бизнесме
нов, менеджеров предприятий и руководителей государственных 
учреждений;

-  пропаганда среди бизнесменов и руководителей предприятий и 
государственных учреждений выгод от использования консультан
тов в области управления и ознакомление их с м етодами взаимодей
ствия с консультантам и , принципам и  ф орм и рован и я заданий  и 
оценки результатов их выполнения.
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Для снабж ения консультантов ф актам и и идеями, которы е им 
следует знать и применять в практической деятельности, необходи
мо организовать выпуск соответствую щ его профессионального пе
риодического издания в Украине.

Ф инансирование деятельности региональны х центров развития 
управленческого консультирования, особенно в период становле
ния, должно осуществляться государством, прежде всего, за счет це
левого привлечения кредитов различны х международных организа
ций. Вторым источником финансирования долж на стать оплата за 
выполнение заданий для государственных и муниципальных пред
приятий и учреждений.

Д ля развития национального профессионального консультиро
вания очень важ но, чтобы местные консультанты  принимали учас
тие в работах, выполняемых вы сококвалиф ицированны м и иност
ранными специалистами. Благоприятны е условия для привлечения 
иностранны х консультантов и найм а ими местных консультантов 
для участия в совместной работе могут быть созданы путем предос
тавления соответствую щ ей системы льгот иностранным консалтин
говым фирмам и доступности фондов для финансирования таких 
услуг.

П равительство и региональные власти долж ны  оказы вать поли
тическую поддержку роста национальны х возможностей в сфере уп
равленческого консультирования. П олитическая поддержка долж 
на вклю чать в себя;

-  принятие законодательны х мер, способствующих созданию и 
работе местных консультативных служб;

-  поощ рение участия местных консультантов в заданиях, вы пол
няемых в силу их сложности более опытными иностранными кон
сультантами;

-  исключение ситуаций, когда при отборе местных консульта
тивных служб для выполнения заданий правительства, региональ
ных органов власти или местных органов самоуправления оценка 
может производиться на основании любых других критериев, кроме 
компетентности.

в  экономически развиты х странах давно признано, что управ
ленческое консультирование является необходимым и важным эле
ментом системы ры ночной экономики. Консультирование по воп
росам  управления помогает там  руководителям  сотен тысяч част
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ных и государственных организаций анализировать и реш ать сто
ящие перед их организациями практические задачи, усваивать чу
жой опыт и, в конечном итоге, добиваться высоких финансово-эко
номических результатов деятельности. Целью реф ормирования эко
номического порядка в У краине является построение ры ночной 
экономики. П оэтому деятельность государственны х и региональ
ных органов власти, а также местных органов самоуправления спо
собствую щ ая организации и ф ункционированию  консультацион
ных служб для различных регионов и секторов экономики, подго
товке преподавательских кадров и консультантов по вопросам уп
равления, изданию  учебников, справочников и периодических изда
ний по вопросам управленческого консультирования, долж на рас
сматриваться как  важная работа, направленная на достижение це
лей реформирования экономического порядка в стране. От резуль
татов этой деятельности во многом  будет зависеть состояние и р аз
витие национальной экономики.
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