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ВВЕДЕНИЕ

Проблема социального обслуживания пожилых людей в Украине 

особенно актуальна в настоящее время, так как социально - экономические 

реформы в Украине, связанные с кардинальными преобразованиями в сфере 

распределительных отношений и переходом к рынку, в корне изменили 

контекст социальных условий жизни пожилых граждан страны. Рыночные 

отношения, утверждая логику конкурентной борьбы, оставляют в тени 

судьбы многих представителей социально уязвимых слоёв населения, 

порождают у них чувство неуверенности, тревоги, незащищенности. 

Пожилые люди нередко теряют ориентацию в современном

социокультурном пространстве, затрудняются их социальные контакты, 

значительная часть пожилых людей обнаруживает «привыкание» к своему 

обособленному положению в обществе, что имеет негативные последствия 

для самих пожилых людей, и для их социального окружения.

Человечество стареет, и это становится серьёзной проблемой 

влияющей на развитие социальной сферы жизнедеятельности общества. В 

процессе реформирования системы социальной поддержки в Украине 

кардинально меняются социально-экономические условия

жизнедеятельности пожилых людей, что остро ставит проблему социальной 

адаптации к ним. Ставится вопрос о выборе новой стратегии поведения, 

готовности нести личную ответственность за своё жизнеобеспечение.

Именно поэтому не вызывает сомнений актуальность и необходимость 

принятия взвешенных решений и выявления перспективных направлений 

социальной работы с гражданами пожилого возраста, к которым относится и 

социальная работа на дому.

Нужно отметить, что история становления и развития социальной 

работы освещается в трудах И. Липского, Е. Холостова, С. Пальчевского,
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Л. Бадя; социальную работу как науку и практическую деятельность 

описывают А. Капская, П. Павленко, М. Фирсов, Е. Студенов; соотношение 

социальной работы и социальной педагогики рассматривают В. Бочарова, 

А. Рижанова. Особенности социальной работы с гражданами пожилого 

возраста описывают А.Г. Мокряк, Д.П. Дзюбий, Т.О. Голубенко, 

О.Ю. Новикова, Н.Б. Павлишина, О.В. Тополь, А.В. Чайка, И.Б. Савельчук, 

Л.Я. Якубова. Так как ограничение жизнедеятельности людей с возрастом 

становится одной из наиболее острых и болезненных проблем. Такие люди 

вынуждены, в силу возрастных особенностей, отказаться от многих 

привычных социальных ролей и статусов. В этом контексте одним из важных 

эффективных механизмов решения и смягчения социальных проблем 

граждан пожилого возраста в условиях модернизации общества является 

организация их социального обслуживания на дому.

Объектом исследования является социальная работа с различными 

категориями граждан.

Предметом исследования является социальная работа с гражданами 

пожилого возраста на дому.

Таким образом, главная цель работы заключается в исследовании 

социальной работы с гражданами пожилого возраста на дому. Для 

достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- исследовать понятие граждан пожилого возраста и их социально­

психологические особенности;

- изучить проблемы граждан пожилого возраста;

- рассмотреть принципы и механизмы социального обслуживания 

пожилых людей;

- выяснить проблемы развития социального обслуживания пожилых 

граждан;

- исследовать методы социальной работы с гражданами пожилого
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возраста на дому;

- выяснить перспективные направления социальной работы с 

пожилыми людьми на дому.

Методами исследования является сравнение, анализ, синтез, дедукция 

и индукция, научная абстракция, обобщение и другие.

Работа состоит из введения, трех разделов, выводов и списка 

литературы.

Апробация результатов проведенного исследования была представлена 

на 73-й конференции ОНУ имени И.И. Мечникова.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В процессе изучения различных подходов к понятию граждан 

пожилого возраста и их социально-психологических особенностей, было 

выяснено, что отечественное законодательство под гражданами пожилого 

возраста понимает лиц, достигших пенсионного возраста, установленного 

статьей 26 Закона Украины «Об общеобязательном государственном 

пенсионном страховании» (людей в возрасте 60 лет и старше), а также лиц, 

которым до достижения указанного пенсионного возраста осталось не более 

полутора лет.

Среди ученых отсутствует единое понимание возрастных границ 

пожилого возраста; не выявлены идентификационные характеристики 

социальной группы пожилых. Предполагаем, что под пожилыми людьми 

следует понимать особую социальную группу экономически активного 

населения в возрасте от 60 до 72 лет, объединенная временем, групповым 

сознанием и ценностными ориентациями.

Социально-психологические особенности граждан пожилого возраста 

сводятся к наличию различных социально-психологических конфликтов и 

закономерных изменений в психике и поведении.

Наступление старости для человека связано с целым рядом 

физических, физиологических, социальных, психологических, экологических 

и прочих проблем: снижение уровня доходов и ухудшение материального 

положения; снижение уровня самоуважения и уважения окружающих; 

одиночество; уменьшение свободы выбора для занятий, поездок, проведения 

времени, выбора партнеров по общению и совместной жизни, рост болезней, 

изменения в психике и поведении, ухудшение коммуникационных 

характеристик, снижение скорости выполнения физических и умственных 

операций и многое другое.

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста на дому 

базируется на принципах: равных возможностей; доступности;
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добровольности; содействия социальной адаптации с опорой на собственные 

силы; адресности, приоритета содействия граждан, находящихся в опасном 

или беспомощном состоянии; гуманности, доброжелательности, соблюдения 

конфиденциальности; профилактической направленности; законности и 

учета международных стандартов.

Надомное социальное обслуживание людей пожилого возраста 

необходимо считать развивающейся формой социальной помощи в структуре 

социальной защиты, ориентированной на максимальное продление 

пребывания граждан пожилого возраста в привычной социальной среде, 

поддержание социального статуса и защиту их прав и законных интересов, 

требующей постоянного развития, а так же повышения квалификации 

социальных сотрудников. Результативностью надомного социального 

обслуживания считается оказание помощи гражданам пожилого возраста с 

обязательным учетом их интересов, здоровья, ситуации, возможностей 

материального характера и других факторов, возможных при использовании 

инновационных подходов к классическим социальным технологиям.

Механизм социальной работы с пожилыми гражданами на дому 

сводится к выявлению нуждающихся в социальном обслуживании пожилых 

людей с учетом семейного положения, состояния здоровья, уровня 

физической активности и степени выраженности социальной 

недостаточности; определению видов услуг с акцентом на социально­

психологические особенности личности пожилого человека, лежащих в 

основе потребностей в социальном обслуживании; оказанию услуг на основе 

дифференцированного подхода с учетом нуждаемости пожилых людей в гой 

или иной форме социальной поддержки.

Социальное обслуживание пожилых граждан на дому связано с целым 

рядом проблем: недостаточная теоретическая и практическая подготовка 

социальных работников, низкая мотивация к труду, чрезмерно широкий 

спектр функциональных обязанностей, который не под силу каждому 

человеку, подмена необходимых услуг мало затратными и легко
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выполняемыми, недостаточное материальное стимулирование, отказ от 

социального обслуживания.

В условиях преобразования необходимо создать систему, постоянно 

реагирующую на потребности пожилого населения, способность создать 

равные условия, а так же обеспечить постоянный контроль за качеством 

услуг. Создание научно обоснованной стратегии развития сферы социальных 

услуг поможет обеспечить решение экономических и социальных задач 

развития общества.

Система методов социальной работы с пожилыми гражданами на дому 

не так многообразна как хотелось. Она включает индивидуальную помощь, 

частично методы оздоровления среды обитания пенсионера, оздоровления, 

материальную помощь и др.

Наибольшего распространения в Украине получила разовая помощь людям 

пожилого возраста, адресная помощь, волонтерское движение, группы 

взаимопомощи, посещение на дому социальными работниками.

На наш взгляд социальная работа с гражданами пожилого возраста на 

дому нужная профессия и очень важна для развития нашего общества. На 

том этапе котором социальная работа находиться сейчас она далеко не 

совершенна и требует множество корректировок и доработок, например 

таких как:

-  Повышения зарплат социальным работникам;

-  Проверка выполнения их работы;

-  Четкое распределение обязанностей и честное ведение 

документации социальными работниками;

-  Сотрудничество вышестоящих органов и территориальных 

центров для введения новых форм помощи исходя из 

потребностей пожилых людей;

-  Так же возможное сотрудничество территориальных центров и 

благотворительных фондов и служб помощи в данной отросли и

др.
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Исходя из нашего менталитета далеко не все люди идущие на подобные 

должности, идут туда с чистыми помыслами и огромным желание помогать 

пожилым людям, а работают там для того что бы заработать денег. Что бы 

разорвать этот замкнутый круг в первую очередь нужно обратить внимание 

государства на то что данные каноны работы, давно устарели и возможно 

действительно нужно их обновить но нежелание ни самих сотрудников ни 

государства что либо менять все остается неизменным.

Задания исследования выполнены, цель дипломной работы достигнута.
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