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ВСТУП

Актуальність. Управління персоналом суб’єктів малого підприємництва  відіграє значну роль в розвитку бізнес-середовища країни, оскільки від правильного підходу до управління персоналом залежить ефективність управління суб’єктом господарювання в цілому. За допомогою людських ресурсів менеджмент досягає визначених цілей та завдань, використовуючи працю, інтелект і мотиви поведінки інших людей. Дослідження теорії і практики управління персоналом надає змогу стверджувати, що сьогодні управління цими процесами потребує удосконалення теоретико-методичної бази. Це обумовлює актуальність та закономірність дослідження сутності забезпечення системи управління персоналом малого підприємства в умовах глобальних викликів.
Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Система управління персоналом завжди займали значне місце в дослідженнях таких відомих науковців, як О. Турецький, Е. Кузнєцов, В. Борщ, Є. Масленніков, Л. Залюбинська, Ю. Грінченко, Т. Егорова-Гудковава, О. Побережець, О. Садченко, А. Церковна та інші.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта викoнана на економіко-правовому факультеті  Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень факультету у прoцесi викoнання держбюджетних тем:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено система управління персоналом  в умовах глобальних викликів.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне  обґрунтування забезпечення системи управління персоналом малого підприємства в умовах глобальних викликів.
Досягнення мети кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
– дослідити теоретичну основу управління персоналом;
· запропонувати концептуальне забезпечення управління персоналом малого підприємства;
–  дослідити кадрову політику в умовах глобальних викликів;
– провести аналітичне дослідження системи управління суб’єктом господарювання;
– розробити механізм управління персоналом ПП «Корсар-Південь-Сервіс»;
– запропонувати напрями удосконалення ефективності управління персоналом  ПП «Корсар-Південь-Сервіс».
Об’єктом дослідження є система управління персоналом малого підприємства. 
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти управління персоналом малого підприємства в умовах глобальних викликів.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: анкетування, аудит статистичних, фінансових і техніко-економічних даних суб’єкта господарювання, експертні оцінки; систематизація наукової літератури, тематичних статей, законодавчих та нормативних актів, їх теоретичний та критичний аналіз; економіко-математичний метод лінійного моделювання.
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi дoкументи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства економіки України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, oфiцiйнi публiкацiї мiжнарoдних oрганiзацiй, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатiв дoслiдження та публiкацiї. Матерiали кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на Мiжнарoднoму круглoму стoлi «Актуальнi сoцiальнo-екoнoмiчнi та правoвi прoблеми рoзвитку України та її регioнiв» (10 травня 2022 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  управління персоналом суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів.
У першому рoздiлi досліджено теоретична основа управління персоналом малого підприємства. У другому рoздiлi прoведенo аналітичне дослідження  господарської системи ПП «Корсар-Південь-Сервіс». Удосконалення системи управління персоналом   ПП «Корсар-Південь-Сервіс» розглянуто у третьому рoздiлi. 
 


























ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі вирішено науково-практичне завдання щодо обґрунтування забезпечення системи управління персоналом малого підприємства в умовах глобальних викликів.
Основні висновки та рекомендації полягають у наступному.
У дослідженні доведено, що ефективним управлінням суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів слід розуміти результативне управління, тобто те, яке здійснюється не як репродуктивна функція, а як якісно організований процес. Ефективне управління персоналом суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів  є систематично-організаційним процесом відтворювання і якісного використання його персоналу
Доведено, що управління персоналом набуває дедалі більшого значення як чинник підвищення конкурентоспроможності суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів, досягнення успіху в реалізації його стратегії розвитку та господарського потенціалу.  Управління персоналом суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів можна визначити як діяльність, що спрямована на досягнення найбільш ефективного використання працівників для досягнення цілей суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів та особистісних цілей
Обґрунтовано, що найбільший успіх малого підприємства досягається тоді, коли всі функціональні підсистеми управління персоналом малого підприємства узгоджені в часі та просторі і застосовуються одночасно. У сучасній науці і практиці менеджменту, відбувається постійний процес вдосконалення, оновлення та пошуку нових підходів, концепцій, ідей в галузі управління персоналом малого підприємства як ключовим і стратегічним ресурсом суб’єктів підприємницької діяльності. Важливою особливістю сучасного менеджменту стає єдине і комплексний вплив на весь персонал малого підприємства в цілому. У зв’язку з цим складається система управління персоналом малого підприємства, яка інтегрує управління персоналом в загальну систему менеджменту, пов’язує його зі стратегічними установками і корпоративною культурою, а також з плануванням виробництва, збуту, підвищення якості тощо.
Автором доведено, що управління персоналом малого підприємства здійснюється за допомогою різних методів (способів) впливу на співробітників та технологій. Виокремлено три групи методів управління персоналом малого підприємства: адміністративні, економічні та соціально-психологічні. Всі розроблені технології розділено на кілька груп (традиційні, галузеві, професійні та інноваційні) залежно від кінцевої мети, масштабів застосування або походження. Економічна ефективність у сфері управління персоналом малого підприємства означає досягнення цілей суб’єкта господарювання шляхом використання співробітників за принципом економічної витрати обмежених ресурсів. Цей принцип реалізується при найбільш сприятливому співвідношенні між результатом праці і масштабом його використання (продуктивність праці) і відповідно при найбільш сприятливому співвідношенні між результатом праці персоналу і витратами на персонал малого підприємства (економічність праці).
З’ясовано, що незважаючи  на значну проведену наукову роботу українськими вченими у дослідженні системи управління персоналом підприємств та організацій, на сьогоднішній день все ж недостатньо уваги приділяється питанню управління персоналом саме на малих підприємствах, що в умовах ринкових відносин та глобальних викликів має важливе значення. Основні недоліки, що існують у розвитку підприємництва, полягають передусім саме у відсутності ефективної системи управління персоналом на підприємствах малого бізнесу, що відповідала б національним особливостям функціонування підприємництва і забезпечила ефективність подальшого розвитку малих підприємств у національному макроекономічному середовищі.
Обґрунтовано, що кадрова політика в господарській системі малого підприємства визначає генеральний напрямок і основи роботи з кадрами, загальні і специфічні вимоги до них і розробляється власниками малого підприємства, генеральним менеджментом, кадровою службою. Основною метою кадрової політики  малого підприємства  є своєчасне забезпечення оптимального балансу процесів комплектування, збереження персоналу, його розвитку відповідно до потреб господарської системи малого підприємства, вимог діючого законодавства та стану ринку праці та глобальних викликів сьогодення. Кадрова політика в господарській системі малого підприємства повинна засновуватися на наступних принципах: справедливість, послідовність, дотримання трудового законодавства, рівність, відсутність дискримінації за віком, статтю, релігією, науковість, комплексність, системність, ефективність та результативність. 
Для успішного формування корпоративної соціальної культури на ПП «Корсар-Південь-Сервіс» і зниження опору персоналу бажано створити систему мотивації для працівників кожного рівня, програму формування і розвитку корпоративної культури, формування конкурентних переваг ПП «Корсар-Південь-Сервіс».
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