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ВСТУП
Актуальність. У цій роботі досліджується найголовніше і найважливіше багатство кожної країни і всього багатства людства - про людський капітал. Поняття людського капіталу було введено для пояснення того, чому освіту і досвід впливають на оплату праці, а також для того, що визначає рівень освіти, одержуваного людьми. Людський капітал є міра втіленої в людині здатності приносити дохід. Людський капітал включає вроджені здібності і талант, а також освіту і набуту кваліфікацію, що також включає запас знань, навичок і мотивацій.
Незважаючи на безумовну затребуваність теорії людського капіталу, розробляється вона в основному американськими і англійськими вченими. Внесок вітчизняних управлінців і економістів в її розвиток поки досить скромний.
Парадокс сьогоднішньої ситуації полягає також в тому, що спостерігається явне протиріччя між можливостями економічного зростання (величезним природно-ресурсним потенціалом України, високим інтелектом суспільства, унікальним геополітичним становищем) і реальним станом її національної економіки.
Теорія людського капіталу має дуже глибокі теоретичні та методологічні коріння, тим не менш, вона є одним із сучасних і дуже актуальних напрямків розвитку неокласичної теорії. Всі перераховані вище фактори і зумовили актуальність дослідження.
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетної теми: «Стратегічні орієнтири модернізації економіки України та її регіонів» (тема №123, номер державної реєстрації НДР: 0114U001554) – визначені особливості  професіоналізації діяльності щодо формування та розвитку людського капіталу як фактору конкурентоспроможності організації і сучасного суспільства. 
Мета і завдання. Мета магістерської роботи полягає у розробці та обґрунтуванні теоретико-методичних положень та практичних рекомендацій щодо забезпечення системи формування людського капіталу економічної організації. 
Досягнення мети роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких головних завдань:
– визначення концепції людського капіталу організації;
1. процеси формування і відтворення людського капіталу організації;
1. людський капітал в системі факторів конкурентоспроможності організації;
1. визначення структурно-функціональної якості людського капіталу як результат діяльності менеджменту
1.  дослідження ролі управлінського капіталу у формуванні і розвитку людського капіталу;
1. Визначення інтелектуального капіталу як системної якості людського капіталу.
Об’єктом дослідження є процес системного використання людських ресурсів організації .  
Предметом дослідження є теоретичні та методичні засади формування людського капіталу як головного фактору конкурентоспроможності організації.  
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань були використанні наступні методи дослідження: дослідження, порівняння, узагальнення, систематизації, причино-наслідкових зв’язків, порівняльного, статистичного і фінансового аналізу. 
Інформаційна база роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Міністерства інфраструктури України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, звітність суб’єктів господарювання України, наукові роботи та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців-практиків із питань професіоналізації менеджменту, результати власних аналітичних розрахунків і оцінок, офіційні публікації міжнародних організацій, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи апробовані під участі в майстер-класі проф. Кузнєцова Е.А. та опубліковані в науковому виданні: Кузнєцов Е.А. Методологія дослідження професійної системи менеджменту: майстер-клас. Матеріали магістерського семінару / Е.А. Кузнєцов.- Одеса: Фенікс, 2018. – 110 с. За результатами дослідження  та участі в підсумковому семінарі опубліковано тези: «Людський капітал як головний фактор конкурентоспроможності організації» (с. 97-100).
У першому розділі досліджені теоретичні основи дослідження людського капіталу в професійній системі менеджменту.
У другому розділі проведено дослідження процесу формування інтелектуального капіталу організації і завдання менеджменту. 
Удосконалення системи формування і розвитку людського капіталу організації наведено у третьому розділі. 


























                                                         ВИСНОВКИ
        В результаті дослідження поняття, сутності конкурентоспроможності підприємства та окремого товару, концепцій управління факторами конкурентоспроможності можна зробити наступні висновки:
1. Конкурентоспроможність підприємства - багатопланова і складна категорія, що визначається цілою низкою чинників. Проведений аналіз літератури показав множинність підходів до дослідження даного поняття, а також виявив великі розбіжності в систематизації чинників конкурентоспроможності. Ці фактори можна представити у вигляді ієрархії за принципом взаємообумовленості: фактори конкурентоспроможності підприємства в цілому, чинники конкурентоспроможності підрозділів підприємства і фактори конкурентоспроможності товару. Відповідно їх можна віднести до стратегічного, тактичного та оперативного рівнів управління підприємством;
2. Існуючі теоретико-методологічні концепції управління конкурентоспроможністю підприємства відрізняються недостатньою повнотою, є занадто загальними. Аналіз існуючих концепцій і вдосконалення теоретико-методологічних підходів до проблеми дали можливість побудувати і обгрунтувати укрупнену модель управління конкурентоспроможністю підприємства. У запропонованому варіанті моделі управління конкурентоспроможністю підприємства виділено ряд переваг: деталізація змісту, дотримання логіки зв'язків, акцент на необхідності міждисциплінарного підходу і продукуванні нових знань.
3. В результаті дослідження зроблено висновок, що можлива класифікація існуючих підходів до управління конкурентоспроможністю за характером прийняття рішень, спрямованих на зміцнення конкурентоспроможності підприємства, серед яких запропоновані інтуїтивний, хаотичний, спонтанний і систематизований підходи. Серед зазначених підходів в даній класифікації безперечні переваги систематизованого підходу до управління конкурентоспроможністю підприємства;
4. На основі аналізу теоретичних джерел складена узагальнююча структура факторів конкурентоспроможності підприємства, що припускає їх розподіл на три групи: економічні, соціальні фактори конкурентоспроможності підприємства та фактори конкурентоспроможності товару. На наш погляд, в сучасну теорію управління конкурентоспроможністю слід включити організаційну синергію як фактор конкурентоспроможності підприємства.
5. Фактори конкурентоспроможності підприємства, на наш погляд, можна представити у вигляді ієрархії за принципом взаємообумовленості: фактори конкурентоспроможності підприємства в цілому, чинники конкурентоспроможності підрозділів підприємства і фактори конкурентоспроможності товару. Відповідно їх слід віднести до стратегічного, тактичного та оперативного рівнів управління підприємством. Така конкретизація представляється цінною для формування плану конкретних дій, спрямованих на забезпечення конкурентоспроможності підприємства, а також для визначення сфер відповідальності керівництва різних рівнів за реалізацію наміченого плану.
       В результаті нашого дослідження, зіставлення та аналізу різних точок зору на дану проблему, ми прийшли до висновку, що людський капітал, як функціональна складова інноваційного виробництва, являє собою сукупність природних здібностей, інтелектуального капіталу, здоров'я, набутих знань, професійних навичок, мотивацій до праці і постійного розвитку, мобільності, загальної культури, яка включає в себе моральні цінності, знання і дотримання норм, правил, законів людського спілкування.
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