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ВСТУП
В умовах глобалізації та стрімкого розвитку технологій фінансові компанії стають не лише каталізаторами економічного зростання, а й важливими учасниками соціальних та екологічних змін. Фінансові технології (Фінтех), поєднуючи інноваційні рішення з фінансовими інструментами, відіграють ключову роль у трансформації бізнесу, включаючи впровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності.
Соціальна відповідальність компаній сьогодні стає важливим фактором сталого розвитку, впливаючи на довіру споживачів, репутацію брендів та інвестиційну привабливість. Для міжнародних компаній, діяльність яких охоплює безліч країн, впровадження КСВ є особливо актуальним, оскільки від них очікується не лише виконання стандартів ESG (Environmental, Social, Governance), а й активна участь у вирішенні глобальних викликів, таких як соціальна нерівність та зміна клімату.
Актуальність теми посилюється у контексті зростання впливу фінтех-компаній на світову економіку. Ці компанії мають унікальні можливості для забезпечення соціальної відповідальності через такі інструменти, як доступ до фінансових послуг, автоматизація управління стійкістю, а також впровадження технологій, що мінімізують негативний вплив на навколишнє середовище. 
Мета роботи: дослідження впливу фінансових технологій на розвиток соціальної відповідальності міжнародних компаній. 
Для досягнення поставленої мети в роботі були поставлені наступні завдання:
· Визначити сучасні теоретичні основи соціальної відповідальності у фінансових технологіях;
· Проаналізувати та оцінити практики соціальної відповідальності у фінтех компаніях;
· Дослідити тенденції та лідерів фінтех ринку;
· Побудувати регресійну модель оцінки ESG на фінансові технології;
· Охарактеризувати та розкрити особливості фінтех ринку в Україні, дослідити його вплив та потенціал соціальної відповідальності.
Об'єкт дослідження: фінтех індустрія та провідні міжнародні і національні компанії галузі. 
Предмет дослідження: соціальна відповідальність фінтех компаній та роль фінансових технологій у забезпеченні сталого розвитку бізнесу
У першому розділі розглядаються теоретичні основи соціальної відповідальності у фінансових технологіях. Охарактеризовано та пояснено, чому соціальну відповідальність можна розглядати для оцінки ESG. Далі було проаналізовано специфіку ESG та фінансів, зокрема для фінтех компаній. Другий розділ присвячено аналізу та оцінки ESG, тенденцій індустрії та лідерів ринку. На основі статистичних та розрахункових даних  проаналізовано вплив показників ESG на розвиток міжнародних компаній. Третій розділ присвячено огляду фінансових технологій в Україні та визначенню соціально-відповідальних практик, впроваджених  вітчизняними компаніями.
Результати роботи були апробовані на конференції "Реформування та стабілізація економіки в контексті міжнародного співробітництва" 25 жовтня 2024 року. 
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РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ТА ESG У СЕКТОРІ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

1.1 	Соціальна відповідальність та ESG

	Соціальна відповідальність – це концепція, яка означає, що компанії повинні не лише прагнути отримання прибутку, але й нести відповідальність перед суспільством, середовищем, у якому вони працюють, та дотримуватися принципів сталого розвитку. Вона містить в собі як впровадження екологічно стійких рішень, так і етичну поведінку щодо працівників та партнерів, а також внесок у покращення соціальних умов. Ідея соціальної відповідальності охоплює широкий спектр аспектів, від благодійних ініціатив до комплексних стратегій розвитку, інтегрованих у бізнес-процеси. В епоху глобалізації та посилення впливу компаній на світову економіку та соціальні процеси, відповідальність бізнесу за соціальне та екологічне середовище стає однією з ключових тем дискусій. Компанії, які приймають на себе соціальні зобов’язання, часто досягають кращих результатів у довгостроковій перспективі завдяки підвищенню лояльності клієнтів, мотивації працівників і стабільності бізнесу.
Концепція ESG (Environmental, Social, Governance) стала важливою системою для вимірювання соціальної відповідальності компаній, як показник. ESG охоплює три ключові аспекти:
· Environmental (Екологічний) – стосується впливу діяльності компанії на навколишнє середовище, включаючи викиди парникових газів, управління відходами та ресурсами.
· Social (Соціальний) – охоплює права людини, умови праці, розвиток людського капіталу, безпеку продукції та внесок компанії в соціальні ініціативи.
· Governance (Корпоративне управління) – стосується прозорості управління компанією, етики, боротьби з корупцією, рівності в управлінських процесах і дотримання прав акціонерів.
	Ці три компоненти є критичними для аналізу того, наскільки компанія дотримується принципів соціальної відповідальності, враховуючи інтереси різних стейкхолдерів [1].
	Згідно з дослідженням NYU Stern Business School, близько 65% інвестицій, які враховують рейтинг ESG, показують прибутковість, подібну або вищу, ніж традиційні інвестиції [2]. Це свідчить про те, що такі підходи не тільки не знижують прибутковість, але, навпаки, стають інструментом мінімізації довгострокових ризиків.
	Соціальний аспект ESG зосереджується на впливі діяльності компанії на суспільство, включаючи працівників, клієнтів і громади, у яких компанія оперує. Серед ключових факторів соціального аспекту:
· Взаємини з працівниками та громадою: розвиток людського капіталу, безпечні умови праці, інвестиції в навчання та благополуччя персоналу.
· Різноманітність, рівність і інклюзія: підвищення рівня участі жінок та представників інших меншин у керівних органах. Наприклад, згідно з глобальними регуляціями, компанії все частіше звітують про гендерну рівність, включаючи розриви в оплаті праці​.
	Для забезпечення зв’язку між теоретичними аспектами та подальшим практичним аналізом у моделі, важливо окреслити ключові показники, за якими оцінюється соціальна відповідальність за кожним із компонентів ESG. Ці показники є базою для аналізу діяльності компаній та їх відповідності принципам сталого розвитку (Табл. 1.1.).





Таблиця 1.1. Основні показники ESG  та джерела його впливу на фінансові результати компаній.
	ESG Фактор
	Показники
	Фінансовий вплив

	Екологічний
	- Обсяг викидів газів(CO₂, CH₄, N₂O);
- Споживання енергії, води, та її повторне використання;
- Використання «зелених» технологій.
	Зменшені витрати ресурсів, підвищення ефективності.

	Соціальний
	- Плинність кадрів;
- Середня тривалість роботи працівників;
- Частка меншості;
- Гендерна рівність;
Соціальні ініціативи компанії.


	Підвищення задоволеності та продуктивності працівників, підвищення лояльності клієнтів.

	Корпоративне правління
	- Прозорість звітності;
- Незалежність членів ради директорів;
- Рівень різноманітності керівництва;
- Середня тривалість перебування керівників на посаді;
- Політика боротьби з корупцією.
	Зниження корпоративних і репутаційних ризиків, спрощений доступ до ринку капіталу.


Джерело[2,59].
	Екологічний компонент ESG охоплює всі аспекти впливу діяльності компанії на навколишнє середовище, що є особливо актуальним в умовах загострення глобальних кліматичних змін і деградації природних ресурсів. Екологічні показники стають вирішальними для довгострокової стійкості бізнесу, включаючи управління викидами, підвищення енергоефективності, скорочення відходів та використання стійких джерел енергії. Зменшення вуглецевого сліду є одним із ключових завдань компаній. Це передбачає скорочення викидів парникових газів, впровадження ініціатив для використання відновлюваних джерел енергії та перехід до низьковуглецевих технологій. Раціональне управління ресурсами спрямоване на оптимізацію використання води, енергії та сировинних матеріалів, що дозволяє не лише зменшити витрати, але й мінімізувати екологічний вплив. Інвестиції в кругову економіку також відіграють важливу роль, забезпечуючи повторне використання ресурсів і скорочення кількості відходів.
	Щодо управління екологічними ризиками, компанії впроваджують механізми для їх оцінки та зменшення, адаптуючись до нових умов ринкового середовища і посилення нормативного тиску. Важливим аспектом є дотримання міжнародних стандартів, спрямованих на ефективне управління екологічними ризиками, таких як:
· Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), що передбачає прозору звітність про кліматичні ризики;
· ISO 14001 – міжнародний стандарт, що встановлює вимоги до систем екологічного менеджменту, який дозволяє організаціям покращувати екологічні показники своєї діяльності;
· ISO 14031 – забезпечує керівництво щодо оцінки екологічної результативності, допомагаючи організаціям вимірювати та оцінювати свої екологічні показники за допомогою ключових індикаторів ефективності; 
· Керівництво Міжнародної фінансової корпорації (IFC) – включає стандарти діяльності, такі як «Оцінка та управління екологічними і соціальними ризиками та впливами», пропонуючи структуру для управління екологічними та соціальними ризиками в проектах;  
· Стандарти серії ISO 14000 – охоплюють різні аспекти екологічного менеджменту, такі як екологічне маркування, оцінка життєвого циклу та екологічні комунікації, надаючи організаціям інструменти для управління їх екологічною відповідальністю;  
· Керівництво щодо впровадження Системи екологічного і соціального менеджменту (СЕСМ) – розроблене IFC, допомагає компаніям інтегрувати екологічні та соціальні аспекти в управлінські процеси для мінімізації негативного впливу на довкілля та суспільство.
Ці стандарти й рекомендації надають організаціям структурований підхід до ідентифікації, оцінки та управління екологічними ризиками, сприяючи сталому розвитку та дотриманню нормативних вимог.Таким чином, екологічний компонент ESG сприяє не лише зменшенню негативного впливу бізнесу на довкілля, але й забезпечує стійкість і відповідальність компаній у довгостроковій перспективі. Комплексна реалізація соціальних практик, як свідчать дослідження, позитивно впливає на залучення талантів, зменшення плинності кадрів і довгострокову ефективність компанії. Такі практики також сприяють підвищенню задоволеності клієнтів, що є важливим для утримання споживачів і підвищення лояльності до бренду.
Корпоративне управління є ключовим елементом для ефективної інтеграції екологічних, соціальних і управлінських аспектів у бізнес-процеси. Воно спрямоване на забезпечення балансу між інтересами різних стейкхолдерів компанії, таких як акціонери, працівники, клієнти та громада. Добре організоване корпоративне управління забезпечує прозорість, підзвітність і ефективність прийняття рішень.
	Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) може бути зрозуміла як бізнес-модель, що спонукає компанії нести соціальну відповідальність перед своїми зацікавленими сторонами та суспільством у цілому. Це сприяє кращій взаємодії бізнесу зі споживачами, а також підвищує лояльність зацікавлених осіб до компанії. Ключові аспекти управління є: Прозорість управлінських рішень, різноманітність і незалежність ради директорів (інклюзія), управління ризиками. Дослідження у сфері корпоративної стійкості та ESG неодноразово підкреслювали значення різноманітності у радах директорів. Зокрема, автори роботи «Board Diversity and Corporate Sustainability Performance» зазначають, що залучення різносторонніх кадрів до керівництва компанії сприяє більш інноваційному підходу до вирішення бізнес-завдань, що позитивно впливає на показники ESG та загальну стійкість організацій [60]. Аналогічно, у статті також «Delaware Journal of Corporate Law» стверджується, що компанії, які активно впроваджують політику різноманітності, отримують конкурентні переваги, зокрема через зміцнення репутації та довіри інвесторів [61]. Це підтверджує значимість інтеграції принципів рівності та різноманітності в корпоративну культуру для підвищення стійкості компанії. Значну роль у корпоративному управлінні відіграють інвестори – вони стимулюють компанію до впровадження ESG принципів, так як в останні часи даному показнику приділяється значна увага серед інвесторів, які обирають компанію для інвестування. Крім того, КСВ позитивно впливає на загальну репутацію організації, створюючи потужний імідж компанії, яка виступає за суспільно корисні цілі у часто цинічному бізнес-середовищі.
Тривалість перебування директора на посаді є не менш важливим фактором, який має як позитивні, так і потенційно негативні аспекти. З одного боку, довгострокове керівництво може сприяти стабільності та глибшому розумінню специфіки бізнесу, що позитивно впливає на стратегічне планування та реалізацію довгострокових цілей компанії. Наприклад, згідно з емпіричними дослідженнями, директори, які працюють тривалий час, часто досягають більш стійких фінансових результатів завдяки накопиченню досвіду та знань про ринок. З іншого боку, надто тривале перебування на посаді може створити ризик того, що директор почне працювати в першу чергу на свої інтереси, а не на інтереси компанії та її акціонерів. Цей феномен, відомий як «ефект застарілого керівництва» (entrenchment effect), може проявлятися у зниженні ефективності прийняття рішень, уникненні інновацій чи навіть ухваленні стратегій, які шкодять довгостроковій стійкості компанії.
Емпіричні дослідження підтверджують цю подвійність. Наприклад, аналіз даних із американських компаній показав, що оптимальна тривалість перебування директора на посаді коливається від 5 до 10 років. За цей період досягається баланс між знаннями про компанію та ринкові умови, але при цьому ще не виникають ризики, пов'язані з концентрацією влади чи відсутністю адаптації до змін.
Джейсон Поттс, старший співробітник Міжнародного інституту сталого розвитку, який очолює ініціативи щодо відповідальної торгівлі, зазначає, що сутність КСВ полягає у тому, щоб інтегрувати суспільні цілі в щоденну діяльність компаній, що можливе лише за наявності належних комунікаційних каналів із зацікавленими сторонами [3]. Він також додає, що політика КСВ повинна розглядатися як невід'ємна частина загальної пропозиції послуг або продуктів компанії. Соціальна відповідальність і дотримання ESG-принципів важливі для довгострокової стійкості бізнесу та світової економіки в цілому. З огляду на зміну клімату, екологічні катастрофи та соціальні нерівності, роль міжнародних компаній у підтримці сталого розвитку стає критичною.
Останніми роками вплив зміни клімату став надзвичайно очевидним. Зростання температур, часті посухи, паводки та інші природні катастрофи є прямими наслідками діяльності людства. Міжнародні корпорації, особливо ті, що працюють в енергетичній та ресурсодобувній галузях, відіграють ключову роль у формуванні екологічного сліду. Зокрема, компанії, пов’язані з видобутком нафти та газу, отримують надприбутки на тлі глобальних енергетичних криз, але при цьому нехтують екологічними зобов'язаннями. Хоча ці компанії мають ресурси для інвестицій у відновлювані джерела енергії та зниження викидів, їх мотивація до змін може бути низькою через фінансову вигоду. Однією з найбільших проблем для міжнародних компаній є баланс між отриманням прибутку та дотриманням соціальних та екологічних стандартів. Для нафтовидобувних компаній наприклад, які зараз отримують значні прибутки через високі ціни на енергоносії, існує сильна спокуса ігнорувати питання зміни клімату та довгострокові екологічні ризики. Крім того, відсутність достатньої регуляції на глобальному рівні дозволяє багатьом компаніям уникати відповідальності за вплив на навколишнє середовище. Ще один виклик – це короткострокова мотивація інвесторів. Багато акціонерів орієнтовані на швидкі прибутки, що ускладнює інвестиції у довгострокові екологічні та соціальні ініціативи. Це питання стає ще більш актуальним в умовах глобальних криз, таких як війна, або пандемія COVID-19, коли компанії часто скорочують витрати на ESG-ініціативи для збереження фінансової стабільності. 
	Незважаючи на виклики, компанії, які інтегрують соціальну відповідальність у свої бізнес-моделі, отримують значні переваги. Перш за все, вони підвищують свою репутацію та залучають лояльних клієнтів, для яких важливі екологічні та соціальні аспекти. Крім того, такі компанії можуть залучати більш мотивованих працівників, оскільки працівники часто віддають перевагу роботі в компаніях з позитивною репутацією. Важливість ESG також відображається у фінансових результатах. Дослідження показують, що компанії з високими рейтингами ESG мають кращий доступ до капіталу, оскільки інвестори все більше орієнтуються на сталий розвиток і соціальну відповідальність. Соціальна відповідальність компаній (КСВ) бере свій початок із ідеї, що бізнес повинен не лише прагнути до отримання прибутку, а й нести відповідальність перед суспільством та довкіллям. Спочатку КСВ орієнтувалася на етичну поведінку компаній, благодійні ініціативи та забезпечення належних умов праці. На ранніх етапах це було добровільною ініціативою, покликаною підвищити репутацію компаній і сприяти їхній взаємодії із суспільством. У 2000-х роках концепція КСВ еволюціонувала в більш структуровану систему, що враховує як соціальні, так і екологічні аспекти. Це стало відповіддю на зростання глобалізації, посилення екологічних викликів і суспільного тиску на бізнес. Саме тоді почали формуватися стандарти для оцінки соціальної відповідальності, такі як Global Reporting Initiative (GRI), які забезпечували прозорість і звітність компаній.
	Наступним етапом стала інтеграція принципів КСВ у бізнес-процеси, що дало поштовх до виникнення концепції ESG. Дана концепція охоплює ширший спектр питань, включаючи екологічний вплив, соціальні ініціативи та корпоративне управління. Відмінність ESG від КСВ полягає в його спрямованості на кількісну оцінку та звітність, що зробило його ключовим показником для інвесторів і стейкхолдерів. Якщо КСВ була більш орієнтована на іміджеві ініціативи, то ESG стала інструментом управління ризиками та залучення капіталу. Згідно з дослідженням Гарвардської школи, інтеграція ESG-факторів позитивно впливає на фінансові результати компаній. Зокрема, підприємства, що приділяють увагу екологічним, соціальним та управлінським аспектам, демонструють кращу оцінку на ринку, вищу прибутковість та меншу волатильність. Це свідчить про те, що дотримання принципів сталого розвитку сприяє фінансовій стабільності, формує довіру інвесторів і зменшує ризики в довгостроковій перспективі. Таким чином, ESG стає важливим інструментом для забезпечення ефективного управління та підвищення конкурентоспроможності компаній [13]. 
Сьогодні термін ESG перебуває під критикою у деяких колах, особливо серед представників бізнесу та інвесторів, які віддають перевагу короткостроковій фінансовій вигоді. У суспільстві виникає антагоністичне ставлення до ESG через сприйняття його як додаткового тягаря для бізнесу, що обмежує зростання. У відповідь на це дедалі частіше з'являються дискусії про перехід від ESG до ширшого і більш прийнятного поняття sustainability (сталий розвиток). Цей підхід зосереджується на довгостроковій стійкості бізнесу та враховує баланс між економічними, екологічними та соціальними аспектами, але менш зосереджений на суворих регуляторних механізмах. 
Отже, еволюція від КСВ до ESG відображає зміну підходів до соціальної відповідальності бізнесу – від добровільних ініціатив до стандартизованого підходу з акцентом на прозорість і підзвітність. Сьогодні концепція сталого розвитку може стати наступним етапом цієї еволюції, адаптуючи ідеї ESG до потреб сучасного бізнесу та суспільства.
	Розглянувши загальні аспекти соціальної відповідальності та концепції ESG, також доцільно зосередитися на особливостях впровадження цих принципів у специфічних галузях, зокрема у фінтех-компаніях, які мають свої унікальні виклики та можливості у цій сфері.


[bookmark: _Toc183452990][bookmark: _Toc183453107]1.2 Особливості ESG практик в діяльності фінтех-компаній
	Фінтех компанії – це підприємства які застосовують інноваційні технології для створення, вдосконалення або автоматизації фінансових послуг. Цей сектор охоплює широкий спектр діяльності, зокрема цифрові платежі, онлайн-кредитування, управління активами, блокчейн-технології та криптовалюту. Серед провідних прикладів фінтех-компаній – PayPal, Stripe, Coinbase, Square і Revolut. Фінтех відрізняється швидкістю впровадження інновацій, глобальним охопленням і здатністю адаптуватися до нових реалій. Однак унікальні галузеві особливості вимагають інтеграції принципів ESG саме у фінтех-секторі. Ці особливості визначають пріоритетність таких аспектів, як фінансова інклюзія, довіра клієнтів і прозорість операцій.
	Індустрія фінансових технологій представляє конвергенцію фінансів і технологій, революціонізуючи спосіб надання та споживання фінансових послуг у всьому світі. Завдяки розвитку цифрових технологій фінтех-компанії використовують інновації для оптимізації процесів, підвищення ефективності та покращення доступу до фінансових послуг. Інновації в області фінансових технологій також сприяють розвитку «імпакт-інвестування» – підходу, при якому інвестори спрямовують свої кошти у проєкти, що мають позитивний соціальний або екологічний вплив. Фінтех-платформи надають можливість широкому колу інвесторів, включаючи приватних осіб, вкладати кошти у соціально значущі проєкти. Це створює нові можливості для фінансування сталого розвитку та дозволяє компаніям отримувати кошти для реалізації своїх соціальних ініціатив. Від цифрових платежів і онлайн-кредитування до торгівлі криптовалютою та управління особистими фінансами, фінтех-рішення задовольняють різноманітні потреби окремих осіб, компаній та установ. Цей динамічний сектор процвітає завдяки інноваціям, постійно розсуваючи межі традиційних фінансів для створення інноваційних рішень, які розширюють можливості споживачів і стимулюють економічне зростання.
Завдяки своєму руйнівному потенціалу та трансформаційному впливу індустрія фінансових технологій продовжує змінювати фінансовий ландшафт, пропонуючи нові можливості для інвесторів, підприємців і споживачів. Фінтех-компанії, як ключові гравці у сфері інноваційних фінансових технологій, знаходяться на передовій змін у сучасному бізнес-середовищі. Унікальна природа їхньої діяльності, орієнтована на цифрові рішення, глобальне охоплення та високу швидкість адаптації до нових реалій, визначає особливу важливість інтеграції принципів ESG саме у цей сектор.
Однією з основних причин, чому ESG настільки важливий для фінтех-компаній, є їхній безпосередній вплив на соціальну інфраструктуру. На відміну від традиційних фінансових установ, які часто працюють через фізичні офіси та обмежені локальними ринками, фінтех-компанії надають послуги через цифрові платформи, які легко охоплюють мільйони людей у будь-якому куточку світу. Це ставить їх у позицію, де дотримання соціальної відповідальності, як забезпечення фінансової інклюзії, має вирішальне значення. Наприклад, мобільні платіжні системи чи платформи мікрокредитування, що розробляються фінтех-компаніями, забезпечують доступ до фінансових послуг для соціально вразливих категорій населення, які традиційно залишалися поза межами банківської системи.
	Для того, щоб проаналізувати тенденції розвитку фінансових технологій, спочатку визначимо лідерів серед фінтех сектора. Розглянемо графік вартості інвестицій у фінтех компанії за секторами. (рис 1.)

Рис. 1. Вартість інвестицій у фінтех компанії за секторами.
Джерело: складено автором на основі даних [5].
[bookmark: _Hlk137939433]	Даний графік свідчить про загальний тренд зростання. Загальна вартість інвестицій у фінтех компанії зросла протягом розглянутого періоду (2010-2022). Це говорить про зростання зацікавленості та довіру до фінтех сектору. Деякі сектори, такі як «crypto and defi», та «wealth management», показують значний ріст вартості інвестицій протягом останніх років. Це може вказувати на збільшення популярності та прийняття цих технологій у фінансовому секторі. Зростаючий попит на миттєві методи платежів під час пандемії прискорює процес переходу до безготівкової економіки у багатьох країнах, де існують централізовані інфраструктури. Цей зсув у бік цифрових транзакцій та операцій в режимі реального часу, відмова від готівки та чеків, почався задовго до COVID-19 і підсилив необхідність у 2019 році в платіжних рішеннях, що відповідають змінному споживацькому поведінці. Через значне збільшення електронних транзакцій, особливо з використанням мобільних платіжних додатків та онлайн - платіжних систем, сектор «payments» в фінтех індустрії значно зростає. 
	Финансовые технологии способствуют развитию социальной активности международных компаний в таких аспектах, как повышение эффективности, экологичность, прозорливость финансирования и автоматизация ресурсов. Кроме того, в домашних условиях безопасность транзакций позволяет контролировать потоки денег и транспортных средств. Важным моментом для подтверждения ESG-стандартов является то, что вероятность увеличения масштабов и партнеры контролируют лояльность компаний.Окрім автоматизації та оптимізації фінансових процесів, завдяки фінтеху, наприклад смарт-контрактам, компанії можуть забезпечити відповідальність своїх постачальників, зокрема у питаннях дотримання екологічних та соціальних стандартів. Це дозволяє мінімізувати ризики, пов’язані з неетичними практиками, такими як дитяча праця або порушення прав працівників. Також слід відзначити важливість залучення інвестицій через соціально відповідальні платформи, що дозволяє компаніям створювати або брати участь у платформах краудфандингу чи соціально відповідальних інвестицій. Це надає можливість залучати кошти від інвесторів, які орієнтуються на етичні інвестиції. Застосування таких платформ підтримує розвиток соціальних і екологічних проєктів. 
	ESG також надзвичайно важливий у фінтех-секторі через високу залежність від довіри з боку користувачів. Оскільки більшість операцій у цій сфері відбувається в цифровому форматі, будь-який провал у забезпеченні прозорості або порушення норм корпоративного управління може призвести до катастрофічних наслідків. Використання блокчейн-технологій для підвищення прозорості транзакцій чи впровадження етичних практик щодо управління даними клієнтів є прямим відображенням того, як ESG може зміцнити репутацію фінтех-компаній. У світі, де інформаційна безпека є одним із головних викликів, дотримання стандартів ESG допомагає не лише уникати ризиків, а й формувати конкурентні переваги.
	Дослідження Каїфенга Чжоу, опубліковане в липні 2024 року, аналізує взаємозв'язок між показниками ESG та фінансовими результатами компаній [4]. Використовуючи регресійний аналіз даних відомих компаній з різних галузей та регіонів, автор виявив, що покращення практик ESG часто призводить до зростання вартості акцій, особливо в розвинених секторах та стабільних економічних умовах. Особливу увагу в дослідженні приділено управлінському компоненту ESG, який суттєво впливає на показники ефективності в банківському та фінансовому секторах. Це підкреслює важливість ESG-факторів у процесі прийняття рішень та їх зростаюче значення як індикаторів інтересу інвесторів і ринкових тенденцій. Висновки дослідження свідчать про те, що відданість компанії практикам ESG не лише відображає її етичну позицію, але й робить вагомий внесок у її фінансову вартість. Ці висновки є цінними для бізнесів, які прагнуть узгодити свої ініціативи в сфері сталого розвитку з очікуваннями інвесторів, а також для аналітиків, які намагаються зрозуміти впливи соціально відповідальних проєктів. Дослідження надає рекомендації щодо впровадження ESG-стратегій для досягнення цілей сталого розвитку та покращення фінансових результатів, сприяючи довготривалій стабільності та прогрес.
	Фінтех-компанії мають можливості впливати на екологічну відповідальність через розробку технологій, що сприяють оптимізації бізнес-процесів. Наприклад, автоматизація операцій або використання штучного інтелекту для зниження споживання енергії не лише відповідає екологічним цілям, а й дозволяє зменшити витрати. Але для фінтех-компаній екологічна складова ESG відіграє меншу роль порівняно із соціальною та корпоративною. Це пов'язано з особливостями їхньої бізнес-моделі, яка, на відміну від традиційних компаній з великою фізичною інфраструктурою, зосереджена на цифрових платформах та віртуальних операціях. Фінтех-компанії мають мінімальний вуглецевий слід завдяки відсутності заводів, логістичних ланцюжків та значного споживання фізичних ресурсів, що робить екологічні ініціативи менш пріоритетними.
На перший план виходять соціальна та корпоративна складові. Фінтех-компанії активно залежать від довіри своїх користувачів, оскільки вся їхня діяльність зосереджена у цифровому середовищі. Соціальна відповідальність відіграє ключову роль у забезпеченні фінансової інклюзії, підтримці користувачів із соціально вразливих категорій та просуванні етичного підходу до обробки даних. Корпоративне управління має також велике значення, оскільки прозорість, етика та безпека даних є вирішальними факторами для користувачів. Фінтех-компанії мають демонструвати високий рівень відповідальності перед клієнтами, інвесторами та регуляторами, щоб підтримувати свою репутацію за умов жорсткої конкуренції. Таким чином, у фінтех-індустрії соціальні та управлінські аспекти ESG стають стратегічними пріоритетами, що забезпечують стійкість, репутацію та конкурентні переваги, тоді як екологічна складова йде на другий план.
Ще однією вагомою причиною важливості ESG для фінтеху є регуляторний тиск. У багатьох країнах уряди та міжнародні організації дедалі більше наполягають на дотриманні ESG-принципів у фінансовому секторі, особливо для компаній, які швидко зростають і мають значний вплив на ринки. Фінтех, як сектор із високим рівнем інновацій, часто стикається із викликами регулювання через складність технологій, які вони використовують. Дотримання ESG може допомогти компаніям не лише відповідати законодавчим вимогам, а й створити фундамент для більш стабільного розвитку. Фінтех відіграє все більш значну роль у допомозі компаніям стати соціально відповідальними та досягати своїх цілей сталого розвитку. З огляду на глобальні виклики, такі як зміна клімату, соціальна нерівність та автоматизація ринку праці, фінансові технології надають компаніям нові можливості для інтеграції принципів соціальної відповідальності та ESG у свою діяльність.
Перш за все, фінтех сприяє підвищенню прозорості бізнесу, що є одним з ключових елементів соціальної відповідальності. Через діджиталізацію фінансових процесів компанії можуть надавати інвесторам і громадськості детальну інформацію про свої фінансові операції, використання ресурсів, викиди вуглецю, а також інші показники екологічного та соціального впливу. Використання блокчейн-технологій, наприклад, дозволяє створювати відкриті та незмінні записи про транзакції та діяльність компаній, що допомагає уникати маніпуляцій та створює довіру між стейкхолдерами. Завдяки цьому, компанії, які впроваджують фінтех-рішення, можуть легше дотримуватися стандартів ESG та демонструвати свою соціальну відповідальність у реальному часі.
Не менш важливим аспектом є доступ до капіталу. Фінансові технології створюють нові форми інвестування, які зосереджені на підтримці сталого розвитку та соціально відповідальних ініціатив. Наприклад, платформи краудфандингу дозволяють компаніям збирати кошти на соціальні або екологічні проєкти від зацікавлених осіб по всьому світу, які поділяють їхні цінності. Це дає можливість фінансувати проєкти, які раніше могли бути недоступними через традиційні фінансові механізми. Також з'являються нові фінансові інструменти, такі як «зелені» та «соціальні» облігації, які дозволяють залучати кошти для екологічних та соціальних ініціатив через ринки капіталу.
Фінтех допомагає компаніям ефективніше керувати ресурсами та знижувати витрати, забезпечуючи довгострокову стійкість бізнесу. Автоматизація фінансових процесів за допомогою штучного інтелекту та машинного навчання оптимізує бюджети, звільняючи ресурси для інвестицій у соціальні програми та сталий розвиток. Аналітичні платформи на базі великих даних сприяють ухваленню рішень щодо зниження викидів, управління постачанням та енергоефективності, що підвищує відповідність ESG-вимогам. 
Соціальна відповідальність у фінтех все більше характеризується різноманітними прогресивними тенденціями, спрямованими на посилення впливу на суспільство, одночасно вирішуючи бізнес-цілі. Компанії зосереджуються на етичній практиці кредитування, забезпечують прозорість комісії та віддають пріоритет захисту даних користувачів, що демонструє прихильність етичному фінансуванню. Соціальна відповідальність включає турботу про всі групи суспільства, включаючи вразливі категорії населення. Фінтех-рішення відкривають доступ до фінансових послуг для тих, хто раніше був виключений з традиційної банківської системи, таких як малі підприємства, що працюють у країнах, що розвиваються, або люди, які не мають банківських рахунків. Платформи мобільних платежів, мікрокредитування та цифрові гаманці дозволяють забезпечити доступ до фінансових ресурсів для соціально незахищених верств населення, допомагаючи їм інтегруватися в економічні процеси. Це також сприяє створенню нових робочих місць та зниженню рівня бідності.
Помітною тенденцією є зростання уваги до фінансової доступності. Фінтех-компанії створюють продукти, спеціально розроблені для населення з обмеженими банківськими можливостями, пропонуючи їм доступ до основних фінансових послуг, які раніше були недоступні. Ця зміна не тільки сприяє соціальній справедливості, але й відкриває нові ринкові можливості. Також спостерігається значний рух до партнерства з некомерційними організаціями, які сприяють розвитку фінансової грамотності. Завдяки цій співпраці фінтех-платформи надають освітні ресурси, які дають споживачам змогу ефективніше керувати своїми фінансами. Ця тенденція узгоджується з головною метою підвищення фінансового добробуту для всіх зацікавлених сторін. Крім того, розвиток технологій штучного інтелекту та автоматизації може допомогти компаніям зменшити свій вплив на навколишнє середовище через оптимізацію бізнес-процесів. Наприклад, використання AI для управління енергоспоживанням або логістикою може знизити викиди CO2 та підвищити ефективність використання ресурсів. Це дозволяє бізнесам краще дотримуватися принципів ESG і демонструвати свою прихильність до екологічної відповідальності.
Отже, фінансові технології відкривають перед компаніями широкий спектр можливостей для досягнення їхніх соціально відповідальних цілей. Вони допомагають підвищувати прозорість, залучати капітал для сталих ініціатив, керувати ресурсами ефективніше, розширювати доступ до фінансових послуг та підтримувати екологічні й соціальні проєкти. У сучасному світі, де соціальна відповідальність бізнесу стає одним з основних критеріїв успіху, фінтех виступає важливим інструментом для інтеграції ESG-стандартів у бізнес-моделі, що сприяє не лише покращенню корпоративної репутації, але й створенню більш справедливого та стійкого глобального середовища.
Підсумовуючи, фінансові технології можуть значно покращити здатність міжнародних компаній відповідати сучасним вимогам щодо соціальної та екологічної відповідальності, роблячи ці процеси прозорішими, ефективнішими і доступнішими.
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РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА ESG ПРАКТИК У ФІНТЕХ-КОМПАНІЯХ

[bookmark: _Toc183452992][bookmark: _Toc183453109]2.1. Особливості розвитку індустрії фінансових технологій

	Фінансові технології продовжують активно трансформувати світовий фінансовий сектор, задаючи нові стандарти взаємодії бізнесу та споживачів із фінансовими послугами. Ця галузь відрізняється високою швидкістю адаптації інновацій, що робить її лідером у глобальній цифровій трансформації , розвиток технологій блокчейну та децентралізованих фінансів, а також інтеграцію принципів ESG у корпоративні стратегії. Однією з основних рушійних сил у фінтеху залишається стрімкий розвиток цифрових платежів. ринків, де обмежена інфраструктура ускладнює доступ до традиційних фінансових продуктів. інклюзії, а й стимулює економічну активність у регіонах, де раніше банківські послуги були недоступні. Технології штучного інтелекту відіграють центральну роль в оптимізації процесів у фінтеху. Алгоритми машинного навчання дозволяють аналізувати великі обсяги даних, прогнозувати ризики, персоналізувати послуги та запобігати шахрайству. більш якісні послуги, одночасно знижуючи витрати.
	Блокчейн і децентралізовані фінанси продовжують змінювати підходи до ведення фінансових операцій. Технології блокчейну забезпечують прозорість і безпеку транзакцій, усуваючи необхідність у посередниках. . Більш того, DeFi відкриває можливості для фінансової інклюзії, створюючи рівні умови для користувачів у всьому світі. Близько 90% населення США сьогодні активно користуються послугами фінтех-компаній. Період глобальних карантинів значно прискорив цифровізацію фінансових процесів, зробивши їх більш орієнтованими на клієнтів. Ця ситуація стимулює фінтех-компанії впроваджувати передові технології, забезпечувати високий рівень сервісу та підтримувати задоволення клієнтів на високому рівні.
Згідно з «Глобальним щорічним оглядом банківської галузі 2024» від McKinsey, останні два роки стали найуспішнішими для банківського сектору з часів фінансової кризи 2007–2009 років [55]. У 2023 році банки досягли рекордних показників: $7 трлн доходу та $1,1 трлн чистого прибутку, а рентабельність власного капіталу склала 11,7%. Капіталізація та ліквідність також покращилися, досягнувши 12,8% та 77,2% відповідно. За прогнозами, ринок фінансових технологій досягне оцінки в 700 мільярдів доларів до 2030 року, у порівнянні зі 110,57 мільярдами доларів у 2020 році. Стартапи та великі компанії активно адаптуються до нових технологічних змін, оновлюючи свої бізнес-моделі, розвиваючи технічну експертизу та впроваджуючи інноваційні інструменти для підтримки конкурентоспроможності.
За даними аналізу Dealroom, прогнозується, що до 2030 року ринок інтегрованих фінансових рішень зросте до $7,2 трильйона. Цей показник перевищить сукупну вартість фінтех-стартапів, а також 30 провідних світових банків і страхових компаній, демонструючи значний потенціал для розвитку цієї галузі. За прогнозами Statista , у 2024 році кількість користувачів відкритого банкінгу досягне 63,8 мільйона осіб [56]. Це майже вп’ятеро більше, ніж у 2020 році, що свідчить про стрімке зростання популярності цього фінансового підходу.
Відкритий банкінг базується на контрольованому обміні фінансовими даними, дозволяючи власникам рахунків безпечно ділитися своєю інформацією з нетрадиційними фінансовими установами. Завдяки використанню API, сторонні постачальники отримують доступ до фінансових даних клієнтів, що відкриває нові можливості для створення інноваційних сервісів. Цей підхід активно використовують фінтех-стартапи та компанії, які спеціалізуються на бюджетуванні, управлінні витратами, фінансовому плануванні, кредитуванні та інших послугах.
Однак, як зазначає McKinsey, наразі реалізовано лише 10% потенціалу, який обіцяє відкритий банкінг [55]. Це свідчить про те, що цей напрямок залишається перспективним і має великий простір для подальшого розвитку. Користувачі поступово усвідомлюють переваги роботи з відкритими даними, адже такий обмін сприяє розвитку програмного забезпечення, покращенню якості фінансових послуг і науковим дослідженням у цій галузі. Повертаючись до пандемії – вона наочно показала, що багато аспектів нашого життя, зокрема й фінансові операції, можуть виконуватися дистанційно, що призвело до суттєвого зростання популярності фінтех-рішень. Одним із головних рушіїв цієї трансформації стали необанки – цифрові фінансові установи, які пропонують послуги традиційних банків без фізичних відділень. Необанки обладнані всіма основними функціями, що притаманні класичним банківським установам, але їхній бізнес-модель базується виключно на онлайн-обслуговуванні. Це дозволяє знизити витрати як для компаній, так і для клієнтів, одночасно забезпечуючи простий і швидкий доступ до банківських послуг. На відміну від великих банків, необанки зазвичай спеціалізуються на вузькому спектрі послуг, що дає їм змогу зосередитися на підвищенні якості в цих напрямках. За даними досліджень, у 2021 році кількість користувачів необанків по всьому світу перевищила 145 мільйонів [57]. Очікується, що до 2026 року цей показник зросте до 360 мільйонів клієнтів. У період, коли віддалена робота стала ключовою для багатьох компаній, послуги необанків, такі як миттєві перекази, швидка реєстрація рахунків, а також доступ до рахунків IBAN і ACH, стали значною перевагою. Таким чином, необанки перетворилися на важливий компонент фінансового сектору, забезпечуючи спрощений доступ до банківських послуг і сприяючи цифровій трансформації фінансової галузі.
Фінансові технології демонструють стрімкий розвиток, суттєво змінюючи фінансовий ландшафт і встановлюючи нові стандарти у взаємодії бізнесу зі споживачами. Ключовими трендами галузі є впровадження технологій блокчейну та децентралізованих фінансів, зростання ролі штучного інтелекту в оптимізації бізнес-процесів і популяризація відкритого банкінгу. Ці інновації сприяють підвищенню прозорості, фінансової інклюзії та адаптації компаній до нових реалій.
[bookmark: _Toc183452993][bookmark: _Toc183453110]Стрімке зростання цифрових платежів та поширення необанків створюють нові можливості для споживачів, особливо в регіонах із обмеженою доступністю традиційних фінансових послуг. Успішна інтеграція цих рішень стимулює економічну активність і відкриває нові горизонти для розвитку. Пандемія COVID-19 прискорила цифровізацію, підкресливши важливість дистанційних фінансових сервісів. Попри значний прогрес, потенціал таких напрямків, як відкритий банкінг, реалізований лише частково. Це вказує на перспективність галузі та необхідність подальшого вдосконалення бізнес-моделей, спрямованих на інтеграцію інновацій і підтримання конкурентоспроможності. Ринок фінансових технологій залишається одним із найбільш динамічних і перспективних у світі, формуючи основу для глобальної цифрової трансформації фінансового сектору.

2.2. Оцінка ефективності діяльності провідних фінтех компаній

	Як уже згадувалося, через активний розвиток сектору щорічно зростає кількість компаній, реалізуючих цифрові платежі, тому важливо визначити лідерів фінтех сектору, для подальшого його аналізу. Звертаючи увагу на наступний графік (Рис 2.1.) – можна чітко заявити, що фінтех-індустрія на глобальному рівні показує стабільне зростання доходів протягом 2017-2023 років значущими темпами. У 2017 році доходи склали $90 мільярдів, а до 2023 року вони збільшилися до $226 мільярдів. Прогнози на період 2024-2028 років передбачають продовження цього зростання до $529 мільярдів у 2028 році. 
Після аналізу доходів сектору фінтех, для наступного аналізу було обрано 20 найбільших за доходом компаній - Visa, Mastercard, Intuit, Fiserv, Shopify, Paypal, Coinbase, Block, Adyen, Robinhood, Toast, Grab, Ally Financial, Xero, Lufax, TransferWise, Guidewire Software, Affirm, Nubank (рис 2.2, рис 2.3.). 


Рис. 2.1 Динаміка доходів фінтех-індустрії, 2017-2023.
Джерело: Складено автором на основі даних [6,7].
	Visa і Mastercard вже багато років залишаються лідерами фінансової індустрії, забезпечуючи глобальну інфраструктуру для безготівкових розрахунків. Вони активно інтегрують фінтех-інновації, адаптуючись до зростаючого попиту на цифрові платежі. Їхній успіх базується на широкій мережі партнерств із банками, розробці нових рішень для онлайн-торгівлі та підтримці екосистеми електронних платежів.  Компанії Intuit і Fiserv займаються автоматизацією фінансових процесів і надають програмне забезпечення для бухгалтерського обліку, управління податками та цифрових платежів. Вони орієнтовані на підприємства малого та середнього бізнесу, що робить їх незамінними партнерами у створенні прозорої та ефективної фінансової інфраструктури.
	Shopify, Paypal і Block (раніше Square) домінують у сфері електронної комерції, забезпечуючи підприємців інструментами для онлайн-продажів, цифрових платежів та управління транзакціями. Ці компанії активно впроваджують інновації, зокрема криптовалютні платежі, що сприяє їхньому зростанню на глобальному ринку. Такі платформи, як Coinbas і Robinhood, стали піонерами у сфері інвестицій і криптовалют. Вони зробили фінансові ринки доступними для широкого кола користувачів, дозволяючи інвестувати у цінні папери та цифрові активи через зручні мобільні додатки. У свою чергу, Adyen, Toast, Grab і Ally Financial зосереджуються на розвитку технологічних рішень для грошових переказів, обслуговування малого бізнесу та мобільних платежів, що дозволяє їм завойовувати нові ринки та збільшувати дохід. Компанії, такі як Xero, Lufax, TransferWise (нині Wise), Guidewire Software, Affirm і Nubank, відзначаються спеціалізацією у вузьких нішах, пропонуючи рішення для бухгалтерії, страхування, міжнародних переказів, фінансування покупок та повністю цифрового банкінгу. Їхня орієнтація на цифровізацію та максимальну простоту для клієнтів забезпечила їм міцні позиції на ринку. Ці компанії не лише встановлюють стандарти у фінтех-індустрії, а й створюють тенденції, які визначають майбутнє фінансових послуг.  Їх успіх заснований на інноваціях, клієнтоорієнтованості та здатності швидко адаптуватися до мінливих умов глобального ринку.



Рис. 2.2. Частка доходів 20 найбільших компаній фінтех-індустрії у загальному доході сектору за 2023 рік.
Джерело: Складено автором на основі даних [8].
	Сукупний дохід найбільших 20 компаній складає $175.73 млрд. З огляду на те, що загальний дохід фінтех-індустрії у 2023 році становив $226 млрд, ці компанії займають приблизно 77.7% від загального доходу сектору.
	Для подальшого аналізу було вирішено зосередитися на 20 найбільших фінтех-компаніях, які разом забезпечують 77,7% доходів у секторі. Такий підхід дозволяє не лише охопити основних гравців, які мають найбільший вплив на розвиток фінтех-індустрії, а й забезпечити репрезентативність даних для моделювання.

[bookmark: _Toc183452994][bookmark: _Toc183453111]2.3 Моделювання впливу ESG метрик на діяльність фінтех компаній

	Соціальна відповідальність має важливе значення для фінансового благополуччя фінтех-компаній. Дотримання принципів ESG, зокрема соціальної складової, фінансовій інклюзії, підтримці вразливих категорій населення та впровадженню етичних стандартів управління даними клієнтів дозволяє компаніям забезпечувати довіру користувачів та інвесторів, що є критичним для їх успішної діяльності у цифровому середовищі. Це допомагає компаніям створювати конкурентні переваги, уникати ризиків, пов'язаних із втратами репутації, та стимулювати економічне зростання. Окрім того, дослідження показали, що покращення практик соціальної відповідальності часто призводить до зростання вартості акцій компаній, особливо в стабільних економічних умовах. Це свідчить про прямий позитивний вплив соціальної відповідальності на фінансові результати та ринкову позицію компаній, підвищуючи їх привабливість для інвесторів.
	У даному розділі розглядається вплив ESG на компанії у секторі фінтех - було прийнято рішення побудувати регресійну модель, яка дозволить оцінити вплив ESG-показників на фінансові результати цих лідерів ринку. Для цього було обрано компанії, частка яких у доходах сектора є значущою, що дає змогу відстежити зв’язок між ESG-практиками та фінансовими показниками в межах ключових гравців фінтех-індустрії.
	Таким чином, аналіз спрямовано на встановлення кореляцій між ESG-індикаторами,  та фінансовою ефективністю цих компаній, що дозволить не лише оцінити вплив соціально відповідальної діяльності на розвиток бізнесу, але й виявити закономірності, які можуть бути корисними для подальшого розвитку індустрії.
	Отже, для аналізу було обрано компанії з доступними даними, такі як: Visa, Mastercard, Intuit, Fiserv, Shopify, Paypal, Coinbase, Block, Adyen, Robinhood, Toast, Grab, Ally Financial, Xero, Lufax, TransferWise, Guidewire Software, Affirm, Nubank. Також для моделі було обрано наступні ESG та фінансові показники: Total Diversity (%), Independent Directors (%), Tenure (years), Stock Price, Employee Number, EV/Employee, ROE (%). 
Total Diversity (%) - це метрика, яка використовується в контексті корпоративної соціальної відповідальності або ESG-практик компанії для оцінки рівня різноманітності в організації. Вона зазвичай відображає відсоткову частку працівників, які належать до певних груп, що часто недостатньо представлені в суспільстві або бізнес-середовищі. До таких груп можуть належати: Жінки; Представники різних рас або етнічних груп (Ethnic/Racial Diversity); Люди з обмеженими можливостями; Особи з різною сексуальною орієнтацією (LGBTQ+); Інші групи, які враховуються залежно від контексту або регіону.
Independent Directors (%) відображає відсоток незалежних директорів у складі ради директорів компанії. Незалежні директори не мають фінансових або особистих інтересів, пов’язаних із компанією, що сприяє прийняттю об’єктивних рішень і покращенню управлінських стандартів.
Tenure (years) - даний показник характеризує середню тривалість перебування працівників або керівників на своїх позиціях у компанії. Він демонструє стабільність кадрів, досвід і послідовність у стратегічному управлінні.
Stock Price - основний фінансовий показник, який відображає вартість акцій компанії на ринку.
Employee Number - загальна кількість працівників у компанії. Цей показник використовується для аналізу масштабу бізнесу, продуктивності працівників і ефективності управління персоналом.
EV/Employee - показник ринкової капіталізації компанії (Enterprise Value) на одного працівника. Він показує, скільки ринкова вартість компанії припадає на одного співробітника, і використовується для оцінки ефективності використання трудових ресурсів.
ROE (%) Рентабельність власного капіталу (Return on Equity) – це відношення чистого прибутку до власного капіталу компанії, виражене у відсотках. Показник демонструє, наскільки ефективно компанія використовує власний капітал для створення прибутку. У Таблиці 2.3 представлено описання показників з таблиці описової статистики, що відображає ключові характеристики даних за обраними змінними.
	Обрані змінні є важливими для оцінки ролі соціальної відповідальності, оскільки вони охоплюють як соціальні, так і управлінські аспекти діяльності компанії, що дозволяє всебічно проаналізувати зв’язок між ESG-практиками та фінансовою ефективністю. Total Diversity демонструє прагнення компанії до інклюзивності та рівності, адже врахування різноманітності в працівниках свідчить про соціальну відповідальність організації. Ця метрика вказує на те, наскільки компанія підтримує права жінок, меншин, людей з обмеженими можливостями та інших недостатньо представлених груп, що позитивно впливає на корпоративну репутацію та сприяє формуванню інноваційного середовища.
Independent Directors відображає якість корпоративного управління, що є важливим аспектом компонента «Governance» у ESG. Наявність незалежних директорів у раді директорів забезпечує прийняття об'єктивних рішень, знижує ризики корупції та покращує прозорість управління. Tenure характеризує стабільність кадрів і послідовність у стратегічному управлінні. Висока середня тривалість перебування на посаді свідчить про злагодженість роботи колективу та відданість співробітників, що є показником позитивного корпоративного середовища. Stock Price є індикатором ринкової оцінки компанії, яка часто залежить від її соціальної та екологічної репутації. Висока ціна акцій може свідчити про позитивне сприйняття інвесторами соціально відповідальних практик компанії. 
	Employee Number дозволяє оцінити масштаб компанії та її здатність ефективно управляти людськими ресурсами. Велика кількість працівників може свідчити про економічний вплив компанії, тоді як інші показники дозволяють оцінити, наскільки ефективно використовуються ці ресурси. 
	EV/Employee демонструє вартість компанії на одного працівника і дозволяє оцінити ефективність використання трудових ресурсів. Цей показник також вказує на здатність компанії створювати цінність завдяки соціально відповідальним інвестиціям у розвиток персоналу. 
	ROE (рентабельність власного капіталу) є важливим фінансовим індикатором, що показує, як компанія використовує власний капітал для створення прибутку. Соціально відповідальні практики можуть покращувати цей показник завдяки підвищенню репутації компанії, задоволеності працівників і довірі інвесторів. Перелічені змінні дають змогу комплексно оцінити соціальну відповідальність компанії, враховуючи її вплив на працівників, корпоративне управління та фінансові результати. Описані статистичні показники у стовпцях таблиці позначають мінімальне, середнє та максимальне значення у вибірці. Стандартне відхилення відображає, наскільки значення змінної відхиляються від середнього. Медіани (25%, 50%, 75%) демонструють, як розподіляються дані у вибірці: значення 25% вказують на нижню чверть розподілу, де знаходяться найменші 25% значень, медіана (50%) розділяє вибірку навпіл, а значення 75% показують межу, вище якої знаходяться найбільші 25% значень. Це дозволяє оцінити симетричність розподілу даних та виявити, чи є в ньому зсуви в бік більших або менших значень (табл А.1. додатку А).





Таблиця 2.3.
Статистичний аналіз ключових показників

	
	Total Diversity, %
	Independent Directors, %
	Tenure, years
	Employee number
	EV/Employee
	ROE.
%

	Mean
	45.045
	90.36
	5.39
	19164
	0.00847
	36.41

	Std
	13.93
	2.83
	2.43
	11026
	0.00646
	41.14

	Min
	13
	82
	0.5
	1200
	0.00104
	-42

	Max
	73
	93
	9
	44000
	0.02308
	161.57

	25%
	38.625
	90
	4
	10775
	0.00257
	9.22

	50%
	44.5
	91
	6
	18400
	0.00631
	20.99

	75%
	53.75
	92
	7.24
	24000
	0.01459
	50.01


Розраховано автором на основі даних [9-51].
[bookmark: _Hlk183992705]
	Виходячи з даних таблиці, середнє значення для Tenure становить 5,4 роки, а для ROE – 36,41%. Стандартне відхилення показує ступінь розкиду даних: для Employee Number воно складає 11,027, що вказує на значну різницю у розмірах компаній, тоді як для Independent Directors стандартне відхилення дорівнює лише 2,84, що свідчить про стабільність цього показника. Мінімальні значення також різняться: наприклад, найнижчий рівень ROE становить -42%, а мінімальна ціна акцій (Stock Price) – 28,31. У той же час, максимальні значення демонструють значний розмах: наприклад, максимальний показник Independent Directors (%) дорівнює 94%, а ціна акцій (Stock Price) досягає 992,98. Медіана, що ділить дані навпіл, також вказує на характер розподілу: наприклад, для Stock Price медіанне значення становить 156,58. Показники 25-го та 75-го квартилів розкривають межі першої та третьої чверті даних: для EV/Employee ці значення становлять 0,0026 та 0,0114 відповідно, а для Tenure (роки) – 4 і 7 років. Аналіз зосереджений на соціальних і корпоративних компонентах ESG, на відміну від екологічних, оскільки фінтех-компанії в основному надають цифрові послуги, мінімально впливаючи на навколишнє середовище, тоді як їхній успіх та відповідальність безпосередньо залежать від управління, етики, інклюзивності та соціальних ініціатив. Загалом, описова статистика вказує на широкий діапазон значень серед фінансових і соціальних показників, що свідчить про значну варіативність між компаніями у вибірці. Регресійна модель панельних даних досліджує таких показників як відсоткову частку недостатньо представлених працівників та рентабельність власного капіталу на ціну акції найбільш значущих компаній з сектора по даним за період з 2015 по 2023 роки.
	Отже, модель має вигляд:
 = α+  + ε        (2.1)
Де STOCK – це вартість акцій компанії на ринку;
α – вільний член, константа;
Div – частка меншості працівників;
ROE - Рентабельність власного капіталу;
ε – стандартна помилка.
	Було проаналізовано результаті регресійної моделі впливу у табл. 2.4., де відображені коефіцієнти та їх статистична оцінка наступних моделей: з фіксованими ефектами, об’єднаних даних та моделі з випадковими ефектами.













Таблиця 2.4. 
Коефіцієнти моделі 2.1. та їх статистична оцінка
	Параметри моделі
	Модель об’єднаних даних (pooled)
	Модель з фіксованими ефектами (FE)
	Модель з випадковими ефектами (RE)

	
	Коефіцієнт
(t-статистика)
	
Значимість
	Коефіцієнт
(t-статистика)
	
Значимість
	Коефіцієнт
(t-статистика)
	Значимість

	Константа
	5.009
	6.73e-05 
	-1.661
	0.1150
	35.919
	0.77591

	DIV
	-3.039
	0.0065 ***
	2.424
	0.0268 **
	3.2862
	0.21708

	ROE
	1.947
	0.0657 *
	4.036
	0.0009 ***
	2.6343
	0.00164

	Лог. Правдоп.
	-142.6305
	-
	-120.7644
	-
	-
	-

	Fстат.
(P- значимість)
	0.010892
	-
	4.11
	-
	-
	-

	R2скоригований

	0.29993
	-
	0,876997
	-
	-
	-


	
Розраховано автором на основі даних [9-51].

	Якщо розглядати модель з випадковими ефектами - можна побачити, що коефіцієнти значущості є більш актуальними, ніж у моделі об’єднаних даних. Для показника DIV (TotalDiversity), p-value у моделі з випадковими ефектами (0,21708) нижче, ніж у моделі pooled (0,0065). Це може говорити про меншу значущість показникаDIV в моделі з випадковими ефектами, але це також може бути слідством урахування випадкових ефектів. 
Тест Брейша-Пагана перевіряє, чи є модель з випадковими ефектами (RE) переважно порівняно з об’єднаним OLS. В результатах було виявлено наступні показники:
LM = 0,262917 з p-значенням = ймовірність (X - квадрат (1) > 0,262917) = 0,608123. 
	Низьке значення p зараховується проти нульової гіпотези про те, що об’єднана модель є адекватною, на користь альтернативи випадкових ефектів.
Отже, є сенс порівняти модель з фіксованими ефектами та модель з об’єднаними даними, через те, що модель з об’єднаними даними більш актуальна за моделі з випадковими ефектами, виходячи з попередніх результатів.
	Знак і коефіцієнти значно відрізняються. У моделі з фіксованими ефектами показник DIV показує позитивний вплив (2.424) , в той час як в пулі – негативний (−3.039). Це говорить про те, що фіксовані ефекти краще пояснюють вплив Total Diversity, враховуючи групові особливості. Щодо показника ROE:
	Модель FE демонструє більш високий коефіцієнт і значно краще поясненнявпливу ROE на залежну змінну: Pooled: 1.947 (слабо значуща, 𝑝 = 0.0657). FE: 4.037 (високо значуща, 𝑝 = 0.0009)
 у моделі з фіксованими ефектами також більше ніж у моделі з об’єднаними даними – 87% проти 29%. Останній показник для порівняння це логарифм правдоподібності. Дана метрика використовується в регресійних моделях, щоб оцінити, наскільки добре модель пояснює наявні дані. Ця метрика базується на концепції правдоподібності, яка вимірює ймовірність того, що модель могла б згенерувати спостережувані дані. Вищий рівень Log-подоби в FE свідчить про те, що ця модель краще описує дані:
Pooled: L= −142.6305.
	FE: L= −120.7644.

Отже, якщо підсумувати порівняння моделей, можна зробити висновок, що модель з фіксованими ефектами є найбільш адекватна, порівняно з іншими, тому далі буде проаналізовано саме цю модель (FE).
Отже, модель FE має вигляд:
 = 0,0268**  +      (2.2.)
У дужках наведений критерій Стюдента та показник статистичної значущості (***-1%, **-5%, *- 10%). Якщо > 10% - коефіцієнт не значущий.
Адекватність моделі показана:
1. 2 коефіцієнти значущі.
2.  = 0,876 (87%).
	Аналізуючи регресійне дослідження з фіксованими ефектами, можна помітити високий коефіцієнт детермінації R квадрат, який близький до 1 (0,87). Це означає, що вибрані фактори пояснюють залежну змінну на 87%. Далі слід розглянути більш докладні результати. Висновки про правильність і точність гіпотез можна робити, розглянувши стандартизовані коефіцієнти (див. табл. 2.4.). Показник Total Diversity має 5% рівень значущості, коли коефіцієнт змінної  ROE (-1%). Це означає, що існує тільки <5% ймовірності того, що коефіцієнт змінної Total Diversity дорівнює нулю, і >95% того, що він статистично відрізняється від 0 (це означає, що на ці показники дійсно впливає залежна змінна).  Показник Рентабельності власного капіталу (ROE) демонструє високу значимість, та існує тільки 1% ймовірності того, що даний коефіцієнт змінної дорівнює нулю, та більше 99% того, що він статистично відрізняється від 0.
Аналіз регресійної моделі показав, що показник Total Diversity, який відображає рівень різноманітності в компанії, є важливим компонентом ESG  має статистично значущий вплив на фінансові результати компанії, зокрема на ціну її акцій. Різноманітність у складі працівників та керівництва свідчить про здатність компанії адаптуватися до сучасних умов, впроваджувати інклюзивні практики та враховувати різні точки зору у прийнятті рішень. Це, у свою чергу, безпосередньо впливає на її репутацію, фінансову стабільність і привабливість для інвесторів.
Покращення показника Total Diversity, як і ROE позитивно впливає на ESG-рейтинг компанії, який є ключовим орієнтиром для багатьох інституційних інвесторів. Компанії з високими ESG-рейтинговими показниками розглядаються як більш стабільні, довгостроково орієнтовані та менш схильні до ризиків, пов’язаних із соціальними конфліктами, регуляторними штрафами або втратами репутації. Інвестори дедалі частіше інтегрують ESG-фактори у свої стратегії, віддаючи перевагу компаніям, які демонструють відповідальність у таких аспектах, як різноманітність і соціальна справедливість. Це підвищує попит на акції компанії, яка має високі ESG-показники, що сприяє зростанню їх ринкової ціни. Окрім цього, інклюзивність і різноманітність сприяють створенню інноваційного середовища, що може призводити до підвищення продуктивності, залучення талановитих співробітників і зміцнення довіри серед клієнтів. Усі ці чинники працюють у комплексі, підвищуючи ринкову капіталізацію компанії та вартість її акцій.
Отже, показник Total Diversity є важливим не лише з погляду соціальної відповідальності, але й як стратегічний інструмент, що впливає на фінансові показники компанії через підвищення її ESG-рейтингу та посилення довіри інвесторів. У довгостроковій перспективі такі ініціативи зміцнюють позиції компанії на ринку, забезпечуючи стійке зростання та фінансову стабільність.
Провівши панельний регресійний аналіз, який охоплює загальну вибірку компаній за період 2015–2023 років, вдалося визначити вплив відсоткової частки недостатньо представлених працівників та рентабельності власного капіталу (ROE) на ціну акцій. дані всіх компаній у сукупності, не зосереджуючись на специфіці окремих організацій. Найефективнішою виявилася модель із фіксованими ефектами, оскільки всі компанії належать до однієї індустрії – фінтех, що передбачає наявність спільного фіксованого ефекту. Фіксований ефект у контексті панельного регресійного аналізу означає, що кожна компанія має свої унікальні характеристики, які залишаються постійними протягом досліджуваного періоду.
Однак, кожна компанія має свої унікальні особливості, такі як стратегія управління, корпоративна культура, ринкова позиція та специфічні виклики, які можуть впливати на залежні змінні. Наприклад, вплив недостатньо представлених працівників на ціну акцій може суттєво відрізнятися залежно від розміру компанії, галузевого контексту або регіонального регулювання. Те саме стосується рентабельності власного капіталу, адже її вплив може бути зумовлений індивідуальними фінансовими стратегіями компаній. Саме тому логічним наступним кроком є проведення окремих регресій для найбільш значущих компаній сектора, з доступними даними. Перша модель була оцінена на підставі річних статистичних даних компаній за період з 2015 року по 2023 рік. Показники отримано із бази даних [9].
Завдяки методу лінійної регресії, проведемо аналіз, який покаже вплив показників ESG на фінансовий результат компаній Visa та Mastercard.
Отже, модель 2.1 має вигляд:
 = α+  + ε           (2.3)
де ROE - Рентабельність власного капіталу (Return on Equity);
α – вільний член, константа;
InD - відсоток незалежних директорів у складі компанії;
DIV - Total Diversity (%), частка меншості працівників;
ε – стандартна помилка.

У дужках наведений критерій Стюдента та показник статистичної значущості (***-1%, **-5%, *- 10%). Якщо > 10% - коефіцієнт не значущий.
Адекватність моделі показана:
1. Коефіцієнт Independent Directors не значущий.
2.  = 0,771 (77%).
З даної моделі (табл. 2.5.) можна зробити висновок, що показник Total Diversity є значущим, тому є сенс його залишити для подальшого аналізу. Якість моделі позначена через коефіцієнт детермінації R2, який складає 77%.
Подальша модель демонструє вплив показників ESG на фінансові показники, а саме – ціни акцій компанії Mastercard.
	





 Модель 2.2 має наступний вигляд: 
 = α+  + ε       (2.4.)
Де STOCK – це вартість акцій компанії на ринку;
α – вільний член, константа;
DIV - Total Diversity (%), частка меншості працівників;
InD - відсоток незалежних директорів у складі компанії;
TNR - Tenure (years) - середня тривалість перебування працівників або керівників на своїх позиціях у компанії;
ε – стандартна помилка.
У дужках наведений критерій Стюдента та показник статистичної значущості (***-1%, **-5%, *- 10%). Якщо > 10% - коефіцієнт не значущий.
Адекватність моделі показана:
1. Коефіцієнт Total Diversity знову являється єдиним значущим показником.
2.  = 0,885 (88%).

	Аналізуючи дані дві моделі, можна відзначити, що показник Total Diversity корелює з фінансовими показниками компаній, такими як Stock Price та ROE. Це може пояснюватися тим, що високий рівень різноманітності сприяє інноваційності, покращує репутацію компанії серед інвесторів та клієнтів, а також підвищує її здатність залучати талановитих співробітників. Отже, для більш детального огляду впливу показників ESG на фінансові показники компаній у секторі фінтех є доцільним використання загальної панельної регресійної моделі, яка враховує часові та міжкомпанійні відмінності. У цій моделі проаналізовано всі фінансові показники 6 лідируючих компаній сектору (Visa, Mastercard, Intuit, Fiserv, Shopify, Paypal) у зв'язку з ROE, Stock Price та коефіцієнтом Total Diversity.




	Модель
	Нестандартизовані коефіцієнти (B)
	Стандартизовані коефіцієнти (Бета)
	t стат
	Значимість
	Компанія

	1 (Константа)
	-3117.153
	-
	-1.469
	0.238
	Mastercard

	InD
	9.587
	0.206
	0.817
	0.474
	Mastercard

	DIV
	48.895
	1.362
	2.621
	0.079
	Mastercard

	TNR
	69.809
	0.448
	0.884
	0.442
	Mastercard

	
	0,771
	-
	-
	-
	Mastercard

	1 (Константа)
	49.44
	-
	0.814
	0.447
	Visa

	InD
	-0.76
	-0.228
	-1.164
	0.289
	Visa

	DIV
	0.947
	0.833
	4.25
	0.005
	Visa

	
	0,885
	-
	-
	-
	Visa


Таблиця 2.5. Коефіцієнти моделі 2.1,2.2 та їх статистична оцінка. 
Джерело: Розраховано на основі даних [9-17;18-24;48,49].

	Провівши панельний регресійний аналіз, вдалося визначити вплив відсоткової частки недостатньо представлених працівників та рентабельності власного капіталу (ROE) на ціну акцій. Найефективнішою виявилася модель із фіксованими ефектами, оскільки всі компанії належать до однієї індустрії – фінтех, що передбачає наявність спільного фіксованого ефекту. Модель із фіксованими ефектами дозволяє врахувати індивідуальні особливості компаній, які залишаються стабільними протягом часу, такі як корпоративна культура чи рівень інноваційності. Отримані результати можуть бути корисними для інвесторів під час оцінки потенціалу компаній, а також для розробки стратегій підвищення різноманітності та ефективності управління капіталом.


[bookmark: _Toc183452995][bookmark: _Toc183453112]РОЗДІЛ 3 
ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СЕКТОРУ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ

[bookmark: _Toc183452996][bookmark: _Toc183453113]3.1. Особливості розвитку сектору фінансових технологій

Аналіз результатів, отриманих у попередньому розділі, дозволив виявити ключові закономірності, які мають значення для трансформації українського фінтех-сектору. Виявлені закономірності мають пряме відношення до українського фінтех-сектору, де розвиток таких ініціатив може сприяти посиленню конкурентоспроможності компаній та інвестиційній привабливості. Застосування підходів, що враховують різноманітність кадрів та ефективність корпоративного управління, здатне стати потужним інструментом для створення стійких та відповідальних бізнес-моделей. 
Україна має значний потенціал для розвитку фінтех-індустрії, враховуючи високий рівень цифровізації населення, активний ринок стартапів і зростаючий попит на інноваційні фінансові рішення. Застосування найкращих світових практик, зокрема інтеграції принципів ESG у діяльність фінтех-компаній, може стати каталізатором для сталого розвитку економіки України. Крім того, це створить можливості для вирішення соціальних проблем, таких як забезпечення доступу до фінансових послуг для вразливих категорій населення, підвищення рівня фінансової грамотності та підтримка соціально важливих ініціатив. Тому важливо проаналізувати стан фінтех-індустрії в Україні, його вплив на економіку країни, а також потенціал впровадження практик соціальної відповідальності. Особливу увагу буде приділено вивченню досвіду провідних міжнародних фінтех-компаній, що може бути корисним для адаптації та розвитку українського ринку.
Фінтех-сектор в Україні демонструє значний розвиток, активно відображаючи глобальні тенденції цифровізації фінансових послуг. Згідно з даними Української асоціації фінтех та інноваційних компаній, станом на 2024 рік в Україні нараховується 246 фінтех-компаній, з яких 7 були засновані у 2022 році. Така динаміка підкреслює стабільне зростання галузі навіть у складних умовах, спричинених економічними викликами та воєнними діями. 
Український ринок фінтеху, за даними каталогу UAFIC, налічує понад 100 фінтех-компаній, переважна більшість з яких – провайдери платіжних сервісів, також розвинено онлайн-кредитування та інфраструктурні рішення [52]. Серед великих фінтех-компаній є повністю мобільний банк без жодних фізичних відділень (нприклад Monobank), а також з’являються нові гравці в цій ніші.									

Рис. 3.1 Кількість компаній у різних сегментах фінтех-індустрії.
Джерело: Складено автором на основі даних [53].
Як свідчить графік, більшість компаній в Україні у секторі фінтех спеціалізуються на платежах, переказах та технологіях та мобільних гаманцях. 
Мобільні гаманці та платіжні системи в останні роки стали надзвичайно популярними і відіграють важливу роль у повсякденному житті населення України. Значна частина фінтех-компаній зосереджена в Києві (77%), що підтверджує роль столиці як ключового центру фінансових інновацій в Україні. Основними напрямами діяльності є платіжні сервіси, онлайн-кредитування та інфраструктурні рішення. Серед лідерів ринку, таких як Monobank, помітний акцент на створення повністю мобільних банківських послуг без фізичних відділень. Цей підхід значно підвищив доступність фінансових сервісів для населення, забезпечуючи зручність та швидкість обслуговування. 
	Державна підтримка відіграє важливу роль у формуванні сприятливого середовища для розвитку фінтеху. У 2020 році Національний банк України затвердив Стратегію розвитку фінтеху до 2025 року [54]. Основна мета цієї стратегії – створення сучасного регуляторного середовища, що сприятиме розвитку інноваційних фінансових послуг і доступних цифрових рішень. Така ініціатива підтримує інвесторів і сприяє залученню капіталу в галузь.  Не менш важливим фактором є здатність українського фінтех-сектора адаптуватися до викликів, зокрема, спричинених війною. Попри складні умови, багато компаній продовжують свою діяльність, демонструючи стійкість та інноваційність. Деякі гравці ринку розширюють свою присутність на міжнародних майданчиках, включаючи ринки Європи та США. Це свідчить про конкурентоспроможність українських фінтех-рішень та їхній потенціал інтеграції у глобальну фінансову екосистему.
	Розвиток фінансово-технологічного сектора має стратегічне значення для економіки України. Він відкриває широкі можливості для стимулювання економічного зростання, підвищення конкурентоспроможності країни та забезпечення фінансової інклюзії. Високий рівень технічної експертизи українських спеціалістів, а також глобальне визнання їхніх навичок, робить Україну привабливим місцем для розробки та реалізації фінтех-проєктів.  Внутрішній ринок країни, з його динамічним бізнес-сектором і значним попитом на зручні фінансові послуги, створює унікальні передумови для зростання. Фінтех-інновації сприяють спрощенню доступу до фінансових послуг, покращенню рівня фінансової грамотності, розвитку електронних платежів та захисту від кіберзлочинності. Завдяки цим факторам, Україна має всі можливості стати регіональним лідером у фінтех-індустрії. Продовження державної підтримки, зокрема створення правової бази для розвитку нових фінансових технологій, є критично важливим для забезпечення подальшого зростання галузі. Фінтех-сектор України вже сьогодні демонструє здатність відповідати викликам сучасності та активно впроваджувати новітні технології. Це сприяє посиленню фінансової інклюзії, стимулює економічне зростання, залучає інвестиції та створює нові робочі місця.
	Загалом, фінтех-сектор України є важливим елементом цифрової трансформації економіки, що забезпечує інноваційний, прозорий і ефективний фінансовий ландшафт країни. Його розвиток має стратегічне значення як для внутрішнього ринку, так і для посилення позицій України на глобальній фінансовій арені.
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3.2. Соціально відповідальні практики фінтех-компаній в Україні

	Соціальна відповідальність бізнесу є ключовим чинником у формуванні позитивного іміджу компанії, підвищенні довіри клієнтів і партнерів, а також забезпеченні конкурентоспроможності та стабільності діяльності. Відповідальна поведінка підприємств зменшує ризики, пов’язані з порушенням екологічних стандартів та принципів соціальної справедливості. У світлі сучасних викликів, таких як військові конфлікти, соціальна нерівність та необхідність сталого розвитку, соціальна відповідальність бізнесу перетворюється з додаткової опції на невід’ємний елемент корпоративної стратегії. Її впровадження відіграє важливу роль у забезпеченні економічної безпеки та стабільності підприємств, а також у сприянні їхньому довгостроковому зростанню. Цей підхід має значний потенціал для позитивного впливу на суспільство, одночасно підтримуючи розвиток бізнесу в умовах сучасного середовища України. Згідно з експертами KPMG, ESG-практики не лише допомагають компаніям поліпшити репутацію, але й відкривають нові можливості для залучення інвестицій, розширення ринків і підвищення операційної ефективності.
	Загалом, в Україні ESG-практики, включаючи соціально відповідальні ініціативи, ще не є широко розповсюдженими. Одна з основних причин – відсутність мотивації через низький рівень ринку публічних акцій. У більшості українських компаній, включаючи фінтех, немає акцій, які торгуються на фондових біржах. Відповідно, у них немає стимулів підвищувати ESG-рейтинг, адже вони не залежать від оцінок інвесторів, які активно використовують ці критерії у своїх рішеннях. Публічні компанії в розвинених країнах часто впроваджують ESG - практики, щоб покращити свою привабливість для інституційних інвесторів, таких як пенсійні фонди чи банки, тоді як в Україні цей ринок практично не розвинений.
	Недостатній рівень державного регулювання та наявність корпоративних скандалів також відіграє певну роль. В Україні поки що немає чітких законодавчих вимог або системи заохочень для впровадження ESG-практик. Для порівняння, у Європейському Союзі існують жорсткі регуляторні рамки, які стимулюють компанії дотримуватися принципів сталого розвитку. Відсутність подібних механізмів в Україні робить ESG менш актуальним питанням для бізнесу. Крім того, фінтех-компанії в Україні стикаються зі специфічними викликами, такими як недостатній обсяг інвестицій для масштабних соціальних проєктів або невеликий вплив на екологічні показники через специфіку цифрових продуктів. Цей сектор переважно орієнтований на технологічні інновації, а не на соціальні чи екологічні ініціативи. Однак, із зростанням інтеграції України до європейського ринку та посиленням уваги до питань сталого розвитку з боку міжнародних партнерів та інвесторів, впровадження соціально відповідальних підходів стає дедалі актуальнішим завданням для українських компаній, зокрема фінтех - сектору. Це дозволить їм залишатися конкурентоспроможними та інтегруватися у світову економіку на рівних умовах.
	Враховуючи відсутність широкого впровадження ESG-практик заради підвищення рейтингів, українські компанії, зокрема у фінтех-секторі, все ж демонструють високий рівень соціальної відповідальності, активно впроваджуючи ініціативи, спрямовані на підтримку суспільства та економіки країни. Багато банків мають сильну соціальну позицію як відповідальні роботодавці на українському ринку праці. Вони забезпечують своїх працівників конкурентними умовами працевлаштування, надають повний соціальний пакет та додаткові переваги, такі як добровільне медичне страхування, страхування життя, юридичні консультації, матеріальну та психологічну допомогу. Також існує багато прикладів прояву високої соціальної відповідальності серед українських банків. Наприклад Monobank -понад 10 млн 432 тис. осіб пожертвували 77 млрд 864,1 млн грн на банки в monobank за 1000 днів від початку повномасштабного вторгнення рф в Україну, повідомив його співзасновник. Monobank є другим в Україні за кількістю випущених карток: станом на середу він декларував 8,946 млн активних клієнтів, тоді як у лідера ринку державного ПриватБанку на середину року було 28,163 млн, а в Ощадбанку, який йде третім, - 7,346 млн. Також цей банк запустив англомовну сторінку для прийому міжнародних пожертв на користь української армії. ПриватБанк Реалізує програму «Допомога поруч», яка спрямована на підтримку соціально незахищених верств населення. Завдяки застосунку «Термінал» банк отримав нагороду на Ukrainian Fintech Awards 2024. Ці приклади підтверджують, що соціально відповідальні ініціативи фінтех-компаній України мають значний вплив на суспільство та є важливим елементом їхньої стратегії розвитку.
	Підсумовуючи, попри обмежене поширення соціально відповідальних практик в Україні через відсутність чітких регуляторних стимулів та непріоритетний рівень розвитку ESG-рейтингів, фінтех-компанії поступово інтегрують ці ініціативи у свою діяльність, демонструючи важливість підтримки суспільства, економіки та сталого розвитку навіть у складний час.
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На основі проведеного дослідження було досягнуто мету роботи, а саме:  проаналізовано вплив фінансових технологій на розвиток соціальної відповідальності міжнародних компаній. У теоретичній частині було визначено, що соціальна відповідальність є багатогранною концепцією, яка включає екологічні, соціальні та управлінські аспекти. Особливу увагу в роботі приділено ESG-підходу як ключовому інструменту вимірювання соціальної відповідальності. Для фінтех-сектору найбільше значення мають соціальна та управлінська складові, які сприяють зміцненню довіри клієнтів, репутації компаній і забезпечують сталість бізнесу.
Аналіз практик соціальної відповідальності лідерів фінтех-індустрії, таких як Visa, Mastercard, PayPal, Intuit та інших, показав, що інтеграція ESG-стандартів позитивно впливає на фінансові результати. Зокрема, показник Total Diversity, що відображає різноманітність у складі працівників і керівництва, виявився ключовим фактором у підвищенні рентабельності власного капіталу (ROE) та ціни акцій. Це підтверджує важливість інклюзивності та прозорості в управлінні фінансовими технологіями.
Фінансові технології демонструють стрімке зростання на світовому рівні. За прогнозами, до 2030 року обсяг цього ринку досягне 700 мільярдів доларів, а інновації у сфері цифрових платежів та фінансової інклюзії продовжать трансформувати економіку. Український фінтех-сектор, попри виклики війни та економічну нестабільність, також демонструє активний розвиток. Такі компанії, як Monobank і ПриватБанк, запроваджують соціально відповідальні практики, включаючи підтримку вразливих категорій населення, благодійність та інноваційні рішення.
На основі побудованої регресійної моделі було встановлено, що показники Total Diversity та Tenure є значущими для фінансових результатів компаній, а саме для їхнього впливу на ціну акцій. Модель із фіксованими ефектами підтвердила високу кореляцію між рівнем соціальної відповідальності та фінансовими показниками. Адекватність моделі показана двома значущими коефіцієнтами та  ≈ 87%, що свідчить про значний вплив вибраних факторів на залежну змінну. Показник Total Diversity виявився статистично значущим, підтверджуючи його важливість для фінансових результатів компанії, зокрема для ціни акцій. Різноманітність у складі працівників і керівництва сприяє адаптації компанії до сучасних умов, підвищенню її репутації, фінансової стабільності та привабливості для інвесторів.
Загалом, результати дослідження підтверджують, що інтеграція ESG-практик у діяльність фінтех-компаній сприяє їхньому сталому розвитку, зміцненню репутації та конкурентоспроможності. Виявлені закономірності можуть слугувати основою для подальшого вдосконалення українського фінтех-ринку, зокрема через впровадження соціально відповідальних практик і міжнародних стандартів управління. Після побудування трьох моделей, виявилось, що найефективніша модель – панельний регресійний аналіз фіксованих ефектів, який продемонстрував значущість такого показника, як Total Diversity у кореляції з ROE на ціну акцій обраних компаній.
[bookmark: _Toc183452999][bookmark: _Toc183453116]Фінтех - сектор в Україні демонструє динамічний розвиток, відображаючи глобальні тенденції цифровізації фінансових послуг, навіть у складних умовах війни та економічних викликів. Завдяки державній підтримці та високому рівню технічної експертизи, цей сектор сприяє фінансовій інклюзії, стимулює економічне зростання та залучає інвестиції. Практики українських фінтех-компаній, таких як Monobank і ПриватБанк, вказують на значний внесок у підтримку суспільства через благодійні ініціативи, технологічні інновації та підтримку соціально незахищених верств населення. Це підтверджує важливість соціальної відповідальності як складової сталого розвитку та конкурентоспроможності українського фінтеху, особливо в умовах інтеграції до глобального ринку.
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ДОДАТКИ

Додаток А.1.
	Company name
	Ticker
	ESG
	EV/Employee
	ROE,%
	Total assets, bln
	Price на 01.09.2023 (USD)
	Price 01.09.2024 (USD)
	Total Shareholder Return 

	Visa
	V
	15.2
	0.01661840278
	48.59
	90.49
	250.1234
	280.5678
	1.12171752

	Mastercard
	MA
	15.6
	0.01137275449
	161.57
	63.35
	300.9876
	330.1234
	1.096800666

	Intuit
	INTU
	16.9
	0.00785
	13.81
	21.61
	500.4567
	575.8901
	1.150729124

	Fiserv
	FI
	17.7
	0.002151428571
	10.28
	50
	100.1234
	108.4567
	1.083230294

	Shopify
	SHOP
	20.8
	0.01183493976
	1.46
	13.28
	60.789
	72.3456
	1.190110053

	Paypal
	PYPL
	16.4
	0.002291911765
	20.17
	51.33
	90.1234
	95.6789
	1.061643258

	Coinbase
	COIN
	27.8
	0.01410714286
	16.73
	5
	200.4567
	180.1234
	0.8985651265

	Block
	SQ
	20.7
	0.003359260685
	0.76
	19.7
	58.39
	64.65
	1.107210139

	Adyen
	ADYEN
	18.1
	0.008705910391
	21.96
	4
	150.789
	177.4567
	1.176854412

	Robinhood
	HOOD
	26.8
	0.008990909091
	04.07
	11.44
	10.1234
	12.3456
	1.219511231

	Toast
	TOST
	18.8
	0.002798181818
	-10.6
	2
	20.4567
	22.1234
	1.081474529

	Grab
	GRAB
	23.9
	0.0009637650979
	-3.4
	7
	3.1234
	3.4567
	1.106710636

	Ally Financial
	ALLY
	22.5
	0.002071171171
	5.26
	34
	30.789
	32.1234
	1.043340154

	Xero
	XRO
	14.8
	0.005136510875
	12.54
	1
	100.1234
	112.4567
	1.123180995

	Lufax
	LU
	20.9
	0.00003313544112
	-2.98
	3
	2.4567
	1.789
	0.728212643

	TransferWise
	WISE
	25
	0.001914
	25.5
	1
	10.1234
	12.3456
	1.219511231

	Guidewire Software
	GWRE
	13.4
	0.00436148746
	-0.45
	1
	180.4567
	198.1234
	1.097899939

	Affirm
	AFRM
	22.9
	0.008585905113
	-18.95
	4
	40.789
	42.4567
	1.040886023

	Nubank
	NU
	24.8
	0.00776867031
	22.1
	10
	8.1234
	9.4567
	1.164130783


Джерело: [9-51].







Додаток А.2.
	Year
	Stock price
	ROE,%
	Employee number
	Total Diversity, %
	Independent directors, %
	Tenure, years
	EV, blns
	EV/Employee

	2015
	73.44
	25
	11300
	55
	90
	5.5
	163.6
	0.01447787611

	2016
	78.7
	23.6
	14000
	50
	90
	6
	208.63
	0.01490214286

	2017
	113.16
	24.5
	15000
	44
	89
	7
	252.55
	0.01683666667

	2018
	132.39
	30.3
	17000
	50
	90
	7.5
	343.55
	0.02020882353

	2019
	187.9
	41.5
	19500
	55
	91
	7.2
	391.47
	0.02007538462

	2020
	211.25
	34.7
	20500
	58
	92
	7.3
	440.31
	0.02147853659

	2021
	218.73
	40.3
	21500
	63
	91
	7.2
	496.35
	0.02308604651

	2022
	205.33
	47.8
	26500
	63
	82
	4.9
	387.68
	0.01462943396

	2023
	290.39
	48.59
	28800
	73
	91
	4.9
	478.61
	0.01661840278


Джерело: [9-17,48].












Додаток А.3.
	Year
	Stock price
	ROE, %
	Employee number
	Total Diversity (Women global workforce), %
	Independent directors, %
	Tenure, years
	Board Diversity (% Women)
	EV, blns
	EV/Employee

	2015
	93.08
	63.17
	10300
	 
	 
	 
	 
	98.43
	0.00955631068

	2016
	104.71
	71.76
	11300
	38
	 
	 
	 
	107.63
	0.009524778761

	2017
	151.36
	71.6
	13400
	38.5
	91
	7.3
	25
	148.4
	0.01107462687

	2018
	199.99
	108.6
	13400
	39.5
	92.8
	7.1
	27
	229.56
	0.01713134328

	2019
	281.75
	137.76
	18600
	42
	93
	6
	27
	275.63
	0.0148188172

	2020
	299.9
	100.31
	21000
	43
	93
	6.6
	21
	344.72
	0.0164152381

	2021
	353.32
	118.8
	24000
	45
	86
	6.4
	25
	361.46
	0.01506083333

	2022
	326.26
	157.67
	29900
	46
	92
	5.3
	24
	286.3
	0.009575250836

	2023
	511.36
	161.57
	33400
	47
	92
	5.6
	33
	379.85
	0.01137275449



Джерело: [18-24, 49].

Доходи Фінтех-індустрії (млрд дол.)	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	90	107	127	144	166	195	226	



Столбец1	Top 20 Companies Revenue	Other Fintech Companies Revenue	175.73	50.27	

Кількість компаній	
Лігалтех	Діджитал-інструменти для порівняння	Персональні фінанси / Управління капіталом	Регтех	Кібербезпека / Антифрод	Іншуртех	Бізнес-кредитування	Персональне кредитування	Консультаційні / Аналітичні системи	Технології та інфраструктура	Блокчейн / Крипто	Діджітал / Необанки	Мобільні гаманці	Платежі / Перекази	4	3	6	5	11	6	5	10	26	36	16	8	22	38	



crypto and defi	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	15.6	15.5	27.1	157	396	621	467	1200	4000	2100	2300	23000	19800	payments	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	586	1100	1300	1200	3800	6400	9700	8200	23000	12800	14000	33800	19100	financial management solutions	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	816	1100	1200	1700	2300	3600	3000	6000	5500	7200	7200	12500	14500	wealth management	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	352	453	601	1200	1800	2700	4200	6300	8800	5600	6600	23500	13200	mortgages 	&	 lending	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	293	473	549	1300	3300	7700	11400	8500	25300	10300	6100	19800	12700	banking	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	140	163	327	378	1000	2600	2400	3400	4900	8200	8100	19700	10400	insurance	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	136	130	507	491	661	2200	2000	3500	5300	7500	8200	15200	7800	regtech	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	46.6	95.4	72.3	129	354	462	453	519	629	1500	1300	4900	1300	



33


