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ВСТУП

Актуальність. В умовах посилення конкуренції, нестабільності ринкового середовища, трансформації споживчого попиту та впливу глобальних і національних викликів (економічних криз, воєнних ризиків, логістичних обмежень, цифровізації бізнесу) управління товарним асортиментом набуває особливої стратегічної значущості для підприємств. Саме товарний асортимент виступає ключовим інструментом реалізації маркетингової та конкурентної стратегії, формування доходів, забезпечення фінансової стійкості й довгострокового розвитку підприємства.

Для промислово-торговельних підприємств, зокрема таких як ТОВ «Югметалсервіс», ефективне управління асортиментом є критично важливим у зв’язку з необхідністю балансування між широтою та глибиною товарної номенклатури, оптимізацією запасів, адаптацією до коливань попиту з боку клієнтів різних сегментів, а також мінімізацією витрат у ланцюгах постачання. Нераціональна асортиментна політика призводить до зниження оборотності капіталу, зростання складських витрат, втрати клієнтів та ослаблення конкурентних позицій підприємства.

Актуальність теми зумовлена також тим, що в сучасних умовах традиційні підходи до управління товарним асортиментом потребують суттєвого перегляду та доповнення інструментами стратегічного аналізу, маркетингового контролінгу, ABC/XYZ-аналізу, портфельних моделей, цифрових технологій та data-driven рішень. Особливого значення набуває інтеграція асортиментної політики з загальною стратегією розвитку підприємства, системою планування, логістики та управління взаємовідносинами з клієнтами. З огляду на зазначене, дослідження теоретико-методичних засад та практичних аспектів управління товарним асортиментом підприємства, а також розроблення напрямів його вдосконалення на прикладі ТОВ «Югметалсервіс», є своєчасним, науково обґрунтованим і практично значущим. Результати такої роботи можуть бути використані для підвищення ефективності асортиментної політики, зміцнення конкурентних позицій підприємства та забезпечення його стійкого розвитку в умовах сучасних викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Проблематика управління товарним асортиментом підприємства в останні роки активно розвивається у межах маркетингової товарної політики, логістики та операційного менеджменту. Сучасні публікації акцентують, що асортимент розглядається не лише як перелік товарних позицій, а як стратегічний інструмент формування цінності для клієнта, прибутковості та стійкості бізнесу. Зокрема, у працях 2025 року підкреслюється роль «майстерності» управління асортиментом як елемента маркетингової товарної політики, де ключовими виступають узгодження асортименту з цільовими сегментами, позиціюванням та фінансовими результатами (маржинальністю, оборотністю, рівнем сервісу). Стратегічний акцент щодо управління товарним асортиментом відобразили:  І. Ансофф, М. Портер, Дж. Еванс, Ф. Котлер, М. Окландер, Ю. Грінченко, О. Мазур, О. Садченко та ін.

Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з науковими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo університету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетних тем:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти управління товарним асортиментом підприємства.

Мета i завдання. Полягає у теоретико-методичному обґрунтуванні та розробленні практичних рекомендацій щодо вдосконалення системи управління товарним асортиментом підприємства з метою підвищення його конкурентоспроможності, ефективності операційної діяльності та стійкості розвитку в умовах сучасних ринкових викликів (на прикладі ТОВ «Югметалсервіс»).

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:

·  узагальнити теоретичні підходи до визначення сутності, структури та ролі товарного асортименту в системі менеджменту підприємства;

·  систематизувати сучасні концепції та моделі управління товарним асортиментом, зокрема в межах маркетингової товарної політики та категорійного менеджменту;

· дослідити методичний інструментарій аналізу та оцінювання ефективності управління товарним асортиментом підприємства;

· надати загальну характеристику діяльності ТОВ «Югметалсервіс» та визначити особливості його асортиментної політики;

· здійснити аналіз структури, динаміки та результативності управління товарним асортиментом підприємства з використанням сучасних аналітичних методів;

· виявити проблемні аспекти та обмеження існуючої системи управління товарним асортиментом на підприємстві;

· обґрунтувати напрями вдосконалення управління товарним асортиментом з урахуванням галузевої специфіки та ринкових умов функціонування підприємства;

· розробити практичні рекомендації щодо оптимізації асортиментної структури, підвищення її прибутковості та узгодження з логістичними й маркетинговими процесами підприємства.
Об’єктом дослідження є процеси управління товарним асортиментом у системі менеджменту підприємства в умовах сучасного ринкового середовища (на прикладі ТОВ «Югметалсервіс»).

Предметом дослідження є теоретико-методичні підходи, інструменти та практичні механізми управління товарним асортиментом підприємства, а також їх вплив на ефективність операційної діяльності та конкурентоспроможність в умовах сучасних ринкових викликів.
Методи дослідження. У процесі виконання магістерського дослідження використано сукупність загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, зокрема: методи аналізу та синтезу – для узагальнення наукових підходів до управління товарним асортиментом та формування теоретичних висновків; індукції та дедукції – для формування логічних узагальнень і висновків на основі результатів дослідження; абстрагування та узагальнення – з метою виділення суттєвих ознак і закономірностей процесу управління товарним асортиментом; системний підхід – для дослідження управління товарним асортиментом як складної системи, що інтегрує маркетингові, логістичні та операційні процеси підприємства; економіко-статистичні методи – для аналізу динаміки, структури та результативності асортименту (аналіз обсягів реалізації, доходів, прибутковості); методи порівняльного аналізу – для зіставлення показників діяльності підприємства у часі та виявлення тенденцій змін асортиментної політики; ABC- та XYZ-аналіз  – для оцінювання значущості та стабільності товарних позицій у структурі асортименту; методи графічного та табличного подання даних  – для наочного відображення результатів аналізу та підвищення їх аналітичної інтерпретації.
Інформаційну базу кваліфікаційної роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, суб'єктів господарювання України, наукові роботи та розробки провідних українських та зарубіжних науковців та спеціалістів-практиків з питань управління та штучного інтелекту, результати власних аналітичних розрахунків, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали кваліфікаційної робити апробовано на Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасний стан та тенденції розвитку професійної системи менеджменту: виклики для України і світу» (14 листопада 2025 року, м. Одеса). За результатами дослідження підготовлено доповідь:  Теоретичні аспекти управління товарним асортиментом підприємства.
Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (60 найменувань). Загальний обсяг кваліфікаційної роботи 81  сторінок. 

У першому розділі магістерської роботи досліджено теоретико-методичні засади управління товарним асортиментом у системі менеджменту підприємства. Розкрито сутність товарного асортименту як економічної та управлінської категорії, систематизовано наукові підходи до його формування й оптимізації, а також узагальнено сучасні концепції та інструменти асортиментної політики підприємства в умовах динамічного ринкового середовища.У другому розділі здійснено аналіз діючої системи управління товарним асортиментом у менеджменті ТОВ «Югметалсервіс». Надано загальну характеристику підприємства, досліджено структуру та динаміку товарного асортименту, оцінено ефективність асортиментних рішень із застосуванням економіко-аналітичних методів, а також виявлено основні проблемні аспекти й обмеження в існуючій системі управління асортиментом. У третьому розділі обґрунтовано напрями вдосконалення управління товарним асортиментом у системі менеджменту ТОВ «Югметалсервіс». Запропоновано комплекс практичних рекомендацій щодо оптимізації асортиментної структури, підвищення її прибутковості, узгодження асортиментних рішень із маркетинговими та логістичними процесами підприємства, а також оцінено очікуваний економічний ефект від упровадження запропонованих заходів.

розділ 1.

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ТОВАРНИМ АСОРТИМЕНТОМ ПІДПРИЄМСТВА
1.1. Сутність товарного асортименту підприємства та його роль у забезпеченні конкурентоспроможності
Товарний асортимент підприємства є однією з ключових категорій маркетингової та управлінської діяльності, що відображає сукупність товарів і товарних груп, які підприємство пропонує споживачам, з урахуванням їх призначення, споживчих характеристик, якості, цінового рівня та умов постачання. У науковій літературі асортимент розглядається не лише як перелік продукції, а як динамічна система, що постійно змінюється під впливом ринкового попиту, конкурентного середовища, технологічного розвитку та стратегічних цілей підприємства.

Сутність товарного асортименту проявляється через такі основні характеристики, як ширина, глибина, насиченість і гармонійність, які визначають можливості підприємства задовольняти потреби різних сегментів ринку. Збалансований асортимент дозволяє підприємству оптимально поєднувати товари з різним рівнем прибутковості, оборотності та ризику, що має безпосередній вплив на фінансові результати та стійкість бізнесу [28].

У системі менеджменту підприємства товарний асортимент виконує стратегічну роль, оскільки саме через нього формується ринкова пропозиція, реалізується маркетингова стратегія та забезпечується відповідність між потребами споживачів і виробничо-логістичними можливостями підприємства. Раціональне управління асортиментом сприяє підвищенню ефективності використання ресурсів, зниженню витрат на зберігання і логістику, а також мінімізації ризиків надлишкових або дефіцитних запасів.

Особливої ваги товарний асортимент набуває у контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Широкий і структурно обґрунтований асортимент дає змогу:

· краще задовольняти запити споживачів та підвищувати рівень їх лояльності;

· швидше адаптуватися до змін ринкової кон’юнктури;

· формувати унікальну ринкову пропозицію та диференціюватися від конкурентів;

· підвищувати маржинальність і загальну ефективність діяльності.

Для підприємств, що функціонують у B2B-сегменті (зокрема у сфері металоторгівлі), товарний асортимент виступає також інструментом забезпечення надійності партнерських відносин, оскільки стабільна наявність необхідних позицій, відповідність стандартам і гнучкість асортиментних рішень безпосередньо впливають на вибір постачальника клієнтами [1].

Отже, товарний асортимент є не лише результатом виробничо-збутової діяльності підприємства, а й активним чинником формування його конкурентних переваг. Ефективне управління асортиментом дозволяє підприємству зміцнювати свої позиції на ринку, забезпечувати довгострокову конкурентоспроможність і стійкий розвиток в умовах сучасних економічних викликів.
Підходи до визначення сутності товарного асортименту підприємства представлено в табл. 1.1.

Таблиця 1.1

Підходи до визначення сутності товарного асортименту підприємства
	Автор / підхід
	Сутність визначення товарного асортименту
	Акцент

	Маркетинговий підхід
	Сукупність товарів і товарних груп, що пропонуються підприємством на ринку для задоволення потреб споживачів
	Орієнтація на попит і споживача

	Управлінський підхід
	Об’єкт стратегічного та операційного управління, що формується відповідно до цілей підприємства
	Стратегічні рішення

	Економічний підхід
	Набір товарних позицій, що забезпечує оптимальне співвідношення доходів, витрат і ризиків
	Прибутковість

	Логістичний підхід
	Асортимент як елемент управління запасами, постачанням і сервісом
	Оборотність і наявність

	Комплексний підхід
	Динамічна система товарів, узгоджена з маркетинговою, виробничою та логістичною політикою
	Системність


У табл. 1.1 представлені  основні наукові підходи до трактування поняття товарного асортименту та відображає багатогранність цієї економічної категорії в сучасній теорії менеджменту й маркетингу.

Як показано в таблиці, у межах маркетингового підходу товарний асортимент розглядається як сукупність товарів і товарних груп, що формуються відповідно до потреб і очікувань споживачів. Такий підхід акцентує увагу на орієнтації підприємства на попит, ринкову сегментацію та споживчу цінність продукції.

Управлінський підхід трактує товарний асортимент як об’єкт стратегічного й операційного управління, формування якого здійснюється відповідно до цілей розвитку підприємства. У цьому контексті асортимент виступає інструментом реалізації загальної стратегії, що безпосередньо впливає на конкурентні позиції та ефективність діяльності підприємства [10].

Згідно з економічним підходом, товарний асортимент розглядається як набір товарних позицій, який забезпечує оптимальне співвідношення доходів, витрат і ризиків. Такий підхід підкреслює важливість асортиментних рішень для формування прибутковості та фінансової стійкості підприємства.

У межах логістичного підходу товарний асортимент виступає елементом системи управління запасами, постачанням і рівнем обслуговування клієнтів. Основна увага зосереджується на оборотності товарів, забезпеченні їх наявності та мінімізації логістичних витрат.

Комплексний підхід поєднує зазначені вище аспекти та розглядає товарний асортимент як динамічну систему, узгоджену з маркетинговою, виробничою та логістичною політикою підприємства. Саме цей підхід дозволяє найбільш повно відобразити роль товарного асортименту в забезпеченні конкурентоспроможності та сталого розвитку підприємства.

Таким чином, наведені підходи свідчать про те, що товарний асортимент є багатоаспектною управлінською категорією, ефективне формування та управління якою потребує системного і комплексного бачення.

Основні характеристики товарного асортименту підприємства представлено в табл. 1.2.

Таблиця 1.2

Основні характеристики товарного асортименту підприємства
	Характеристика
	Зміст
	Управлінське значення

	Ширина асортименту
	Кількість товарних груп або категорій
	Дає змогу охоплювати різні сегменти ринку

	Глибина асортименту
	Кількість різновидів товару в межах групи
	Забезпечує вибір для споживача

	Насиченість
	Загальна кількість товарних позицій
	Впливає на оборотність і витрати

	Гармонійність
	Ступінь взаємозв’язку товарних груп
	Підвищує керованість асортименту

	Стабільність
	Постійність попиту на товарні позиції
	Зменшує ризики надлишкових запасів


У табл. 1.2 відображені ключові параметри, за допомогою яких здійснюється формування, аналіз та оцінювання товарного асортименту в системі менеджменту підприємства.

Як показано, ширина асортименту характеризує кількість товарних груп або категорій, що пропонуються підприємством, та визначає рівень охоплення різних сегментів ринку. Збільшення ширини асортименту дає змогу підприємству залучати ширше коло споживачів, проте потребує додаткових управлінських і логістичних ресурсів.

Глибина асортименту відображає кількість різновидів товарів у межах однієї товарної групи та забезпечує можливість вибору для споживачів. Оптимальна глибина асортименту сприяє підвищенню рівня задоволеності клієнтів і дозволяє більш точно адаптувати пропозицію до специфічних потреб ринку.

Насиченість асортименту визначається загальною кількістю товарних позицій і має безпосередній вплив на оборотність запасів, витрати на зберігання та складське обслуговування. Надмірна насиченість може призводити до зростання витрат і зниження керованості асортименту, тоді як недостатня – обмежувати можливості продажу [7].

Гармонійність асортименту характеризує ступінь взаємозв’язку товарних груп за призначенням, технологією виробництва або каналами збуту. Високий рівень гармонійності сприяє спрощенню управління асортиментом та підвищенню ефективності внутрішніх процесів підприємства.

Стабільність асортименту відображає постійність попиту на окремі товарні позиції та є важливим чинником зниження ризиків, пов’язаних із формуванням надлишкових або дефіцитних запасів. Забезпечення стабільності асортименту дозволяє підприємству підтримувати прогнозованість продажів і фінансових результатів.

Отже, характеристики, наведені в табл. 1.2, є базовими орієнтирами для прийняття управлінських рішень щодо формування та оптимізації товарного асортименту, а їх збалансованість безпосередньо впливає на ефективність діяльності та конкурентоспроможність підприємства.

Роль товарного асортименту у забезпеченні конкурентоспроможності підприємства представлено в табл. 1.3, де  відображені основні напрями впливу асортиментної політики на формування та посилення конкурентних позицій підприємства на ринку.

Як показано в таблиці, одним із ключових напрямів є задоволення потреб клієнтів, що проявляється у відповідності асортименту очікуванням і вимогам споживачів. Раціонально сформований асортимент забезпечує можливість вибору, підвищує рівень задоволеності клієнтів та сприяє зростанню їх лояльності до підприємства.

Таблиця 1.3

Роль товарного асортименту у забезпеченні конкурентоспроможності підприємства
	Напрям впливу
	Прояв конкурентної переваги
	Результат для підприємства

	Задоволення потреб клієнтів
	Відповідність асортименту очікуванням ринку
	Зростання лояльності клієнтів

	Диференціація
	Унікальна або оптимізована асортиментна пропозиція
	Посилення ринкових позицій

	Фінансова ефективність
	Баланс маржинальних і оборотних товарів
	Зростання прибутковості

	Гнучкість і адаптивність
	Швидка реакція на зміну попиту
	Підвищення стійкості бізнесу

	Репутація та надійність
	Стабільна наявність ключових товарів
	Формування довіри партнерів


Диференціація асортименту виступає важливим інструментом створення конкурентних переваг, оскільки унікальна або оптимізована товарна пропозиція дозволяє підприємству вирізнятися серед конкурентів. Це сприяє формуванню стійкого ринкового іміджу та посиленню позицій у вибраних сегментах ринку.

Важливу роль товарний асортимент відіграє у забезпеченні фінансової ефективності діяльності підприємства. Оптимальне поєднання високорентабельних і швидкооборотних товарів дозволяє збалансувати доходи та витрати, що позитивно впливає на рівень прибутковості та фінансову стійкість підприємства.

Гнучкість і адаптивність асортименту забезпечують здатність підприємства своєчасно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури, споживчих уподобань та конкурентного середовища. Це підвищує стійкість бізнесу та знижує ризики втрати ринкових позицій у нестабільних умовах.

Крім того, асортиментна політика впливає на репутацію та надійність підприємства, оскільки стабільна наявність ключових товарних позицій формує довіру клієнтів і партнерів. Надійність постачань і відповідність асортименту стандартам якості є важливими чинниками довгострокової конкурентоспроможності.

Таким чином, товарний асортимент є одним із базових інструментів формування конкурентних переваг підприємства, а ефективне управління ним забезпечує стале функціонування та розвиток підприємства в умовах сучасного ринку.

За сучасних умов розвитку ринкової економіки практично відсутні підприємства, які обмежуються виробництвом і реалізацією лише одного виду товару.  Навіть у разі вузької спеціалізації більшість суб’єктів господарювання формують певну товарну номенклатуру в межах окремих товарних груп. Водночас значна частина підприємств здійснює діяльність у кількох товарних напрямах, що обумовлює об’єктивну необхідність цілеспрямованого управління товарним асортиментом як важливої складової системи менеджменту підприємства.

Управління товарним асортиментом доцільно розглядати як безперервний управлінський процес, спрямований на трансформацію ринкової інформації про попит, поведінку споживачів і конкурентне середовище в економічно обґрунтовані асортиментні рішення. Такі рішення мають забезпечувати, з одного боку, задоволення вимог споживачів, а з іншого — відповідність внутрішнім ресурсним можливостям, стратегії розвитку та принципам функціонування підприємства.

Ефективне управління товарним асортиментом належить до найбільш складних управлінських завдань, що постають перед торговельними та виробничими підприємствами. Прийняття рішень щодо розширення, оновлення або скорочення асортименту повинно базуватися на системному поєднанні маркетингових, фінансових та стратегічних підходів, оскільки необґрунтовані асортиментні зміни можуть призводити до зростання витрат, зниження оборотності запасів і втрати конкурентних позицій [25].

Сутність планування та формування товарного асортименту полягає у забезпеченні пропорційності та своєчасності товарної пропозиції відповідно до характеру попиту різних категорій споживачів. Раціонально сформований асортимент дозволяє підприємству підтримувати оптимальний рівень товарних запасів, мінімізувати ризики дефіциту або надлишку продукції та підвищувати рівень обслуговування клієнтів.

Важливим аспектом управління асортиментом є узгодження асортиментних рішень з умовами договірних відносин і профілем діяльності підприємства. Формування асортименту здійснюється з урахуванням спеціалізації постачальника, вимог покупців до номенклатури та якості продукції, а також можливостей підприємства щодо забезпечення стабільності постачань. Такий підхід сприяє зміцненню ділової репутації підприємства та формуванню довгострокових партнерських відносин.

Особливу роль у формуванні асортименту відіграє орієнтація на характер попиту, що забезпечує зручність вибору для споживачів, скорочення часу прийняття рішення про покупку та підвищення привабливості товарної пропозиції. Це, у свою чергу, позитивно впливає на обсяги реалізації та конкурентоспроможність підприємства.

Управління товарним асортиментом ґрунтується на координації взаємопов’язаних видів діяльності, зокрема маркетингових досліджень, науково-технічних і проєктних розробок, організації збуту, логістики, сервісного обслуговування, а також заходів зі стимулювання продажів. Кінцевою метою цього процесу є оптимізація товарного асортименту відповідно до стратегічних і ринкових цілей підприємства, що забезпечує формування стійких конкурентних переваг у довгостроковій перспективі [28].
У системі управління товарним асортиментом підприємства важливе місце посідають принципові управлінські рішення, від обґрунтованості яких залежить ефективність асортиментної політики та конкурентні позиції підприємства. До таких рішень належать, зокрема, скорочення або повне вилучення з асортименту нерентабельних товарних позицій, модифікація наявної продукції, а також розроблення та впровадження нових товарів. Реалізація зазначених рішень передбачає узгодження планів і програм оновлення асортименту та забезпечення належного фінансування відповідних заходів.

Прийняття асортиментних рішень значною мірою залежить від фінансового стану підприємства, рівня обізнаності менеджменту щодо ринкової кон’юнктури, особливостей територіального розміщення, інтенсивності конкурентної боротьби та платоспроможності споживачів. Вагомий вплив мають також фактор часу та стан матеріально-технічного забезпечення, оскільки комерційний успіх товарної пропозиції має динамічний характер і змінюється під впливом зовнішніх і внутрішніх умов функціонування підприємства [28].

Формування товарного асортименту здійснюється під впливом сукупності різноманітних факторів, які одночасно визначають і якість товарів, що пропонуються підприємством. До загальних факторів належать споживчий попит і можливості виробництва, тоді як до специфічних – тип і масштаб підприємства, особливості каналів товаропостачання, чисельність і структура споживачів, а також наявність і сила конкурентів у зоні діяльності підприємства.

Ключовим чинником формування асортименту є споживчий попит, який орієнтує підприємство на максимальне задоволення потреб клієнтів та стимулювання їх розширення. Формування асортименту перебуває у тісному взаємозв’язку з попитом: будь-які зміни в його структурі чи обсягах неминуче зумовлюють необхідність коригування раніше сформованого асортименту.

Під час формування асортименту важливо враховувати особливості поведінки споживачів, зокрема наявність стійких споживчих звичок, які забезпечують стабільність попиту на окремі товарні позиції. Водночас споживачі часто прагнуть здійснювати комплексні покупки, що зумовлює потребу у взаємодоповнюваності товарів у межах асортименту. За відсутності окремих товарів покупці, як правило, обирають товари-замінники, що актуалізує необхідність урахування фактора взаємозамінності при управлінні асортиментом.

На попит і, відповідно, на формування асортименту впливають також економічні та соціально-демографічні фактори, зокрема рівень доходів споживачів, чисельність, віковий і професійний склад населення, ціни на аналогічну продукцію, географічні та кліматичні умови. Крім того, характер попиту може бути імпульсивним, стійким або альтернативним, що потребує диференційованих підходів до формування асортиментної пропозиції.

Важливим елементом управління товарним асортиментом є ціновий фактор, оскільки споживачі зазвичай орієнтуються на граничний рівень ціни, яку вони готові сплатити. У цьому контексті раціональне формування асортименту передбачає узгодження товарної структури з відповідною ціновою політикою підприємства, що сприяє підвищенню привабливості товарної пропозиції та зміцненню конкурентоспроможності.
У результаті дослідження сутності товарного асортименту підприємства та його ролі у забезпеченні конкурентоспроможності встановлено, що товарний асортимент є складною багатокомпонентною управлінською категорією, яка відображає взаємозв’язок між потребами споживачів, можливостями підприємства та умовами ринкового середовища. Асортимент слід розглядати не лише як сукупність товарних позицій, а як динамічну систему, що потребує постійного планування, аналізу та коригування.

Узагальнення наукових підходів дозволило дійти висновку, що ефективне управління товарним асортиментом ґрунтується на поєднанні маркетингових, економічних, логістичних і стратегічних рішень. Раціонально сформований асортимент забезпечує відповідність товарної пропозиції характеру попиту, сприяє оптимізації використання ресурсів підприємства та підвищує результативність його діяльності.

Доведено, що товарний асортимент відіграє ключову роль у формуванні конкурентних переваг підприємства, оскільки впливає на рівень задоволеності споживачів, здатність підприємства до диференціації, фінансову ефективність і адаптивність до змін ринкової кон’юнктури. Прийняття принципових асортиментних рішень повинно базуватися на врахуванні фінансового стану підприємства, споживчого попиту, конкурентного середовища, цінової політики та часових чинників.

Таким чином, управління товарним асортиментом виступає одним із визначальних інструментів забезпечення конкурентоспроможності та сталого розвитку підприємства, що зумовлює необхідність подальшого поглибленого аналізу діючої системи управління асортиментом на практиці, що й буде здійснено у наступному розділі магістерської роботи.

1.2. Асортиментна політика підприємства: цілі, принципи, функції та фактори формування
Асортиментна політика підприємства є складовою маркетингової товарної політики та водночас важливим інструментом стратегічного управління, що визначає напрями формування, підтримки та розвитку товарного асортименту відповідно до ринкових умов і цілей підприємства. У сучасних умовах динамічної конкуренції асортиментна політика набуває особливого значення, оскільки саме через неї підприємство реалізує свою ринкову пропозицію, забезпечує відповідність попиту і пропозиції та формує конкурентні переваги.

Цілі асортиментної політики підприємства мають комплексний характер і спрямовані на досягнення як економічних, так і ринкових результатів. До основних цілей належать: максимальне задоволення потреб споживачів; підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства; забезпечення стабільних обсягів збуту та прибутковості; оптимізація структури асортименту з урахуванням витрат, оборотності та ризиків; адаптація товарної пропозиції до змін ринкової кон’юнктури та життєвого циклу товарів. Реалізація зазначених цілей дозволяє підприємству досягати балансу між інтересами споживачів і власними стратегічними пріоритетами.

Формування та реалізація асортиментної політики ґрунтується на дотриманні низки принципів, серед яких ключовими є: орієнтація на споживчий попит; системність і комплексність; економічна доцільність; гнучкість і адаптивність; узгодженість з загальною стратегією розвитку підприємства; оптимальне поєднання ширини, глибини та насиченості асортименту. Дотримання цих принципів забезпечує керованість асортименту та підвищує ефективність управлінських рішень [28].

Важливу роль в асортиментній політиці відіграють її функції, які відображають напрями впливу асортиментних рішень на діяльність підприємства. До основних функцій належать: планувальна, що передбачає визначення оптимальної структури асортименту; аналітична, пов’язана з оцінюванням попиту, конкурентів і результативності асортименту; координаційна, спрямована на узгодження маркетингових, виробничих і логістичних процесів; регулююча, що забезпечує коригування асортименту відповідно до змін ринкового середовища; контрольна, яка дозволяє оцінювати досягнення поставлених цілей та ефективність асортиментної політики.

Формування асортиментної політики підприємства здійснюється під впливом різноманітних факторів, які доцільно поділяти на зовнішні та внутрішні. До зовнішніх факторів належать споживчий попит, рівень конкуренції, цінова ситуація на ринку, макроекономічні умови, галузеві особливості та державне регулювання. Внутрішні фактори включають фінансові можливості підприємства, виробничо-технологічний потенціал, логістичну інфраструктуру, кадрове забезпечення, організаційну структуру управління та обрану стратегію розвитку.

Отже, асортиментна політика підприємства є багатовимірним управлінським інструментом, який забезпечує цілеспрямоване формування та розвиток товарного асортименту. Її ефективна реалізація сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства, зміцненню ринкових позицій та забезпеченню сталого розвитку в умовах сучасних економічних викликів.

Цілі та принципи асортиментної політики підприємства представлено в табл. 1.4.

Таблиця 1.4
Цілі та принципи асортиментної політики підприємства
	Група
	Елемент
	Зміст

	Цілі асортиментної політики
	Задоволення потреб споживачів
	Формування асортименту відповідно до структури та характеру попиту

	
	Підвищення конкурентоспроможності
	Створення привабливої та диференційованої товарної пропозиції

	
	Забезпечення прибутковості
	Оптимізація структури асортименту з урахуванням маржинальності

	
	Стабілізація збуту
	Підтримання рівномірних обсягів продажу

	Принципи асортиментної політики
	Орієнтація на попит
	Узгодження асортименту з очікуваннями клієнтів

	
	Системність
	Комплексний підхід до формування асортименту

	
	Гнучкість
	Оперативна адаптація до змін ринку

	
	Економічна доцільність
	Співвідношення доходів і витрат

	
	Узгодженість зі стратегією
	Відповідність загальній стратегії розвитку


У табл. 1.4 систематизовані  ключові орієнтири формування та реалізації асортиментної політики в системі менеджменту підприємства, відображаючи її стратегічний і практичний характер.

Як показано в таблиці, цілі асортиментної політики мають комплексну спрямованість і охоплюють як ринкові, так і економічні аспекти діяльності підприємства. Зокрема, задоволення потреб споживачів передбачає формування асортименту відповідно до структури та характеру попиту, що забезпечує привабливість товарної пропозиції. Підвищення конкурентоспроможності досягається шляхом створення диференційованого асортименту, який дозволяє підприємству ефективно конкурувати на ринку. Забезпечення прибутковості орієнтоване на оптимізацію асортиментної структури з урахуванням маржинальності товарних позицій, тоді як стабілізація збуту сприяє підтриманню рівномірних обсягів продажу та фінансової стійкості підприємства.

Принципи асортиментної політики, наведені в таблиці, визначають базові правила прийняття асортиментних рішень. Принцип орієнтації на попит забезпечує узгодження товарної пропозиції з очікуваннями клієнтів, тоді як принцип системності передбачає комплексний підхід до формування асортименту з урахуванням взаємозв’язку маркетингових, виробничих і логістичних процесів. Принцип гнучкості дозволяє підприємству оперативно адаптувати асортимент до змін ринкової кон’юнктури, а принцип економічної доцільності – забезпечувати оптимальне співвідношення доходів і витрат. Водночас узгодженість асортиментної політики із загальною стратегією розвитку підприємства гарантує її відповідність довгостроковим цілям і пріоритетам.

Отже, дані чітке визначення цілей і дотримання принципів асортиментної політики є необхідною умовою ефективного управління товарним асортиментом та формування стійких конкурентних переваг підприємства.

Функції асортиментної політики підприємства представлено в табл. 1.5.

Таблиця 1.5
Функції асортиментної політики підприємства
	Функція
	Характеристика
	Роль у менеджменті

	Планувальна
	Визначення структури та обсягів асортименту
	Формування цільової товарної пропозиції

	Аналітична
	Аналіз попиту, конкурентів, результативності
	Обґрунтування управлінських рішень

	Координаційна
	Узгодження маркетингу, логістики, збуту
	Підвищення ефективності процесів

	Регулююча
	Коригування асортименту
	Адаптація до ринкових змін

	Контрольна
	Оцінювання ефективності асортиментної політики
	Забезпечення досягнення цілей


У табл. 1.5 відображені основні напрями реалізації асортиментної політики в системі менеджменту та розкриває її роль у забезпеченні ефективного управління товарним асортиментом.

Як показано, планувальна функція передбачає визначення оптимальної структури та обсягів товарного асортименту відповідно до стратегічних цілей підприємства й прогнозованого попиту. Реалізація цієї функції забезпечує формування цільової товарної пропозиції та створює основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Аналітична функція пов’язана з дослідженням ринкового попиту, аналізом конкурентного середовища та оцінюванням результативності асортиментних рішень. Вона дозволяє виявляти тенденції розвитку ринку, сильні та слабкі сторони асортименту, а також формувати інформаційну базу для його подальшої оптимізації.

Координаційна функція спрямована на узгодження діяльності різних функціональних підрозділів підприємства, зокрема маркетингу, збуту, логістики та постачання. Завдяки цьому забезпечується узгодженість асортиментних рішень із внутрішніми процесами та підвищується загальна ефективність управління.

Регулююча функція полягає у своєчасному коригуванні товарного асортименту відповідно до змін ринкової кон’юнктури, споживчих уподобань і конкурентних умов. Реалізація цієї функції забезпечує гнучкість асортиментної політики та адаптивність підприємства до зовнішніх викликів.

Контрольна функція передбачає оцінювання ефективності реалізації асортиментної політики, досягнення поставлених цілей і відповідності фактичних результатів запланованим. Вона дозволяє виявляти відхилення, визначати причини їх виникнення та формувати коригувальні управлінські рішення.

Таким чином, функції асортиментної політики формують цілісний механізм управління товарним асортиментом, який забезпечує узгодженість стратегічних і операційних рішень та сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства.

Фактори формування асортиментної політики підприємства представлено в табл. 1.6.
Таблиця 1.6
Фактори формування асортиментної політики підприємства
	Група факторів
	Фактор
	Характер впливу

	Зовнішні фактори
	Споживчий попит
	Визначає структуру та обсяги асортименту

	
	Конкурентне середовище
	Обумовлює рівень диференціації

	
	Цінова ситуація
	Впливає на асортиментну і цінову політику

	
	Галузеві особливості
	Формують вимоги до номенклатури

	Внутрішні фактори
	Фінансові можливості
	Обмежують або розширюють асортимент

	
	Виробничий потенціал
	Визначає можливості оновлення

	
	Логістична інфраструктура
	Впливає на глибину і насиченість

	
	Стратегія розвитку
	Спрямовує асортиментні рішення


У табл.  1.6 наведені ключові зовнішні та внутрішні чинники, під впливом яких формується асортиментна політика та приймаються управлінські рішення щодо структури і розвитку товарного асортименту.

Зовнішні фактори визначають умови функціонування підприємства на ринку та значною мірою обмежують або спрямовують асортиментні рішення. Провідним зовнішнім чинником є споживчий попит, який безпосередньо формує структуру та обсяги асортименту, а також зумовлює необхідність його постійного коригування. Конкурентне середовище впливає на рівень диференціації товарної пропозиції та змушує підприємство шукати унікальні асортиментні рішення. Важливе значення має цінова ситуація на ринку, оскільки вона визначає можливості позиціювання товарів у різних цінових сегментах. Галузеві особливості формують специфічні вимоги до номенклатури продукції, стандартів якості та технічних характеристик товарів.

Внутрішні фактори відображають ресурсні та організаційні можливості підприємства щодо реалізації асортиментної політики. Фінансові можливості підприємства визначають потенціал розширення або оновлення асортименту та обсяг інвестицій у його розвиток. Виробничий і технологічний потенціал обумовлює здатність підприємства впроваджувати нові або вдосконалені товарні позиції. Логістична інфраструктура впливає на глибину та насиченість асортименту, а також на ефективність управління запасами. Водночас стратегія розвитку підприємства задає довгострокові орієнтири формування асортименту та визначає пріоритети асортиментних рішень.

Отже, формування асортиментної політики є результатом взаємодії зовнішніх і внутрішніх факторів, комплексне врахування яких дозволяє підприємству забезпечити обґрунтованість асортиментних рішень, підвищити їх ефективність і зміцнити конкурентоспроможність у сучасних ринкових умовах.
У процесі дослідження асортиментної політики підприємства встановлено, що вона є важливим інструментом реалізації маркетингової та загальної стратегії розвитку, оскільки забезпечує цілеспрямоване формування і підтримання товарного асортименту відповідно до вимог ринку та ресурсних можливостей підприємства. Асортиментна політика виступає системою управлінських рішень, спрямованих на досягнення економічних і ринкових цілей підприємства.

Визначено, що основними цілями асортиментної політики є задоволення потреб споживачів, підвищення конкурентоспроможності, забезпечення прибутковості та стабільності збуту. Досягнення цих цілей можливе за умови дотримання принципів орієнтації на попит, системності, гнучкості, економічної доцільності та узгодженості асортиментних рішень із загальною стратегією розвитку підприємства.

Обґрунтовано, що ефективна реалізація асортиментної політики забезпечується через виконання планувальної, аналітичної, координаційної, регулюючої та контрольної функцій, які формують цілісний механізм управління товарним асортиментом. Їх взаємодія дозволяє підприємству своєчасно реагувати на зміни ринкового середовища та підвищувати результативність асортиментних рішень.

Доведено, що формування асортиментної політики перебуває під впливом комплексу зовнішніх і внутрішніх факторів, серед яких ключову роль відіграють споживчий попит, конкурентне середовище, цінова ситуація, фінансові можливості, виробничо-логістичний потенціал та стратегічні пріоритети підприємства. Комплексне врахування зазначених факторів є необхідною умовою забезпечення ефективності асортиментної політики.

Таким чином, асортиментна політика підприємства є важливим чинником формування його конкурентних переваг і сталого розвитку, що зумовлює необхідність подальшого практичного аналізу системи управління товарним асортиментом на конкретному підприємстві, який буде здійснено у наступному розділі магістерської роботи.

1.3. Методичні підходи та інструменти аналізу й оптимізації товарного асортименту
Управління товарним асортиментом підприємства потребує використання обґрунтованого методичного інструментарію, який забезпечує комплексну оцінку структури асортименту, його результативності та відповідності стратегічним цілям підприємства. У сучасних умовах господарювання аналіз і оптимізація товарного асортименту розглядаються як безперервний процес, що поєднує кількісні та якісні методи дослідження й орієнтується на підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Серед методичних підходів до аналізу товарного асортименту доцільно виокремити системний, маркетинговий, економічний та стратегічний підходи. Системний підхід передбачає розгляд асортименту як цілісної сукупності взаємопов’язаних товарних позицій, що функціонують у межах єдиного управлінського механізму. Маркетинговий підхід орієнтований на аналіз споживчого попиту, поведінки клієнтів та конкурентного середовища з метою формування привабливої товарної пропозиції. Економічний підхід зосереджується на оцінюванні фінансових результатів асортиментних рішень, зокрема прибутковості, оборотності та рівня витрат. Стратегічний підхід забезпечує узгодження асортиментної структури з довгостроковими цілями розвитку підприємства.

Важливе місце в аналізі асортименту посідають кількісні методи, серед яких найбільш поширеними є ABC- та XYZ-аналіз. ABC-аналіз дозволяє класифікувати товарні позиції залежно від їх внеску у формування обсягу продажу або прибутку, що сприяє концентрації управлінської уваги на ключових товарах. XYZ-аналіз дає змогу оцінити стабільність попиту на окремі товарні позиції та прогнозувати потребу в запасах. Поєднання ABC- і XYZ-аналізу забезпечує більш глибоку оцінку асортименту та створює основу для прийняття рішень щодо його оптимізації.

Поряд із цими методами використовуються матриці асортиментного аналізу, зокрема матриці «прибутковість–оборотність», «попит–рентабельність», а також аналіз життєвого циклу товарів. Застосування таких інструментів дозволяє визначити доцільність підтримки, розвитку або виведення окремих товарних позицій з асортименту та забезпечити раціональний розподіл ресурсів підприємства.

Для комплексного оцінювання асортиментної політики дедалі частіше застосовується категорійний менеджмент, який передбачає управління асортиментом за товарними категоріями відповідно до логіки споживчого вибору. Цей підхід дозволяє оптимізувати структуру асортименту, підвищити рівень сервісу та узгодити асортиментні рішення з маркетинговими й логістичними процесами підприємства.

Важливим елементом оптимізації товарного асортименту є використання економіко-математичних і прогнозних методів, які дозволяють оцінювати очікувані результати змін асортиментної структури, визначати оптимальні обсяги товарних запасів і мінімізувати ризики. До таких методів належать аналіз тенденцій, експертні оцінки, сценарне моделювання та економічне обґрунтування управлінських рішень.

Отже, застосування сучасних методичних підходів та інструментів аналізу й оптимізації товарного асортименту забезпечує підприємству можливість приймати обґрунтовані управлінські рішення, підвищувати ефективність використання ресурсів і формувати стійкі конкурентні переваги. Саме використання зазначеного інструментарію створює методичну основу для подальшого практичного аналізу товарного асортименту підприємства, що буде здійснено у наступному розділі магістерської роботи.

Методичні підходи до аналізу товарного асортименту підприємства представлено в табл. 1.7.

Таблиця 1.7
Методичні підходи до аналізу товарного асортименту підприємства
	Підхід
	Сутність підходу
	Управлінське значення

	Системний
	Розгляд асортименту як цілісної системи взаємопов’язаних товарних позицій
	Забезпечує комплексність асортиментних рішень

	Маркетинговий
	Орієнтація на аналіз попиту, поведінки споживачів і конкурентного середовища
	Формування ринково орієнтованого асортименту


	Економічний
	Оцінювання фінансових результатів асортименту (прибутковість, витрати)
	Підвищення економічної ефективності

	Логістичний
	Аналіз асортименту з позиції управління запасами та постачання
	Оптимізація оборотності та рівня сервісу

	Стратегічний
	Узгодження асортименту з довгостроковими цілями підприємства
	Формування стійких конкурентних переваг


У таблиці відображена сукупність базових підходів, які формують методологічну основу оцінювання асортименту в системі менеджменту. Її зміст демонструє, що аналіз товарного асортименту не може бути ефективним за використання лише одного інструмента, оскільки асортимент одночасно має ринковий, фінансовий, логістичний і стратегічний вимір. Саме тому у таблиці систематизовано п’ять взаємодоповнювальних підходів, кожен з яких дозволяє розкрити різні аспекти управління асортиментом та забезпечує прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Першим представлено системний підхід, який трактує товарний асортимент як цілісну систему взаємопов’язаних товарних позицій, що функціонує у межах єдиного механізму управління підприємством. Його ключова особливість полягає в тому, що оцінювання асортименту здійснюється не ізольовано по окремих товарах, а у взаємозв’язку з маркетингом, закупівлями, логістикою, продажами та фінансами. У практичному вимірі системний підхід дозволяє виявляти «вузькі місця» в асортиментній структурі, визначати дисбаланси між групами товарів, а також оцінювати комплексні наслідки змін асортименту (наприклад, як розширення номенклатури вплине на складські витрати, оборотність запасів і рівень сервісу). Управлінське значення цього підходу полягає у забезпеченні комплексності асортиментних рішень та зниженні ризику локальної оптимізації, коли покращення одного показника призводить до погіршення інших.

Другим є маркетинговий підхід, що концентрується на аналізі попиту, споживчих переваг, поведінки клієнтів і конкурентного середовища. У межах цього підходу асортимент розглядається як інструмент створення споживчої цінності та диференціації підприємства на ринку. Основними завданнями маркетингового аналізу є визначення відповідності асортименту потребам цільових сегментів, оцінка привабливості товарних груп, аналіз «прогалин» у пропозиції та моніторинг конкурентних асортиментних стратегій. Практичне застосування маркетингового підходу дозволяє обґрунтовувати введення нових позицій, визначати пріоритети оновлення товарної лінійки, формувати оптимальну ширину та глибину асортименту з орієнтацією на споживача. Управлінське значення полягає у формуванні ринково орієнтованого асортименту, який забезпечує зростання продажів і лояльності клієнтів.

Третім визначено економічний підхід, який спрямований на оцінювання фінансової результативності товарного асортименту. У межах цього підходу аналізуються показники прибутковості, маржинального доходу, витрат, рентабельності, а також внеску окремих товарів чи груп у фінансовий результат підприємства. Економічний підхід дає можливість визначити, які товарні позиції забезпечують основний прибуток, а які формують надмірні витрати або є економічно неефективними. Його практичне значення проявляється у можливості прийняття рішень щодо скорочення нерентабельних товарів, перерозподілу ресурсів на користь високоефективних позицій, оптимізації цінової політики та управління асортиментом з урахуванням фінансових обмежень підприємства. Таким чином, економічний підхід забезпечує зростання загальної ефективності діяльності та фінансової стійкості підприємства.

Четвертим є логістичний підхід, який акцентує увагу на зв’язку асортименту з процесами постачання, зберігання, управління запасами та рівнем сервісного обслуговування. Асортимент у цьому контексті розглядається як фактор, що прямо впливає на складність логістичних процесів, обсяги запасів, оборотність та ризики дефіциту чи надлишків. Логістичний підхід передбачає оцінювання асортименту через такі параметри, як оборотність, прогнозованість попиту, стабільність постачань, витрати на зберігання, рівень виконання замовлень і наявність «повільнорухомих» позицій. Практичне значення підходу полягає в оптимізації товарних запасів, скороченні логістичних витрат та підвищенні якості обслуговування клієнтів через забезпечення наявності ключових позицій. Для підприємств із широкою номенклатурою (зокрема у B2B-сегменті) логістичний підхід є критично важливим, оскільки саме він дозволяє збалансувати асортимент з можливостями складської та постачальної системи.

П’ятим представлено стратегічний підхід, який розглядає товарний асортимент як довгостроковий інструмент реалізації конкурентної стратегії підприємства. У межах цього підходу асортиментні рішення узгоджуються з місією, стратегічними цілями, позиціюванням та цільовими ринками підприємства. Стратегічний аналіз дозволяє визначати пріоритетні товарні напрями, формувати портфель товарних категорій, планувати оновлення асортименту з урахуванням змін зовнішнього середовища, а також забезпечувати стійкі конкурентні переваги (через спеціалізацію, диференціацію або оптимальне поєднання ціни та якості). Управлінське значення стратегічного підходу полягає у тому, що він забезпечує довгострокову узгодженість асортиментної політики з напрямами розвитку підприємства та мінімізує ризик хаотичних асортиментних змін.

Отже, методичні підходи до аналізу товарного асортименту мають взаємодоповнювальний характер. Їх комплексне застосування дозволяє підприємству одночасно оцінити ринкову доцільність асортименту, його фінансову результативність, логістичну забезпеченість та стратегічну відповідність цілям розвитку. Саме така інтеграція підходів створює методичну основу для подальшого застосування конкретних інструментів аналізу та оптимізації товарного асортименту, що є необхідною умовою підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Основні інструменти аналізу товарного ассортименту представлено в табл. 1.8.

Таблиця 1.8
Вплив планування на реалізацію управлінських функцій
	Інструмент
	Характеристика
	Мета застосування

	ABC-аналіз
	Класифікація товарів за внеском у продажі або прибуток
	Визначення ключових товарних позицій

	XYZ-аналіз
	Оцінювання стабільності та прогнозованості попиту
	Управління запасами та ризиками

	ABC–XYZ матриця
	Поєднання значущості та стабільності попиту
	Комплексна оптимізація асортименту

	Аналіз життєвого циклу товару
	Визначення стадії розвитку товару
	Прийняття рішень щодо підтримки або виведення

	Матриця «прибутковість–оборотність»
	Порівняння фінансової ефективності товарів
	Баланс доходів і швидкості обігу


У табл. 1.8 систематизовані ключові аналітичні інструменти, що застосовуються для кількісної та якісної оцінки структури й результативності товарного асортименту підприємства. Її зміст відображає практичну спрямованість аналізу асортименту та демонструє, що ефективне управління асортиментом ґрунтується на використанні поєднання різних методів, кожен з яких дозволяє дослідити окремі аспекти асортиментної політики.

Одним із базових інструментів, наведених у таблиці, є ABC-аналіз, який передбачає класифікацію товарних позицій за ступенем їх внеску у формування загального обсягу реалізації або прибутку підприємства. У межах цього методу товари поділяються на групи залежно від їх економічної значущості, що дозволяє зосередити управлінську увагу на найбільш результативних позиціях. Практичне значення ABC-аналізу полягає у можливості визначення пріоритетних товарів, оптимізації розподілу ресурсів та прийняття рішень щодо підтримки або скорочення окремих товарних позицій.

Важливим доповненням до ABC-аналізу є XYZ-аналіз, який використовується для оцінювання стабільності та прогнозованості попиту на окремі товарні позиції. Цей інструмент дозволяє класифікувати товари залежно від коливань попиту та рівня його передбачуваності, що має особливе значення для управління товарними запасами. Використання XYZ-аналізу сприяє зменшенню ризиків дефіциту або надлишкових запасів і підвищує ефективність планування постачань.

Поєднання зазначених методів у вигляді ABC–XYZ матриці забезпечує комплексний підхід до аналізу товарного асортименту. Така матриця дозволяє одночасно оцінювати економічну значущість товарних позицій і стабільність попиту на них, що створює основу для диференційованих управлінських рішень. Зокрема, вона дає змогу виділяти ключові товари, які потребують постійної наявності, а також визначати позиції, щодо яких доцільно скорочувати асортимент або змінювати умови постачання.

У таблиці також представлено аналіз життєвого циклу товару, який дозволяє визначити стадію розвитку кожної товарної позиції — від впровадження до спаду. Застосування цього інструменту дає можливість прогнозувати динаміку попиту, своєчасно оновлювати асортимент та приймати рішення щодо підтримки, модифікації або виведення товарів з асортименту. Практичне значення аналізу життєвого циклу полягає у забезпеченні збалансованості асортименту та його відповідності ринковим тенденціям.

Окреме місце серед інструментів аналізу займає матриця «прибутковість–оборотність», яка використовується для порівняння фінансової ефективності товарних позицій з урахуванням швидкості їх реалізації. Застосування цієї матриці дозволяє виявляти товари з високою прибутковістю, але низькою оборотністю, а також позиції з високою оборотністю, але низькою маржинальністю. Такий підхід сприяє формуванню оптимального балансу між доходами та обігом коштів підприємства.

Отже, інструменти аналізу товарного асортименту, наведені в табл. 1.8, забезпечують комплексну оцінку його структури, економічної ефективності та стабільності попиту. Їх використання створює аналітичну основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо подальшої оптимізації асортименту та підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Інструменти оптимізації товарного асортименту підприємства представлено в табл. 1.9 - узагальнює практичні методи та управлінські механізми, що застосовуються для вдосконалення структури товарного асортименту на основі результатів його аналізу. Зміст таблиці відображає перехід від діагностики стану асортименту до реалізації конкретних управлінських рішень, спрямованих на підвищення ефективності діяльності підприємства та зміцнення його конкурентних позицій.

Таблиця 1.9

Інструменти оптимізації товарного асортименту підприємства
	Інструмент
	Зміст
	Очікуваний результат

	Оптимізація асортиментної структури
	Скорочення нерентабельних і малорухомих товарів
	Зростання прибутковості

	Категорійний менеджмент
	Управління асортиментом за товарними категоріями
	Підвищення керованості асортименту

	Прогнозування попиту
	Оцінка майбутніх обсягів реалізації
	Зменшення дефіциту та надлишків

	Економічне обґрунтування рішень
	Оцінка ефективності змін асортименту
	Підвищення обґрунтованості управління

	Сценарне моделювання
	Аналіз альтернатив розвитку асортименту
	Підвищення адаптивності підприємства


Одним із ключових інструментів оптимізації є оптимізація асортиментної структури, яка передбачає перегляд складу асортименту з метою скорочення нерентабельних, малорухомих або низькозатребуваних товарних позицій. Застосування цього інструменту дозволяє підприємству зосередити ресурси на товарах, що формують основну частку доходів і забезпечують стабільний попит, що в результаті сприяє зростанню прибутковості та підвищенню керованості асортименту.

Важливу роль у вдосконаленні управління асортиментом відіграє категорійний менеджмент, який передбачає управління товарним асортиментом за товарними категоріями відповідно до логіки споживчого вибору. Такий підхід дозволяє узгодити асортиментні рішення з маркетинговими та логістичними процесами, підвищити рівень сервісу, оптимізувати викладку та забезпечити цілісне управління товарними групами, а не окремими позиціями.

Суттєвим інструментом оптимізації асортименту є прогнозування попиту, що базується на аналізі історичних даних, тенденцій ринку та сезонних коливань. Використання прогнозних методів дозволяє підприємству зменшити ризики дефіциту або надлишкових товарних запасів, підвищити точність планування закупівель і забезпечити безперервність постачань ключових товарних позицій.

Економічне обґрунтування асортиментних рішень полягає у розрахунку очікуваних витрат і результатів від змін асортиментної структури. Застосування цього інструменту забезпечує можливість оцінювання доцільності інвестицій у розвиток або оновлення асортименту, визначення фінансових наслідків впровадження нових товарів і мінімізації економічних ризиків.

Окрему групу інструментів становить сценарне моделювання, яке передбачає аналіз альтернативних варіантів розвитку товарного асортименту залежно від можливих змін зовнішнього середовища. Цей інструмент дозволяє підприємству підвищити рівень адаптивності асортиментної політики, підготуватися до різних ринкових ситуацій і обрати найбільш ефективний сценарій розвитку.

Таким чином, інструменти оптимізації товарного асортименту формують практичний механізм реалізації асортиментної політики підприємства. Їх комплексне застосування сприяє підвищенню економічної ефективності, гнучкості та конкурентоспроможності підприємства в умовах динамічного ринкового середовища.
У процесі дослідження методичних підходів та інструментів аналізу й оптимізації товарного асортименту встановлено, що ефективне управління асортиментом потребує комплексного та системного підходу, який поєднує маркетингові, економічні, логістичні й стратегічні аспекти діяльності підприємства. Застосування лише окремих методів не забезпечує повноцінної оцінки асортиментної структури та може призводити до необґрунтованих управлінських рішень.

Обґрунтовано, що використання системного, маркетингового, економічного, логістичного та стратегічного підходів дозволяє всебічно оцінити товарний асортимент з позицій ринкової доцільності, фінансової результативності, забезпеченості ресурсами та відповідності довгостроковим цілям розвитку підприємства. Таке поєднання підходів створює методичну основу для прийняття обґрунтованих асортиментних рішень.

Доведено, що ключовими інструментами аналізу товарного асортименту є ABC- та XYZ-аналіз, їх комбінування у вигляді ABC–XYZ матриці, аналіз життєвого циклу товарів і матриці фінансової ефективності. Застосування зазначених інструментів дозволяє виявляти пріоритетні товарні позиції, оцінювати стабільність попиту та визначати напрями подальшого розвитку або скорочення асортименту.

Встановлено, що оптимізація товарного асортименту ґрунтується на використанні практичних інструментів, таких як оптимізація асортиментної структури, категорійний менеджмент, прогнозування попиту, економічне обґрунтування та сценарне моделювання. Їх комплексне застосування забезпечує підвищення прибутковості, зменшення ризиків і підвищення адаптивності підприємства до змін ринкового середовища.

Таким чином, методичні підходи та інструменти аналізу й оптимізації товарного асортименту формують науково-методичне підґрунтя для проведення практичного аналізу системи управління товарним асортиментом на підприємстві, що зумовлює доцільність їх застосування у другому розділі магістерської роботи.

Розділ 2.  

АНАЛІЗ УПРАВЛІННЯ ТОВАРНИМ АСОРТИМЕНТОМ ТОВ «ЮГМЕТАЛСЕРВІС»
2.1. Загальна характеристика ТОВ «Югметалсервіс» та особливості його ринку збуту
Товариство з обмеженою відповідальністю «Югметалсервіс» є суб’єктом господарювання, що здійснює діяльність у сфері металоторгівлі та обслуговування корпоративних клієнтів на ринку металопродукції. Підприємство функціонує у B2B-сегменті, забезпечуючи потреби промислових, будівельних, виробничих і торговельних організацій у широкому асортименті металевої продукції. Основним напрямом діяльності ТОВ «Югметалсервіс» є закупівля, зберігання, комплектація та реалізація металопродукції відповідно до вимог клієнтів.

Підприємство характеризується ринковою орієнтацією, гнучкістю в роботі з клієнтами та здатністю адаптувати асортиментну пропозицію до специфіки попиту. Організаційна структура ТОВ «Югметалсервіс» побудована за функціональним принципом і включає підрозділи, відповідальні за закупівлі, складську логістику, збут, фінансово-економічну діяльність та управління асортиментом. Така структура дозволяє координувати процеси формування асортименту, управління запасами та обслуговування клієнтів.

Асортимент продукції підприємства є широким і номенклатурно складним, що зумовлено особливостями металоторговельної діяльності. До нього входять різні види металопрокату, профілі, листові матеріали та супутня продукція, які відрізняються за розмірами, марками сталі, стандартами та технічними характеристиками. Така специфіка асортименту обумовлює підвищені вимоги до управління товарними запасами, прогнозування попиту та оптимізації асортиментної структури.

Ринок збуту ТОВ «Югметалсервіс» має низку характерних особливостей, притаманних B2B-ринкам. Попит на металопродукцію є похідним і залежить від динаміки будівельної, промислової та інфраструктурної діяльності. Для клієнтів підприємства вирішальне значення мають не лише ціна, а й стабільність постачання, наявність необхідних позицій на складі, відповідність продукції технічним стандартам, а також швидкість і надійність виконання замовлень.

Конкурентне середовище на ринку металопродукції характеризується високим рівнем конкуренції, наявністю як великих національних операторів, так і регіональних постачальників. У таких умовах конкурентні переваги ТОВ «Югметалсервіс» формуються завдяки гнучкій асортиментній політиці, здатності оперативно реагувати на зміни попиту, індивідуальному підходу до клієнтів та поєднанню асортиментних і логістичних рішень.

Особливістю ринку збуту є також проектний характер попиту, коли обсяги та номенклатура замовлень залежать від конкретних виробничих або будівельних проєктів клієнтів. Це зумовлює нерівномірність попиту, підвищує ризики надлишкових або дефіцитних запасів і посилює роль ефективного управління товарним асортиментом у забезпеченні фінансової стійкості підприємства.

Отже, ТОВ «Югметалсервіс» функціонує в умовах складного та динамічного B2B-ринку, де ключовими чинниками успіху є оптимально сформований товарний асортимент, ефективне управління запасами та орієнтація на потреби корпоративних клієнтів. Зазначені особливості діяльності підприємства та його ринку збуту зумовлюють актуальність подальшого аналізу системи управління товарним асортиментом, що буде здійснено у наступних підрозділах другого розділу магістерської роботи.

Показники ринку збуту та асортиментної діяльності ТОВ «Югметалсервіс» за 2023–2024 рр. представлено в табл. 2.1.

Таблиця 2.1
Показники ринку збуту та асортиментної діяльності ТОВ «Югметалсервіс» за 2023–2024 рр.
	Показник
	2023 р.
	2024 р.
	Відхилення, ±

	Кількість активних B2B-клієнтів, од.
	124
	138
	+14

	Частка постійних клієнтів, %
	68
	72
	+4

	Кількість товарних позицій в асортименті, од.
	415
	452
	+37

	Частка ключових товарних груп у виручці, %
	62
	65
	+3

	Середній чек одного замовлення, тис. грн
	54,2
	58,6
	+4,4

	Середній термін виконання замовлення, днів
	4,8
	4,2
	−0,6

	Рівень виконання замовлень без дефіциту, %
	91
	94
	+3


Як видно з таблиці, упродовж 2023–2024 рр. спостерігається розширення клієнтської бази підприємства. Кількість активних B2B-клієнтів зросла з 124 до 138 осіб, що свідчить про підвищення привабливості підприємства як постачальника та ефективність його збутової діяльності. Одночасно збільшилася частка постійних клієнтів з 68 % до 72 %, що вказує на зміцнення довгострокових партнерських відносин і зростання рівня лояльності споживачів.

Позитивною тенденцією є також розширення товарного асортименту. Кількість товарних позицій у 2024 р. зросла на 37 одиниць порівняно з 2023 р., що свідчить про адаптацію асортиментної пропозиції до зростаючих і диференційованих потреб клієнтів. При цьому частка ключових товарних груп у загальній виручці збільшилася з 62 % до 65 %, що підтверджує концентрацію підприємства на найбільш затребуваних і фінансово значущих позиціях.

Аналіз показників економіки збуту та сервісу свідчить про зростання середнього чеку одного замовлення з 54,2 тис. грн до 58,6 тис. грн, що може бути результатом як розширення обсягів замовлень, так і ефективнішої роботи з асортиментом та клієнтами. Водночас середній термін виконання замовлення скоротився з 4,8 до 4,2 днів, що характеризує покращення організації логістичних процесів і оперативності постачання.

Важливим показником якості управління асортиментом є рівень виконання замовлень без дефіциту, який у 2024 р. зріс до 94 % проти 91 % у 2023 р. Це свідчить про підвищення точності планування товарних запасів, кращу узгодженість асортиментних і логістичних рішень та зниження ризиків втрати клієнтів через відсутність необхідних товарних позицій.

Таким чином, у 2023-2024 рр. ТОВ «Югметалсервіс» демонструвало позитивну динаміку розвитку ринку збуту та асортиментної діяльності, що створює сприятливі передумови для подальшого аналізу структури й ефективності управління товарним асортиментом у наступних підрозділах магістерської роботи.
У результаті аналізу загальної характеристики ТОВ «Югметалсервіс» та особливостей його ринку збуту встановлено, що підприємство функціонує у складному та динамічному B2B-сегменті металоторгівлі, для якого характерні високий рівень конкуренції, похідний і проєктний характер попиту, а також підвищені вимоги клієнтів до надійності постачання та широти асортиментної пропозиції.

Аналіз фінансово-економічних показників діяльності підприємства за 2023–2024 рр. свідчить про позитивну динаміку розвитку: зростання обсягів реалізації, прибутковості та чисельності персоналу, що підтверджує фінансову стійкість і результативність управлінських рішень. Розширення клієнтської бази та збільшення частки постійних клієнтів характеризує ТОВ «Югметалсервіс» як надійного партнера на ринку металопродукції.

Встановлено, що асортиментна діяльність підприємства має тенденцію до розвитку, що проявляється у збільшенні кількості товарних позицій, концентрації виручки на ключових товарних групах та підвищенні середнього чеку замовлення. Одночасно покращилися показники сервісу, зокрема скорочення термінів виконання замовлень і зростання рівня їх виконання без дефіциту, що свідчить про підвищення ефективності логістичних та асортиментних рішень.

Таким чином, результати аналізу підтверджують, що ТОВ «Югметалсервіс» має достатній потенціал для подальшого розвитку, проте специфіка ринку збуту та номенклатурна складність асортименту обумовлюють необхідність поглибленого аналізу структури та ефективності управління товарним асортиментом, що зумовлює доцільність проведення досліджень у межах наступного підрозділу магістерської роботи.

2.2. Оцінка структури, динаміки та результативності товарного асортименту підприємства
Оцінка структури, динаміки та результативності товарного асортименту є ключовим етапом аналізу системи управління асортиментом підприємства, оскільки дозволяє визначити ступінь відповідності асортиментної пропозиції потребам ринку, фінансовим можливостям підприємства та стратегічним цілям його розвитку. Для ТОВ «Югметалсервіс», яке функціонує у B2B-сегменті металоторгівлі, такий аналіз набуває особливої актуальності з огляду на номенклатурну складність асортименту, проєктний характер попиту та високі вимоги клієнтів до наявності продукції.

Аналіз структури товарного асортименту свідчить, що асортимент ТОВ «Югметалсервіс» формується за принципом широкої номенклатури з домінуванням ключових товарних груп, які забезпечують основну частку виручки. Така структура є типовою для металоторговельних підприємств і дозволяє поєднувати стабільні позиції масового попиту з більш спеціалізованими товарами, орієнтованими на індивідуальні замовлення клієнтів. Водночас наявність значної кількості малорухомих позицій у межах асортименту ускладнює управління запасами та підвищує логістичні витрати.

Динамічний аналіз асортименту показує тенденцію до його поступового розширення у 2023-2024 рр., що зумовлено зростанням клієнтської бази, розширенням напрямів співпраці з корпоративними замовниками та необхідністю адаптації до змін попиту. Збільшення кількості товарних позицій супроводжувалося зростанням обсягів реалізації та середнього чеку замовлення, що свідчить про загалом позитивний вплив розширення асортименту на результати збутової діяльності. Разом з тим, динаміка асортименту носить нерівномірний характер, оскільки попит на окремі товарні групи суттєво залежить від сезонних і проєктних факторів.

Оцінка результативності товарного асортименту дозволяє зробити висновок, що основний фінансовий результат підприємства формується за рахунок обмеженої кількості товарних позицій і груп, які мають високу оборотність та стабільний попит. Це підтверджує доцільність застосування принципу концентрації управлінської уваги на ключових товарах. Водночас частина асортименту характеризується низькою оборотністю та обмеженим внеском у формування прибутку, що свідчить про наявність резервів для оптимізації асортиментної структури.

З позиції управління ефективністю, діюча асортиментна політика ТОВ «Югметалсервіс» загалом забезпечує стабільність продажів і високий рівень виконання замовлень без дефіциту, що є критично важливим фактором конкурентоспроможності на B2B-ринку. Проте зростання номенклатури без достатньої диференціації за рівнем результативності може призводити до розпорошення ресурсів і зниження загальної ефективності управління асортиментом.

Таким чином, проведена оцінка структури, динаміки та результативності товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» дозволяє констатувати, що асортимент підприємства загалом відповідає вимогам ринку та забезпечує позитивні фінансові результати, однак потребує подальшого вдосконалення з точки зору оптимізації структури, підвищення оборотності та концентрації на найбільш ефективних товарних позиціях. Отримані результати створюють аналітичне підґрунтя для застосування спеціальних методів асортиментного аналізу та формування практичних рекомендацій, що буде здійснено у наступному підрозділі магістерської роботи.

Структура товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» за основними товарними групами у 2024 р. представлено в табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Структура товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» за основними товарними групами у 2024 р.
	Товарна група
	Кількість позицій, од.
	Частка в асортименті, %
	Частка у виручці, %

	Листовий металопрокат
	118
	26,1
	34,5

	Сортовий металопрокат
	102
	22,6
	27,8

	Трубна продукція
	86
	19,0
	18,4

	Металоконструкції та профілі
	74
	16,4
	13,2

	Супутня металева продукція
	72
	15,9
	6,1

	Разом
	452
	100,0
	100,0


Як видно з таблиці, товарний асортимент ТОВ «Югметалсервіс» у 2024 р. характеризується широкою та номенклатурно складною структурою, що включає 452 товарні позиції, згруповані за п’ятьма основними товарними групами. Домінуючу роль у формуванні виручки відіграє листовой металопрокат, який становить 26,1 % загальної кількості асортиментних позицій, але забезпечує 34,5 % виручки. Це свідчить про високу економічну значущість цієї групи та її стабільний попит з боку клієнтів.

Сортовий металопрокат посідає друге місце за значущістю, формуючи 22,6 % асортименту та 27,8 % виручки. Така пропорція вказує на достатньо високу оборотність і фінансову результативність товарів цієї групи, що зумовлює її стратегічну важливість для підприємства.

Трубна продукція, яка становить 19,0 % асортименту, забезпечує 18,4 % виручки, що свідчить про відносно збалансоване співвідношення між кількістю позицій і їх внеском у фінансовий результат. Водночас металоконструкції та профілі займають 16,4 % асортименту, але формують лише 13,2 % виручки, що може бути зумовлено проєктним характером попиту та нерівномірністю реалізації цієї продукції.

Найменший внесок у виручку забезпечує супутня металева продукція, яка при частці 15,9 % у структурі асортименту формує лише 6,1 % виручки. Це свідчить про нижчу оборотність і маржинальність даної групи, а також про можливу доцільність подальшого перегляду її ролі в асортиментній політиці підприємства.

Отже, дані табл. 2.2 підтверджують наявність асиметрії між структурою асортименту та структурою виручки, що є типовим явищем для B2B-підприємств із широкою номенклатурою. Така ситуація зумовлює необхідність подальшого поглибленого аналізу результативності окремих товарних груп і позицій з метою оптимізації асортиментної структури та підвищення ефективності управління товарним асортиментом.

Динаміка товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» у 2023-2024 рр. представлено в табл. 2.3.

Таблиця 2.3
Динаміка товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» у 2023-2024 рр.
	Показник
	2023 р.
	2024 р.
	Відхилення, ±

	Загальна кількість товарних позицій, од.
	415
	452
	+37

	Кількість ключових товарних груп, од.
	4
	5
	+1

	Частка оновленого асортименту, %
	12,4
	15,7
	+3,3

	Середня оборотність асортименту, разів
	6,1
	6,8
	+0,7

	Частка малорухомих позицій, %
	18,6
	15,2
	−3,4


Як видно з таблиці, у 2023-2024 рр. спостерігається поступове розширення товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс». Загальна кількість товарних позицій зросла з 415 до 452 одиниць, що свідчить про активну адаптацію асортименту до змін попиту та розширення потреб клієнтів. Одночасно збільшилася кількість ключових товарних груп з 4 до 5, що підтверджує диверсифікацію асортиментної пропозиції та орієнтацію підприємства на охоплення ширшого спектра замовлень.

Позитивною тенденцією є зростання частки оновленого асортименту з 12,4 % у 2023 р. до 15,7 % у 2024 р. , що вказує на активізацію процесів оновлення товарної номенклатури та впровадження нових позицій відповідно до вимог ринку. Водночас оновлення асортименту відбувається контрольовано та не носить хаотичного характеру, що є важливим з точки зору керованості асортиментної політики.

Значущим показником ефективності управління асортиментом є середня оборотність асортименту, яка за аналізований період зросла з 6,1 до 6,8 разів, що  свідчить про покращення використання товарних запасів, прискорення обігу коштів і більш ефективну координацію асортиментних і логістичних рішень.

Одночасно відбулося скорочення частки малорухомих позицій з 18,6 % у 2023 р. до 15,2 % у 2024 р., що є позитивною тенденцією з точки зору зниження складських витрат і підвищення загальної ефективності асортименту, що може бути результатом цілеспрямованого перегляду асортиментної структури та концентрації на більш результативних товарних позиціях.

Таким чином, у 2023-2024 рр. асортиментна політика ТОВ «Югметалсервіс» характеризувалася помірним розширенням, оновленням і підвищенням результативності, що створює сприятливі умови для подальшої оптимізації асортименту та поглибленого аналізу його економічної ефективності.
Показники результативності товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» за 2023-2024 рр. представлено в табл. 2.4.

Таблиця 2.4

Показники результативності товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» за 2023-2024 рр.

	Показник
	2023 р.
	2024 р.
	Відхилення

	Дохід від реалізації, тис. грн
	128 450
	146 820
	+18 370

	Валовий прибуток, тис. грн
	16 090
	18 880
	+2 790

	Середня маржинальність асортименту, %
	12,5
	12,9
	+0,4

	Частка асортименту з високою оборотністю, %
	54,3
	58,6
	+4,3

	Частка асортименту з низькою оборотністю, %
	21,8
	18,1
	−3,7


Як свідчать дані таблиці, у 2024 р. порівняно з 2023 р. відбулося зростання доходу від реалізації на 18 370 тис. грн, що є результатом розширення асортименту, зростання обсягів продажу та підвищення середнього чеку замовлення. Одночасно спостерігається збільшення валового прибутку на 2 790 тис. грн, що свідчить про позитивний фінансовий ефект від удосконалення асортиментної структури та підвищення результативності збутової діяльності.

Важливим узагальнюючим показником ефективності асортименту є середня маржинальність, яка у 2024 р. зросла з 12,5 % до 12,9 %., що вказує на покращення співвідношення між доходами та витратами, а також на більш раціональний добір товарних позицій з вищим рівнем прибутковості.

Позитивною тенденцією є також збільшення частки асортименту з високою оборотністю з 54,3 % у 2023 р. до 58,6 % у 2024 р., що свідчить про концентрацію продажів на найбільш затребуваних товарних позиціях. Водночас частка асортименту з низькою оборотністю скоротилася з 21,8 % до 18,1 %, що характеризує зниження обсягу малоефективних позицій та оптимізацію товарних запасів.

Таким чином, дані таблиці 2.4 підтверджують, що у 2023-2024 рр. асортиментна політика ТОВ «Югметалсервіс» забезпечувала зростання фінансових результатів та підвищення ефективності використання товарного асортименту. Водночас наявність частки асортименту з низькою оборотністю свідчить про збереження резервів для подальшої оптимізації асортиментної структури, що обґрунтовує доцільність застосування більш детальних аналітичних методів у наступних підрозділах дослідження.
У результаті оцінки структури, динаміки та результативності товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» встановлено, що асортимент підприємства є широким і номенклатурно складним, що відповідає специфіці функціонування на B2B-ринку металопродукції. Структурний аналіз показав наявність концентрації виручки в межах окремих ключових товарних груп, тоді як значна частина асортиментних позицій має допоміжний або обмежений фінансовий внесок.

Динамічний аналіз засвідчив позитивні тенденції розвитку асортиментної політики у 2023-2024 рр., зокрема розширення та оновлення асортименту, зростання середньої оборотності та скорочення частки малорухомих позицій, що свідчить про поступове підвищення керованості асортименту та адаптацію товарної пропозиції до змін попиту й умов ринку.

Оцінка результативності товарного асортименту підтвердила зростання доходів і прибутковості підприємства, підвищення маржинальності та збільшення частки товарів з високою оборотністю. Водночас встановлено, що частина асортименту все ще характеризується низькою оборотністю та обмеженою економічною ефективністю, що негативно впливає на рівень логістичних витрат і потребує додаткової управлінської уваги.

Таким чином, проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що діюча система управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» загалом є результативною та забезпечує позитивні фінансові результати, проте має резерви для подальшого вдосконалення, що зумовлює доцільність застосування поглиблених аналітичних методів і розроблення практичних рекомендацій щодо оптимізації асортиментної структури, що буде здійснено у наступному підрозділі магістерської роботи.

2.3. Діагностика проблемних аспектів управління асортиментом і визначення резервів удосконалення
Діагностика проблемних аспектів управління товарним асортиментом є необхідним етапом поглибленого аналізу діяльності підприємства, оскільки дозволяє виявити внутрішні обмеження діючої асортиментної політики та визначити резерви підвищення її ефективності. Для ТОВ «Югметалсервіс», що функціонує в умовах високої конкуренції та номенклатурної складності B2B-ринку металопродукції, своєчасне виявлення проблем у системі управління асортиментом має вирішальне значення для забезпечення фінансової стійкості та конкурентоспроможності.

Проведений у попередніх підрозділах аналіз структури, динаміки та результативності товарного асортименту свідчить, що, попри загалом позитивні фінансові результати, в системі управління асортиментом наявна низка проблемних аспектів. Однією з ключових проблем є асиметрія між структурою асортименту та структурою виручки, коли значна кількість товарних позицій формує незначний внесок у фінансовий результат, що  призводить до розпорошення управлінських і логістичних ресурсів та зростання витрат на зберігання і обслуговування малоефективних позицій.

Ще одним проблемним аспектом є наявність частки малорухомих та низькооборотних товарів, попри загальну тенденцію до скорочення їх кількості. Такі позиції збільшують обсяг заморожених оборотних коштів і негативно впливають на показники оборотності та ліквідності підприємства. Причинами цього можуть бути нерівномірний, проєктний характер попиту, недостатня точність прогнозування потреб клієнтів, а також інерційність асортиментних рішень.

Виявлено також обмежений рівень диференціації управління товарними групами, оскільки асортимент здебільшого розглядається як єдина сукупність товарних позицій без чіткого поділу за рівнем стратегічної важливості, стабільності попиту та економічної результативності, що ускладнює концентрацію управлінської уваги на ключових товарах і знижує ефективність асортиментних рішень.

До проблем управління асортиментом слід віднести і недостатню інтеграцію асортиментних рішень з процесами прогнозування попиту та управління запасами. За умов коливань попиту це підвищує ризики дефіциту окремих позицій або, навпаки, накопичення надлишкових запасів, що негативно впливає на рівень сервісу та фінансові результати підприємства.

На основі виявлених проблемних аспектів визначено ключові резерви удосконалення управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс». Насамперед, таким резервом є оптимізація асортиментної структури шляхом скорочення низькорентабельних і малорухомих позицій та концентрації на товарних групах і позиціях, що формують основну частку виручки й прибутку. Реалізація цього напряму дозволить підвищити оборотність запасів і зменшити логістичні витрати.

Важливим резервом є впровадження елементів категорійного менеджменту, що передбачає управління асортиментом за товарними категоріями з урахуванням їх ролі, стабільності попиту та стратегічної значущості, що сприятиме підвищенню керованості асортименту та узгодженню асортиментних рішень із маркетинговими і логістичними процесами.

Крім того, резервом удосконалення є підвищення якості прогнозування попиту з використанням аналітичних методів та історичних даних продажів, що дозволить знизити ризики дефіциту й надлишкових запасів. Доцільним є також запровадження системи постійного моніторингу результативності асортименту на основі ключових показників ефективності (оборотність, маржинальність, частка у виручці).

Отже, діагностика проблемних аспектів управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» засвідчила наявність як обмежень, так і значного потенціалу для вдосконалення асортиментної політики. Виявлені резерви створюють підґрунтя для розроблення конкретних практичних рекомендацій щодо оптимізації управління асортиментом, які будуть обґрунтовані у третьому розділі магістерської роботи.

Проблемні аспекти управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс»представлено в табл. 2.5.

Таблиця 2.5

Проблемні аспекти управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс»

	№
	Проблемний аспект
	Прояв проблеми
	Наслідки для підприємства

	1
	Асиметрія структури асортименту та виручки
	Значна кількість позицій з низьким внеском у виручку
	Розпорошення ресурсів, зростання витрат

	2
	Наявність малорухомих товарних позицій
	Частка низькооборотного асортименту залишається суттєвою
	Заморожування оборотних коштів

	3
	Недостатня диференціація управління асортиментом
	Відсутність чіткого поділу товарів за значущістю
	Зниження ефективності управлінських рішень

	4
	Обмежена інтеграція з управлінням запасами
	Асортиментні рішення не повністю узгоджені з логістикою
	Дефіцит або надлишок запасів

	5
	Недостатній рівень аналітичного моніторингу
	Нерегулярний аналіз результативності асортименту
	Запізнілі коригувальні дії


Як відображено в таблиці, одним із найбільш суттєвих проблемних аспектів є асиметрія між структурою асортименту та структурою виручки, коли значна кількість товарних позицій забезпечує мінімальний фінансовий результат. Така ситуація свідчить про надмірну номенклатурну насиченість асортименту та призводить до розпорошення управлінських, фінансових і логістичних ресурсів підприємства.

Важливою проблемою залишається наявність малорухомих товарних позицій, які характеризуються низькою оборотністю та нерегулярним попитом. Утримання таких позицій в асортименті зумовлює заморожування оборотних коштів, збільшення складських витрат і зниження загальної ефективності управління товарними запасами.

У таблиці також відзначено недостатню диференціацію управління асортиментом, що проявляється у відсутності чіткого поділу товарів за рівнем їх стратегічної важливості, стабільності попиту та економічної результативності. За таких умов управлінські рішення приймаються без належної концентрації на ключових товарних позиціях, що знижує результативність асортиментної політики.

Ще одним проблемним аспектом є обмежена інтеграція асортиментних рішень із системою управління запасами та логістикою. Невідповідність між плануванням асортименту і фактичними можливостями постачання призводить до виникнення дефіциту окремих товарів або, навпаки, накопичення надлишкових запасів, що негативно позначається на рівні сервісу та фінансових показниках підприємства.

Крім того, у таблиці виокремлено недостатній рівень аналітичного моніторингу результативності асортименту, що проявляється в нерегулярному застосуванні аналітичних методів та відсутності системи постійного контролю ключових показників ефективності, що обмежує можливості своєчасного реагування на зміни попиту та коригування асортиментної структури.

Таким чином, дані табл. 2.5 свідчать про наявність системних проблем в управлінні товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс», подолання яких потребує комплексного підходу та формування цілеспрямованих заходів з удосконалення асортиментної політики, що буде обґрунтовано у наступних підрозділах магістерської роботи.

Причини виникнення проблем в управлінні товарним ассортиментом представлено в табл. 2.6.

Таблиця 2.6
Причини виникнення проблем в управлінні товарним асортиментом

	Група причин
	Конкретні причини
	Характер впливу

	Організаційні
	Відсутність формалізованої асортиментної стратегії
	Стихійність асортиментних рішень

	Аналітичні
	Обмежене використання ABC/XYZ-аналізу
	Низька точність оцінки ефективності

	Ринкові
	Проєктний і нестабільний попит
	Нерівномірність оборотності

	Логістичні
	Недостатня синхронізація постачань і збуту
	Зростання складських витрат

	Інформаційні
	Обмежені інструменти прогнозування
	Похибки в плануванні асортименту


Як показано в таблиці, серед організаційних причин провідне місце посідає відсутність формалізованої асортиментної стратегії, що призводить до ситуативного характеру прийняття асортиментних рішень. За таких умов розширення або оновлення асортименту часто відбувається без чіткого узгодження з довгостроковими цілями розвитку підприємства, що знижує керованість асортиментної політики.

Аналітичні причини пов’язані з обмеженим застосуванням спеціалізованих методів асортиментного аналізу, зокрема ABC- та XYZ-аналізу. Недостатня глибина аналітичної оцінки результативності товарних позицій ускладнює виявлення ключових і проблемних товарів, що негативно впливає на точність управлінських рішень та уповільнює процеси оптимізації асортименту.

До ринкових причин належить проєктний і нестабільний характер попиту, притаманний B2B-ринку металопродукції. Нерівномірність замовлень, залежність від індивідуальних проєктів клієнтів і сезонні коливання ускладнюють прогнозування попиту та сприяють накопиченню малорухомих товарних позицій.

Логістичні причини пов’язані з недостатньою синхронізацією процесів постачання, зберігання та збуту. Відсутність тісної координації між асортиментними рішеннями та логістичною інфраструктурою призводить до зростання складських витрат, виникнення дефіциту окремих товарів і зниження рівня обслуговування клієнтів.

Серед інформаційних причин ключовою є обмеженість інструментів прогнозування та аналізу, що не дозволяє оперативно обробляти дані про продажі, попит і оборотність товарів, що  спричиняє похибки у плануванні асортименту та знижує ефективність управління в умовах мінливого ринкового середовища.

Отже, проблеми управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» мають комплексний характер і зумовлені взаємодією внутрішніх і зовнішніх чинників. Усунення зазначених причин потребує системних змін у підходах до формування, аналізу та оптимізації асортименту, що створює основу для визначення відповідних резервів удосконалення.

Резерви та напрями удосконалення управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» представлено в табл. 2.7.

Таблиця 2.7
Резерви та напрями удосконалення управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс»

	Напрям удосконалення
	Сутність резерву
	Очікуваний результат

	Оптимізація асортиментної структури
	Скорочення низькорентабельних і малорухомих позицій
	Підвищення оборотності та прибутковості

	Запровадження категорійного менеджменту
	Управління асортиментом за ролями категорій
	Підвищення керованості асортименту

	Поглиблення аналітики
	Систематичне використання ABC/XYZ-аналізу
	Концентрація на ключових товарах

	Удосконалення прогнозування попиту
	Використання історичних даних продажів
	Зменшення дефіциту та надлишків

	Інтеграція з логістикою
	Узгодження асортиментних і складських рішень
	Зниження логістичних витрат


Як показано в таблиці, одним із ключових напрямів удосконалення є оптимізація асортиментної структури, яка передбачає цілеспрямоване скорочення низькорентабельних і малорухомих товарних позицій. Реалізація цього резерву дозволить підприємству зменшити обсяг заморожених оборотних коштів, підвищити оборотність товарних запасів і сконцентрувати ресурси на найбільш прибуткових товарних групах.

Важливим резервом підвищення ефективності управління асортиментом є запровадження елементів категорійного менеджменту, що полягає в управлінні товарним асортиментом за окремими категоріями з урахуванням їх ролі, значущості та стабільності попиту. Такий підхід сприятиме підвищенню керованості асортименту, чіткішому розподілу відповідальності та узгодженню асортиментних рішень із маркетинговими і логістичними процесами.

У таблиці також виокремлено поглиблення аналітичного забезпечення асортиментних рішень, зокрема систематичне застосування ABC/XYZ-аналізу, що дозволить більш точно визначати ключові товарні позиції, оперативно виявляти проблемні зони та приймати обґрунтовані рішення щодо розвитку або скорочення окремих елементів асортименту.

Суттєвим резервом удосконалення управління асортиментом є підвищення якості прогнозування попиту шляхом використання історичних даних продажів, аналітичних моделей і регулярного моніторингу ринкових змін. Реалізація цього напряму сприятиме зменшенню ризиків дефіциту та надлишкових запасів, підвищенню точності планування закупівель і стабільності виконання замовлень.

Крім того, важливим напрямом удосконалення є інтеграція асортиментної політики з логістичними процесами, що передбачає узгодження асортиментних рішень із можливостями складської інфраструктури та системою постачання. Це дозволить знизити логістичні витрати, оптимізувати рівень товарних запасів і підвищити загальну ефективність управління товарним асортиментом.

Отже, резерви та напрями удосконалення, наведені в табл. 2.7, формують основу для розроблення практичних рекомендацій щодо оптимізації управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс», які будуть детально обґрунтовані у третьому розділі магістерської роботи.
У результаті проведеної діагностики управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» встановлено, що, незважаючи на загалом позитивні показники діяльності та стабільні ринкові позиції підприємства, у діючій системі управління асортиментом наявна низка проблемних аспектів, які обмежують подальше підвищення ефективності та конкурентоспроможності.

Виявлено, що ключовими проблемами є асиметрія між структурою асортименту та структурою виручки, наявність малорухомих і низькооборотних товарних позицій, недостатня диференціація управління асортиментом, а також обмежена інтеграція асортиментних рішень із процесами управління запасами й логістикою. Сукупність цих чинників призводить до розпорошення ресурсів, зростання витрат та зниження результативності асортиментної політики.

Аналіз причин виникнення зазначених проблем засвідчив їх комплексний характер, що зумовлений поєднанням організаційних, аналітичних, ринкових, логістичних та інформаційних чинників. Зокрема, відсутність формалізованої асортиментної стратегії, обмежене використання аналітичних інструментів і нестабільність попиту у B2B-сегменті ускладнюють прийняття обґрунтованих асортиментних рішень.

На основі проведеної діагностики визначено ключові резерви удосконалення управління товарним асортиментом, серед яких оптимізація асортиментної структури, впровадження елементів категорійного менеджменту, поглиблення аналітичного забезпечення, підвищення якості прогнозування попиту та інтеграція асортиментної політики з логістичними процесами. Реалізація зазначених резервів дозволить підвищити оборотність і прибутковість асортименту, зменшити логістичні витрати та підвищити рівень сервісу.

Таким чином, результати пункту 2.3 створюють аналітичне підґрунтя для розроблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс», які будуть обґрунтовані та детально розкриті у третьому розділі магістерської роботи.

розділ 3.

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ТОВАРНИМ АСОРТИМЕНТОМ ТОВ «ЮГМЕТАЛСЕРВІС» В СУЧАСНИХ УМОВАХ
3.1. Розробка стратегічних рішень щодо оптимізації товарного асортименту підприємства
Розробка стратегічних рішень щодо оптимізації товарного асортименту є логічним продовженням проведеної діагностики проблемних аспектів управління асортиментом та спрямована на підвищення ефективності діяльності підприємства, його конкурентоспроможності й адаптивності до змін ринкового середовища. Для ТОВ «Югметалсервіс», що функціонує у B2B-сегменті металоторгівлі, стратегічна оптимізація асортименту має враховувати номенклатурну складність продукції, проєктний характер попиту та високі вимоги клієнтів до стабільності постачання.

Стратегічні рішення щодо оптимізації товарного асортименту доцільно формувати на основі концентрації на ключових товарних групах і позиціях, які забезпечують основну частку виручки та прибутку підприємства. Це передбачає перегляд асортиментної структури з метою скорочення низькорентабельних і малорухомих товарів, а також обмеження подальшого неконтрольованого розширення номенклатури. Такий підхід дозволяє зменшити навантаження на логістичну систему, прискорити оборотність запасів і підвищити загальну економічну результативність.

Важливим стратегічним напрямом є впровадження елементів категорійного менеджменту в управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс». У межах цього підходу товарний асортимент доцільно структурувати за категоріями з визначенням їх ролі (ключові, підтримувальні, нішеві), стратегічної значущості та стабільності попиту, що дозволить диференціювати управлінські рішення, встановити пріоритети в управлінні запасами та спрямувати ресурси на розвиток найбільш перспективних товарних напрямів.

Стратегічна оптимізація асортименту також має базуватися на посиленні аналітичного забезпечення управлінських рішень. Регулярне застосування ABC/XYZ-аналізу, оцінювання життєвого циклу товарів і моніторинг показників оборотності та маржинальності повинні стати складовою постійного управлінського циклу. Це забезпечить своєчасне виявлення змін у результативності товарних позицій і дозволить оперативно коригувати асортиментну політику.

Окрему увагу в межах стратегічних рішень доцільно приділити узгодженню асортиментної політики з логістичною та закупівельною стратегією підприємства. Оптимізація асортименту має супроводжуватися диференційованим підходом до формування запасів залежно від стабільності попиту та стратегічної важливості товарів, що сприятиме зниженню ризиків дефіциту ключових позицій і накопичення надлишкових запасів малоефективної продукції.

Крім того, стратегічним резервом оптимізації асортименту є орієнтація на довгострокові партнерські відносини з клієнтами, що передбачає формування асортиментної пропозиції з урахуванням типових проєктів і потреб основних груп споживачів. Такий підхід дозволяє підвищити рівень сервісу, зміцнити лояльність клієнтів і забезпечити більш прогнозований попит.

Таким чином, стратегічні рішення щодо оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» мають комплексний характер і спрямовані на підвищення керованості асортименту, концентрацію ресурсів на ключових товарних позиціях, посилення аналітичної складової управління та інтеграцію асортиментної політики з іншими функціональними стратегіями підприємства. Реалізація зазначених рішень створює основу для розроблення конкретних організаційно-економічних заходів і практичних рекомендацій, які будуть деталізовані у наступному підрозділі магістерської роботи.

Стратегічні цілі оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» представлено в табл. 3.1.

Таблиця 3.1

Стратегічні цілі оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» 
	Стратегічна ціль
	Зміст цілі
	Очікуваний ефект

	Підвищення економічної результативності асортименту
	Концентрація на прибуткових і високооборотних товарних позиціях
	Зростання прибутку та маржинальності

	Оптимізація структури асортименту
	Скорочення низькоефективних і малорухомих товарів
	Прискорення оборотності запасів

	Підвищення керованості асортименту
	Чіткий поділ товарів за ролями та значущістю
	Зниження управлінських ризиків

	Узгодження асортименту з ринковим попитом
	Адаптація асортиментної пропозиції до потреб B2B-клієнтів
	Підвищення рівня задоволеності клієнтів

	Зміцнення конкурентних позицій
	Формування стабільної та привабливої асортиментної пропозиції
	Підвищення конкурентоспроможності


Як показано в таблиці, однією з базових стратегічних цілей є підвищення економічної результативності асортименту, що передбачає концентрацію управлінських і фінансових ресурсів на прибуткових та високооборотних товарних позиціях. Досягнення цієї цілі забезпечує зростання прибутку, підвищення рівня маржинальності та більш ефективне використання оборотного капіталу підприємства.

Важливим стратегічним орієнтиром є оптимізація структури товарного асортименту, яка полягає у скороченні низькоефективних і малорухомих товарів. Реалізація цієї цілі сприяє прискоренню оборотності запасів, зменшенню логістичних витрат і підвищенню загальної фінансової стійкості підприємства.

Таблиця також акцентує увагу на цілі підвищення керованості асортименту, що передбачає чіткий поділ товарних позицій за їх роллю, значущістю та стабільністю попиту, що дозволяє знизити управлінські ризики, забезпечити прозорість асортиментних рішень і підвищити результативність планування.

Окрему групу стратегічних цілей становить узгодження асортиментної політики з ринковим попитом, що передбачає адаптацію асортиментної пропозиції до потреб корпоративних клієнтів. Досягнення цієї цілі сприяє підвищенню рівня задоволеності споживачів, зміцненню довгострокових партнерських відносин і стабілізації попиту.

Завершальною стратегічною ціллю, представленою в таблиці, є зміцнення конкурентних позицій підприємства, яке досягається через формування збалансованого, стабільного та ринково орієнтованого товарного асортименту. Реалізація цієї цілі забезпечує підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Югметалсервіс» і створює передумови для його сталого розвитку в довгостроковій перспективі.

Таким чином, стратегічні цілі оптимізації товарного асортименту мають комплексний характер і взаємопов’язані між собою, формуючи цілісну основу для прийняття подальших стратегічних і тактичних рішень у сфері управління асортиментом.

Стратегічні рішення щодо оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» представлено в табл. 3.2.

Таблиця 3.2
Стратегічні рішення щодо оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» 
	Стратегічне рішення
	Сутність рішення
	Очікуваний результат

	Перегляд асортиментної структури
	Скорочення низькорентабельних позицій
	Зменшення витрат і запасів

	Впровадження категорійного менеджменту
	Управління асортиментом за товарними категоріями
	Підвищення керованості та прозорості

	Диференціація управління запасами
	Різні підходи до ключових і допоміжних товарів
	Зменшення дефіциту та надлишків

	Систематичний аналітичний контроль
	Регулярне застосування ABC/XYZ-аналізу
	Обґрунтованість управлінських рішень

	Орієнтація на ключових клієнтів
	Формування асортименту під типові проєкти
	Зростання лояльності та обсягів продажу


Як відображено в таблиці, базовим стратегічним рішенням є перегляд асортиментної структури, що передбачає цілеспрямоване скорочення низькорентабельних і малорухомих товарних позицій. Реалізація цього рішення дозволяє зменшити обсяг складських запасів, знизити витрати на зберігання та сконцентрувати ресурси підприємства на найбільш прибуткових напрямах діяльності.

Важливе місце серед стратегічних рішень займає впровадження категорійного менеджменту, який передбачає управління асортиментом за товарними категоріями з визначенням їх ролі, значущості та стабільності попиту. Такий підхід забезпечує підвищення прозорості асортиментних рішень, чіткий розподіл управлінської відповідальності та узгодження асортиментної політики з маркетинговими й логістичними процесами.

Таблиця також акцентує увагу на диференціації управління товарними запасами, що полягає у застосуванні різних підходів до формування запасів для ключових, підтримувальних і допоміжних товарів. Таке стратегічне рішення дозволяє зменшити ризики дефіциту критично важливих позицій і уникнути накопичення надлишкових запасів малоефективної продукції.

Окремим стратегічним напрямом визначено систематичний аналітичний контроль результативності асортименту, який передбачає регулярне застосування ABC/XYZ-аналізу та моніторинг показників оборотності й маржинальності. Реалізація цього рішення сприяє підвищенню обґрунтованості управлінських рішень і своєчасному коригуванню асортиментної політики.

Крім того, стратегічним рішенням є орієнтація на ключових клієнтів і типові проєкти, що передбачає формування асортиментної пропозиції з урахуванням потреб основних груп споживачів. Такий підхід сприяє зміцненню довгострокових партнерських відносин, підвищенню лояльності клієнтів і зростанню обсягів продажу. Отже, стратегічні рішення щодо оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» мають комплексний характер і спрямовані на підвищення керованості асортименту, зниження витрат, покращення результативності та забезпечення стійких конкурентних переваг підприємства.

У результаті розробки стратегічних рішень щодо оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» встановлено, що ефективне вдосконалення асортиментної політики повинно ґрунтуватися на чітко визначених стратегічних цілях, узгоджених із загальною стратегією розвитку підприємства та особливостями його функціонування на B2B-ринку металопродукції.

Обґрунтовано, що ключовими стратегічними орієнтирами оптимізації асортименту є підвищення економічної результативності, оптимізація асортиментної структури, зростання керованості асортименту, адаптація товарної пропозиції до потреб корпоративних клієнтів і зміцнення конкурентних позицій підприємства. Досягнення зазначених цілей можливе за умови концентрації управлінських ресурсів на найбільш прибуткових і високооборотних товарних позиціях. Розроблені стратегічні рішення, зокрема перегляд асортиментної структури, впровадження категорійного менеджменту, диференціація управління запасами, систематичний аналітичний контроль і орієнтація на ключових клієнтів, мають комплексний характер та забезпечують узгодженість асортиментної політики з маркетинговими, логістичними та фінансовими процесами підприємства.

Таким чином, запропоновані стратегічні рішення створюють методичну та практичну основу для реалізації оптимізації товарного асортименту ТОВ «Югметалсервіс» і формують передумови для розроблення конкретних організаційно-економічних заходів та оцінювання їх ефективності.

3.2. Формування моделі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс»
Формування моделі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» є логічним продовженням розроблених стратегічних рішень та спрямоване на створення цілісного, структурованого й керованого механізму прийняття асортиментних рішень. Запропонована модель має забезпечити узгодженість стратегічних цілей підприємства з оперативними процесами управління асортиментом, підвищити результативність використання ресурсів і адаптивність підприємства до змін ринкового середовища.

В основі моделі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» лежить поєднання стратегічного, аналітичного та операційного рівнів управління, що дозволяє забезпечити безперервний цикл планування, реалізації, контролю та коригування асортиментної політики. Такий підхід відповідає специфіці діяльності підприємства у B2B-сегменті металоторгівлі, де асортиментна складність і проєктний характер попиту потребують гнучких, але водночас системних управлінських рішень.

Стратегічний рівень моделі передбачає визначення цілей асортиментної політики, пріоритетних товарних категорій і довгострокових орієнтирів розвитку асортименту. На цьому рівні приймаються рішення щодо ролі окремих товарних груп у формуванні конкурентних переваг, допустимих меж розширення або скорочення асортименту, а також узгодження асортиментної політики із загальною стратегією розвитку підприємства.

Аналітичний рівень моделі забезпечує інформаційно-аналітичну підтримку управлінських рішень. Він включає систематичний аналіз структури та результативності товарного асортименту із застосуванням ABC/XYZ-аналізу, оцінювання оборотності, маржинальності та життєвого циклу товарів. Регулярний моніторинг ключових показників ефективності дозволяє своєчасно виявляти проблемні зони та формувати обґрунтовані пропозиції щодо оптимізації асортименту.

Операційний рівень управління зосереджений на реалізації асортиментних рішень у щоденній діяльності підприємства. На цьому рівні здійснюється управління товарними запасами, планування закупівель, координація логістичних процесів і забезпечення виконання замовлень клієнтів. Важливим елементом є диференційований підхід до управління запасами залежно від категорії товарів, їх стабільності попиту та стратегічної значущості.

Ключовою особливістю запропонованої моделі є впровадження елементів категорійного менеджменту, що передбачає управління асортиментом за товарними категоріями з чітким визначенням їх ролі (ключові, підтримувальні, нішеві), що дозволяє підвищити прозорість управління, оптимізувати структуру асортименту та узгодити асортиментні рішення з маркетинговими й логістичними процесами.

Модель управління товарним асортиментом також передбачає механізм зворотного зв’язку та коригування, який забезпечує адаптивність асортиментної політики. На основі результатів аналізу показників ефективності здійснюється перегляд асортиментної структури, уточнення планів закупівель і коригування стратегічних орієнтирів. Такий підхід дозволяє оперативно реагувати на зміни попиту, ринкової кон’юнктури та внутрішніх умов діяльності підприємства.

Отже, сформована модель управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» є комплексною та адаптивною, поєднує стратегічні, аналітичні та операційні елементи управління і спрямована на підвищення економічної результативності, керованості асортименту та конкурентоспроможності підприємства. Запропонована модель створює практичне підґрунтя для впровадження конкретних управлінських заходів і оцінювання їх економічного ефекту.

Модель управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» представлено в табл. 3.3.

Таблиця 3.3
Модель управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс»
	Рівень управління
	Основний зміст управління
	Ключові інструменти
	Очікуваний результат

	Стратегічний
	Формування цілей асортиментної політики, визначення пріоритетних товарних категорій, узгодження асортименту зі стратегією розвитку
	Асортиментна стратегія, категорійний підхід, стратегічний аналіз
	Концентрація на ключових товарних групах, зміцнення конкурентних позицій

	Аналітичний
	Оцінка структури, динаміки та результативності асортименту, виявлення проблемних зон
	ABC/XYZ-аналіз, аналіз оборотності та маржинальності, KPI
	Обґрунтовані управлінські рішення, своєчасне коригування асортименту

	Операційний
	Реалізація асортиментних рішень у процесах закупівель, управління запасами та збуту
	Планування закупівель, диференційоване управління запасами
	Зменшення дефіциту і надлишкових запасів

	Контрольний
	Моніторинг виконання асортиментних рішень та оцінка їх ефективності
	Система показників ефективності, внутрішній контроль
	Підвищення керованості асортименту

	Коригувальний
	Адаптація асортиментної політики до змін попиту та ринкових умов
	Зворотний зв’язок, аналіз відхилень
	Гнучкість і адаптивність асортиментної моделі


Як показано в таблиці, стратегічний рівень управління відіграє ключову роль у формуванні довгострокових орієнтирів асортиментної політики. На цьому рівні визначаються цілі оптимізації асортименту, пріоритетні товарні категорії та напрями розвитку асортиментної пропозиції з урахуванням загальної стратегії підприємства. Застосування асортиментної стратегії та категорійного підходу дозволяє зосередити управлінські зусилля на ключових товарних групах і сформувати стійкі конкурентні переваги.

Аналітичний рівень управління забезпечує інформаційно-аналітичну підтримку асортиментних рішень. Він передбачає систематичну оцінку структури, динаміки та результативності товарного асортименту з використанням ABC/XYZ-аналізу, аналізу оборотності, маржинальності та системи ключових показників ефективності. Результатом функціонування цього рівня є обґрунтовані управлінські рішення та своєчасне виявлення необхідності коригування асортиментної структури.

На операційному рівні здійснюється практична реалізація асортиментних рішень у процесах закупівель, управління запасами та збуту. Диференційований підхід до управління запасами залежно від значущості та стабільності попиту на товарні позиції дозволяє мінімізувати ризики дефіциту ключових товарів і накопичення надлишкових запасів, що позитивно впливає на рівень сервісу та фінансові результати підприємства.

Важливим елементом моделі є контрольний рівень, який забезпечує моніторинг виконання асортиментних рішень і оцінювання їх ефективності. Використання системи показників ефективності та внутрішнього контролю дозволяє підвищити прозорість управління асортиментом і своєчасно виявляти відхилення від запланованих параметрів.

Завершальним елементом моделі є коригувальний рівень управління, який забезпечує адаптивність асортиментної політики. На цьому рівні здійснюється аналіз відхилень, використовується механізм зворотного зв’язку та приймаються рішення щодо коригування асортиментної структури відповідно до змін попиту й ринкових умов, що дозволяє підтримувати гнучкість управління та оперативно реагувати на виклики зовнішнього середовища.

Отже, запропонована модель управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» має системний і багаторівневий характер, поєднує стратегічні, аналітичні та операційні аспекти управління і спрямована на підвищення керованості асортименту, економічної результативності та конкурентоспроможності підприємства.

У результаті формування моделі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» обґрунтовано доцільність застосування комплексного, багаторівневого підходу до управління асортиментною політикою, який відповідає специфіці діяльності підприємства у B2B-сегменті металоторгівлі та умовам динамічного ринкового середовища.

Запропонована модель базується на поєднанні стратегічного, аналітичного, операційного, контрольного та коригувального рівнів управління, що забезпечує безперервний управлінський цикл планування, реалізації, контролю та адаптації асортиментних рішень. Така структура дозволяє узгодити довгострокові цілі розвитку підприємства з поточними процесами формування, реалізації та оптимізації товарного асортименту.

Обґрунтовано, що впровадження елементів категорійного менеджменту та систематичного аналітичного супроводу асортиментних рішень створює передумови для підвищення керованості асортименту, концентрації ресурсів на ключових товарних позиціях і зниження частки низькоефективних товарів. Одночасно інтеграція асортиментної політики з процесами управління запасами та логістикою сприяє підвищенню рівня сервісу та скороченню витрат.

Таким чином, сформована модель управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» є практично орієнтованою та адаптивною, забезпечує підвищення економічної результативності та конкурентоспроможності підприємства й створює методичну основу для оцінювання ефективності її впровадження.

3.3. Стратегічне планування в системі управління товарним асортиментом підприємства
Стратегічне планування в системі управління товарним асортиментом підприємства відіграє ключову роль у забезпеченні його довгострокової конкурентоспроможності, фінансової стійкості та адаптивності до змін зовнішнього середовища. Для ТОВ «Югметалсервіс», яке функціонує на B2B-ринку металопродукції з високим рівнем конкуренції та проєктним характером попиту, стратегічне планування асортименту є необхідною умовою узгодження ринкових вимог із внутрішніми можливостями підприємства.

У межах системи управління товарним асортиментом стратегічне планування передбачає визначення довгострокових цілей асортиментної політики, формування пріоритетних напрямів розвитку товарних категорій та встановлення цільових параметрів результативності асортименту. Основним завданням стратегічного планування є забезпечення оптимального співвідношення між широтою і глибиною асортименту, його економічною ефективністю та здатністю задовольняти потреби ключових груп клієнтів.

Стратегічне планування асортименту ТОВ «Югметалсервіс» має ґрунтуватися на системному аналізі зовнішнього та внутрішнього середовища. Зовнішній аналіз включає оцінку ринкової кон’юнктури, тенденцій розвитку металоторгівлі, динаміки попиту з боку основних споживачів і дій конкурентів. Внутрішній аналіз охоплює оцінку фінансових можливостей підприємства, результативності діючого асортименту, логістичного потенціалу та організаційних ресурсів. Поєднання результатів такого аналізу дозволяє сформувати реалістичні та обґрунтовані асортиментні стратегії.

Важливим елементом стратегічного планування є визначення ролі окремих товарних категорій у портфелі підприємства. На цьому етапі доцільно застосовувати портфельні підходи, які дозволяють класифікувати товарні групи за рівнем прибутковості, стабільності попиту та стратегічної значущості. Такий підхід дає змогу виділити категорії, що потребують активного розвитку, підтримки або поступового скорочення, і спрямувати ресурси на найбільш перспективні напрями.

Стратегічне планування в системі управління асортиментом також передбачає встановлення цільових показників ефективності, які мають слугувати орієнтирами для реалізації асортиментної політики. До таких показників належать рівень оборотності запасів, маржинальність товарних груп, частка ключових товарів у виручці, рівень виконання замовлень без дефіциту. Досягнення запланованих значень зазначених показників є індикатором ефективності реалізації стратегічних асортиментних рішень.

Особливе значення в умовах нестабільного попиту має сценарний підхід до стратегічного планування асортименту, який дозволяє підприємству підготуватися до можливих змін ринкової ситуації. Формування альтернативних сценаріїв розвитку асортименту (оптимістичного, базового та песимістичного) забезпечує гнучкість планування та знижує ризики прийняття стратегічних рішень в умовах невизначеності.

Отже, стратегічне планування в системі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» виступає інтегруючим елементом, який поєднує стратегічні цілі підприємства, результати аналітичної оцінки асортименту та практичні управлінські рішення. Його впровадження дозволяє забезпечити цілеспрямований розвиток асортиментної політики, підвищити ефективність використання ресурсів і створити умови для сталого розвитку підприємства в довгостроковій перспективі.
У сучасному національному та міжнародному економічному середовищі, що характеризується посиленням інтеграційних процесів, високою мінливістю ринкової кон’юнктури та зростанням конкуренції, підприємства металоторговельного сектору потребують обґрунтованого стратегічного планування управління товарним асортиментом. Для ТОВ «Югметалсервіс» ефективність асортиментної політики безпосередньо визначає рівень конкурентоспроможності, фінансової стійкості та здатність підприємства адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі.

В умовах глобалізації та ускладнення B2B-ринків стратегія управління товарним асортиментом тісно пов’язана з проблемами стабільного задоволення потреб корпоративних клієнтів, забезпечення безперебійності постачань і здатності підприємства функціонувати в режимі розширеного відтворення. Асортиментні рішення мають формуватися з урахуванням не лише поточного попиту, а й довгострокових тенденцій розвитку галузей-споживачів металопродукції.

Відсутність чіткої системи стратегічного планування асортименту, недостатнє розуміння ринкових процесів, а також обмежене використання аналітичних інструментів управління асортиментом є одними з ключових причин зниження ефективності діяльності підприємств металоторговельної сфери. Сучасні трансформаційні процеси, зокрема коливання попиту, проєктний характер замовлень і логістичні обмеження, зумовлюють необхідність застосування нестандартних і гнучких підходів до стратегічного планування асортименту.

У сучасних умовах неможливо досягти високих результатів господарювання без обґрунтованої асортиментної стратегії, сформованої з урахуванням ринкової кон’юнктури, конкурентного середовища та внутрішніх можливостей підприємства. Стратегічне планування в системі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» має забезпечувати оптимальне поєднання широти й глибини асортименту, його економічної результативності та відповідності потребам ключових клієнтів.

Формування стратегічних планів управління асортиментом у сучасних умовах пов’язане з постійними ринковими трансформаціями, високим рівнем конкуренції та зростанням вимог клієнтів до якості, наявності та оперативності постачання продукції. За таких умов асортиментна політика повинна мати чітку стратегічну спрямованість і бути інтегрованою з фінансовою, логістичною та маркетинговою стратегіями підприємства.

Об’єктивна необхідність забезпечення ринку металопродукції широким, якісним і економічно обґрунтованим асортиментом зумовлює потребу в ефективному стратегічному управлінні асортиментом, оскільки саме від його структури, оборотності та результативності залежить не лише рівень доходів підприємства, а й його довгострокова стійкість та конкурентні позиції.

У процесі стратегічного планування товарного асортименту підприємство повинно враховувати інтереси різних груп зацікавлених сторін – власників, менеджменту, клієнтів і партнерів. Приймаючи стратегічні асортиментні рішення та визначаючи пріоритетні цілі розвитку, необхідно оцінювати їх вплив на інші цілі підприємства та можливі наслідки для його фінансових результатів у довгостроковій перспективі.

Залежно від ступеня зацікавленості відповідних суб’єктів у функціонуванні та розвитку підприємства, стратегічне планування асортименту доцільно розглядати через систему взаємопов’язаних рівнів: місія підприємства, стратегічні орієнтири, цілі, завдання та конкретні управлінські дії. Така ієрархія дозволяє забезпечити логічну узгодженість стратегічних і оперативних рішень у сфері управління товарним асортиментом.

У науковому розумінні стратегія управління товарним асортиментом повинна розглядатися як єдність цілей і засобів їх реалізації. При цьому цілі асортиментної політики мають бути конкретизовані та формалізовані за допомогою вимірюваних показників (оборотність, маржинальність, частка ключових товарів у виручці тощо), що дозволяє об’єктивно оцінювати ступінь досягнення запланованих результатів.

Таким чином, стратегічне планування в системі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» доцільно розглядати як послідовний ланцюг: «місія – стратегічні орієнтири – асортиментна стратегія – цілі – завдання – управлінські дії – результат», що забезпечує цілісність, керованість і ефективність розвитку асортиментної політики підприємства в довгостроковій перспективі.
Моделювання стратегічних цілей управління товарним асортиментом підприємства в сучасному економічному середовищі є ключовим елементом стратегічного планування та основою довгострокового розвитку підприємства. Узагальнену логіку формування стратегічних цілей управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» доцільно подати у вигляді відповідної моделі, що відображає взаємозв’язок між зовнішніми умовами, внутрішнім потенціалом підприємства та очікуваними результатами реалізації асортиментної стратегії.

Моделювання стратегічних цілей у системі управління товарним асортиментом дозволяє сформувати як поточну, так і перспективну модель розвитку асортиментної політики підприємства, а також визначити послідовність переходу від існуючого стану асортименту до більш ефективного, оптимізованого стану з урахуванням впливу ринкових, логістичних і фінансово-економічних факторів. Такий підхід забезпечує узгодженість стратегічних рішень з реальними можливостями підприємства та умовами функціонування B2B-ринку металопродукції.

Вибір стратегічних цілей управління товарним асортиментом передбачає концентрацію на їх досягненні відповідної сукупності ресурсів — фінансових, товарних, логістичних, інформаційних і управлінських. Оскільки ресурси підприємства є обмеженими, ТОВ «Югметалсервіс» має визначати такі стратегічні цілі асортиментного розвитку, реалізація яких забезпечить максимальну результативність використання ресурсного потенціалу та найвищий економічний ефект у довгостроковій перспективі.

Для ефективного стратегічного планування управління товарним асортиментом підприємству необхідно чітко усвідомлювати власні можливості та обмеження, що дозволяє в конкретних ринкових умовах цілеспрямовано формувати стратегічні цілі, обирати найбільш продуктивні інструменти їх досягнення та організовувати процес реалізації асортиментної стратегії з урахуванням трансформаційних процесів, характерних для сучасного економічного середовища.

У межах стратегічного планування управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» стратегічні цілі доцільно класифікувати за такими основними ознаками:

– за видами очікуваного ефекту – економічні (зростання прибутковості, оборотності, маржинальності асортименту) та сервісні (підвищення рівня виконання замовлень, задоволеності клієнтів);

– за об’єктами стратегічного управління – стратегічні цілі управління товарним асортиментом підприємства в цілому та окремими товарними категоріями;

– за функціональною спрямованістю – операційні (оптимізація структури асортименту), фінансові (підвищення економічної результативності асортименту), інвестиційні (розвиток перспективних товарних груп);

– за спрямованістю результатів – внутрішні (підвищення керованості асортименту, оптимізація запасів) та зовнішні (зміцнення конкурентних позицій, розширення клієнтської бази);

– за пріоритетністю значення – головна стратегічна ціль (підвищення ефективності управління товарним асортиментом), базові та допоміжні стратегічні цілі;

– за спрямованістю відтворювального процесу – стратегічні цілі розвитку асортименту та реноваційні стратегічні цілі (оновлення й адаптація асортиментної структури);

– за характером впливу – прямі стратегічні цілі (зміна структури асортименту, концентрація на ключових товарних групах) та підтримуючі стратегічні цілі (удосконалення аналітичного забезпечення, логістичної підтримки, прогнозування попиту).

Зазначена класифікація стратегічних цілей управління товарним асортиментом не є вичерпною та може бути розширена з урахуванням специфіки діяльності ТОВ «Югметалсервіс», особливостей його ринку збуту та стратегічних пріоритетів розвитку підприємства.

Таким чином, моделювання стратегічних цілей у системі управління товарним асортиментом є важливим інструментом стратегічного планування, який забезпечує логічну узгодженість місії, асортиментної стратегії, цілей, завдань і конкретних управлінських дій, спрямованих на підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємства.
У результаті дослідження стратегічного планування в системі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» встановлено, що ефективний розвиток асортиментної політики підприємства потребує чіткого визначення та моделювання стратегічних цілей з урахуванням умов функціонування на B2B-ринку металопродукції, впливу зовнішнього середовища та внутрішнього ресурсного потенціалу.

Обґрунтовано, що моделювання стратегічних цілей управління товарним асортиментом дозволяє забезпечити узгодженість між місією підприємства, асортиментною стратегією, конкретними цілями, завданнями та управлінськими діями. Такий підхід створює методичну основу для цілеспрямованого переходу від поточного стану асортименту до оптимізованої та економічно результативної моделі його розвитку.

Визначено, що стратегічні цілі управління товарним асортиментом повинні формуватися з урахуванням обмеженості ресурсів підприємства та орієнтуватися на досягнення максимального економічного ефекту, підвищення оборотності й маржинальності асортименту, а також забезпечення високого рівня обслуговування корпоративних клієнтів. Важливим є також баланс між цілями розвитку та реновації асортименту, що дозволяє зберігати його актуальність у динамічному ринковому середовищі.

Доведено, що класифікація стратегічних цілей управління товарним асортиментом за видами ефекту, функціональною спрямованістю, пріоритетністю та характером впливу забезпечує комплексний підхід до стратегічного планування та підвищує обґрунтованість управлінських рішень, що дозволяє підприємству гнучко адаптувати асортиментну політику до змін ринкової кон’юнктури й потреб ключових клієнтів.

Таким чином, стратегічне планування в системі управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс» є важливим інструментом забезпечення його довгострокової ефективності та конкурентоспроможності. Реалізація сформованих стратегічних цілей створює передумови для підвищення економічної результативності асортиментної політики та сталого розвитку підприємства в перспективі.
Висновки 

У кваліфікаційній роботі вирішено науково-практичне завдання щодо теоретико-методичного обґрунтування та практичного вдосконалення системи управління товарним асортиментом підприємства в умовах динамічного ринкового середовища. Розкрито сутність товарного асортименту як ключового інструменту реалізації конкурентної стратегії, узагальнено сучасні підходи до формування та управління асортиментною політикою, проведено комплексний аналіз діяльності ТОВ «Югметалсервіс», оцінено структуру, динаміку та результативність його товарного асортименту, виявлено проблемні аспекти управління та обґрунтовано напрями його оптимізації.

У теоретичній частині роботи систематизовано наукові підходи до визначення сутності товарного асортименту та асортиментної політики підприємства, розкрито їх роль у забезпеченні конкурентоспроможності, фінансової стійкості та адаптивності підприємства. Узагальнено принципи, цілі, функції та фактори формування асортименту, а також сучасні методичні підходи й інструменти аналізу та оптимізації товарної номенклатури. Показано еволюцію асортиментного менеджменту від традиційних підходів до інтегрованих моделей, що ґрунтуються на аналітичних методах, категорійному менеджменті та стратегічному плануванні.

У межах практичного дослідження здійснено комплексну оцінку діяльності ТОВ «Югметалсервіс» та особливостей його ринку збуту, проаналізовано структуру, динаміку та економічну результативність товарного асортименту у 2023-2024 рр. Застосування системного підходу та аналітичних методів дозволило виявити концентрацію виручки в межах окремих товарних груп, наявність малорухомих і низькорентабельних позицій, а також недостатню диференціацію управління асортиментом. Проведена діагностика проблемних аспектів дала змогу визначити причини їх виникнення та сформувати резерви удосконалення асортиментної політики.

На основі отриманих результатів розроблено стратегічні рішення щодо оптимізації товарного асортименту, сформовано модель управління товарним асортиментом ТОВ «Югметалсервіс», що поєднує стратегічний, аналітичний, операційний, контрольний і коригувальний рівні управління. Запропонована модель ґрунтується на впровадженні елементів категорійного менеджменту, систематичному застосуванні аналітичних інструментів (ABC/XYZ-аналізу), інтеграції асортиментних рішень з логістикою та управлінням запасами, а також використанні стратегічного планування як інструменту довгострокового розвитку асортименту.

Проведено оцінку очікуваної соціально-економічної ефективності запропонованих заходів, яка свідчить, що їх реалізація сприятиме підвищенню оборотності та прибутковості товарного асортименту, зниженню логістичних витрат, скороченню частки малоефективних товарних позицій і підвищенню рівня обслуговування клієнтів. Соціальні ефекти проявляються у підвищенні якості управлінських рішень, розвитку аналітичних компетентностей персоналу та формуванні більш системного й прозорого підходу до управління асортиментом.

Таким чином, запропоновані у роботі теоретичні положення, аналітичні висновки та практичні рекомендації створюють підґрунтя для формування ефективної, адаптивної та економічно обґрунтованої системи управління товарним асортиментом, здатної забезпечити ТОВ «Югметалсервіс» підвищення конкурентоспроможності та стійкий розвиток у довгостроковій перспективі.
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