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ВСТУП 

 

 

Моделювання бізнес-процесів - це інструмент управління якістю, що є 

частиною сучасного управління бізнес-процесами (BPM) підприємства 

[14,c.72]. В сучасних умовах розвитку економіки актуальним напрямом 

діяльності кожного підприємства  є моделювання бізнес-процесів, яке сприяє 

оптимізації та підвищеню ефективності роботи підприємства. Підприємства 

змушені постійно займатися покращенням своєї діяльності у зв`язку з 

глобалізацією економіки та конкуренцією. Це вимагає розробки нових 

технологій і прийомів ведення бізнесу, підвищення якості кінцевих 

результатів діяльності і, звичайно, впровадження нових, більш ефективних 

методів управління і організації діяльності підприємств [12,c.103]. 

Актуальність теми дипломної роботи полягає в тому , щоб визначити, 

як моделювання бізнес-процесів на підприємстві дає можливість 

проаналізувати діяльність підприємства в цілому, і як воно взаємодіє із 

зовнішніми фірмами, клієнтами та постачальниками. Проаналізувати як 

організована робота на окремому робочому місці. 

Метою дипломної роботи є аналіз особливостей побудови бізнес-

процесів на підприємстві та використання сучасних інформаційних систем 

моделювання бізнес-процесів . 

Задачі  дипломної  роботи : 

 визначити поняття бізнес-процесного управління сучасним 

підприємством; 

 провести аналіз програмних продуктів моделювання та оптимізації 

бізнес-процесів підприємства; 

 розробити модель бізнес-процесу підприємства використовуючи 

сучасні інформаційні технології. 
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Об’єктом дослідження є бізнес-процеси підприємства ПАТ «МТБ 

БАНК».   

Проблемою моделювання бізнес-процесів займаються як вітчизняні, 

так і зарубіжні фахівці, серед яких особливий внесок у вивчення даного 

питання внесли: В. Репін [11, с.23], В.Єліферов [20,с.78], Дж. Харрінгтон [2, 

с.56], Авгест-Вильгельм Шеер [23, с.167] та ін. 

Підприємства можуть використовувати моделювання бізнес-процесів  

для візуального документування, розуміння і поліпшення своїх процесів.  

Візуально представляти усі пов'язані дії, події і ресурси процесу продукту 

або послуги, щоб зробити його більш ефективним [32, c.87]. 

Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається з 

введення, трьох розділів, висновків до розділів, загального висновку , списку 

використаної літератури та додатків. 
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Можна зробити висновок , що існує багато програмних продуктів 

моделювання бізнес-процесів на підприємстві, але усі вони відповідають 

чотирьом категоріям: 

 Традиційні мови моделювання процесів. Виходячи з традиції 

інформаційної інженерії системи управління інформацією (MIS), ці 

мови повинні бути зрозумілі і зазвичай не є формальними. До них 

відносяться IDEF, мережі Петрі, EPC, діаграми рольової активності, 

REA і BPML. 

 Мови моделювання робочих процесів. Ці мови сценаріїв призначені 

для опису робочих процесів для системи управління робочими 

процесами (WfMS). Ці дуже формальні мови включають в себе мову 

опису процесу документообігу (WPDL) і пропоновані формати обміну 

(PIF, PSL). 

 Мови інтеграції процесів. Ці мови призначені для інтеграції між 

підприємствами і охоплюють різні рівні семантики в процесах.  До них 

відносяться RosettaNet, ebXML і BPEL4WS. 

 Об'єктно-орієнтовані мови. Ці мови, призначені для розуміння як 

фахівцями в області ІТ, так і фахівцями з предметної області, 

представляють собою область програмного забезпечення. Велика 

частина об'єктно-орієнтованого моделювання враховує функціональні, 

поведінкові та інформаційні перспективи. 

Для кращої роботи необхідно, щоб на підприємстві використовувались 

базові мови моделюввання бізнес-процесів, це даст можливість вдосконалити 

усі дії. 

Використання програмних продуктів бізнес-моделювання має велике 

значення при реалізації  ефективної діяльності підприємств. Це дозволяє 

значно скоротити час на виконання проектів і завдань, виконувати їх 
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відповідно до загально прийнятих успішними практиками і методиками, 

знизити витрати і підвищити ефективність.  

У другому розділі дипломної роботи нами було розглянуто такі 

прогргамні продукти як ARIS Business Architect. За допомогою ARIS Business 

Architect можна відстежувати версії моделей процесу, що підвищує 

ефективність командної роботи, особливо при розподіленому моделюванні 

бізнес-процесів. 

Використовуючи програму BPMN підприємства мають можливість не 

тільки змоделювати роботу бізнес-процесів, але і з урахуванням 

особливостей виробництва вносити корективи у роботу та повторно 

запускати їх. Програмний продукт Interstage Business Process Manager 

уповноважує ділові кола для партнерського планування, автоматизує, і 

покращуює бізнес-процеси. 

Таким чином, сучасне підприємство для покращення своєї діяльності 

має використовувати сучасні програмні продукти моделювання та 

оптимізації бізнес-процесів, це дозволяє йому прискорити виконання усіх 

задач та підвищити прибуток. 

У третьому розділі дипломної роботи нами було розглянуто діяльність 

підприємства ПАТ «МТБ БАНК». Зроблен порівняльний аналіз послуг 

комерційного банку з іншими українськими банками. Розрахована 

собівартість та рентабельності послуг ПАТ «МТБ БАНК», проаналізуван 

доход банку від банківських операцій у день та місяць. 

Також нами було розроблено технологічну карту кредитування 

фізичних осіб резидентів України у ПАТ «МТБ БАНК», потім  за допомогою 

програми  Interstage Business Process Manager була побудована модель бізнес-

процесу кредитування. За допомогою візуальної моделі бізнеc-процесу ми 

змогли виявити «вузькі місця», вартість кожного процесу та ефективність 

виконання бізнес-процесу. Завдяки цим даним можна оптимізувати роботу 

банку та збільшити його ефективність. 
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