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Актуальність теми. Інформаційні технології та зв'язок - це галузь, яка відповідає за збір, зберігання і передачу інформації за допомогою технічних пристроїв. Через поширення персональних комп'ютерів, мережі інтернет і персональних мобільних телефонів у 1990-ті роки відбувся справжній бум інформаційних технологій. Інтерес до інформаційних технологій продовжив свій стрімкий ріст, що як результат зробило IT одним з найбільш бурхливо розвинутих секторів світової економіки 21 століття. Навіть у період спаду у зв’язку з впливом всесвітньої епідемії COVID-19, у технічному секторі спостерігається позитивна динаміка росту. Зважаючи на стрімкий розвиток IT в світі та України виникає все більший попит на спеціалістів у цій сфері. Особливу роль в цій галузі займає управління проектами, що є основною задачею менеджерів, тобто Project Manager. Перехід на дистанційну форму праці викликав низку проблем пов’язаних з процесами управління IT командами. Тому виникає необхідність удосконалення відповідного теоретичного підґрунтя та аналізу практичних впроваджень.
Теоретична основа магістерської роботи. У даній роботі розкрито і проаналізовано процеси управління командами в IT сфері за допомогою сучасних гнучких методологій. Особливу увагу управлінню в сфері IT приділили Кен Швабер, Джефф Сазерленд та Майк Бідл, праці яких було досліджено під час написання роботи.
Мета і завдання магістерської роботи: розглянути процеси управління командами в ІТ - сфері на прикладі компанії «Netpeak» та виробити ряд рекомендацій щодо поліпшення управління командою розробників на віддаленій системі праці у компанії «Netpeak».
Основні завдання наукової роботи:
· Розглянути теоретико-методичні засади управління проектами.
· Проаналізувати класичні підходи та методи управління проектами та проектними командами.
· Проаналізувати та порівняти сучасні підходи та методології управління проектами та виявити ключові відмінності.
· Розглянути процеси формування та керування командою розробників програмного забезпечення.
· Проаналізувати процеси управління людськими ресурсами, мотиваційні аспекти роботи команди та управління конфліктами в проекті.
· Надати ряд рекомендацій щодо поліпшення управління командою розробників у компанії «Netpeak».
Об’єктом дослідження роботи є: процеси управління командами.
Предметом дослідження виступають процеси управління командами в ІТ – сфері.
Методи дослідження. У роботі використані наступні методи: метод аналізу й синтезу для дослідження сучасних методологій управління IT командами ( у першому розділі).  Метод системного підходу та аналізу процесів управління командами та методів оцінки їх роботи ( у другому розділі). Методи проектування та моделювання (у третьому розділі).
Інформаційною базою дослідження стали нормативно-правові акти, результати авторських розробок i досліджень, статистична інформація, дані з періодичних джерел, а також інформація, отримана i викладена безпосередньо автором дослідження, електронного ресурсу Інтернет, а також аналітично-статистичні дані Українських IT компанії.
Структура роботи. Магістерська робота складається з трьох розділів: теоретично-дослідницького, аналітичного та проектного. 
В першому розділі дипломної роботи висвітлено теоретичні засади та підходи до управління командами в ІТ - сфері, формування команди проекту, класифіковано зв’язок між управлінням командами та управлінням проектами, розглянуті сучасні методології управління IT командами.
В другому розділі подано аналіз існуючих положень компанії Netpeak, розкрито основні типи проектних команд в компанії Netpeak та особливості їх формування, проаналізовані процеси управління командами, мотиваційні аспекти роботи команди розробників та управління конфліктами в проекті, розкриті методи оцінки роботи команди, розподіл відповідальності та делегування роботи в процесі виконання проекту.
В третьому розділі досліджено оптимізацію процесів управління командами на віддаленому режимі роботи у компанії Netpeak. Запропоновано впровадження змін до системи контролю віддалених команд розробників та розроблено пропозиції щодо системи запобігання професійного вигорання серед команд розробників на віддаленій системі роботи.























ВИСНОВКИ

Сучасна практика виконання проектів передбачає об’єднання виконавців проекту в проекті команди. Саме команда проекту є найбільш гнучким елементом внутрішнього середовища проектно-орієнтованої організації.
Команда проекту - це тимчасова, формально регламентована група спеціалістів, які створена для реалізації задуму проекту і підпорядкована керівнику проекту. 
Команда проекту створюється на період реалізації проекту та поєднує людей таким чином, що робота набуває синергічного ефекту. Особливості роботи в команді допускають, що кожен окремо взятий член команди не обов’язково повинен мати повний набір навичок та досвіду для виконання проекту. 
За формою команда проекту відображає існуючу організаційну структуру управління проектом, розділення функцій, обов'язків і відповідальності за рішення, що приймаються в процесі його реалізації. На верхньому рівні структури знаходиться менеджер проекту, а на нижніх - виконавці, відділи і фахівці, що відповідають за окремі функціональні сфери. 
Головна мета формування команди - самостійне управління і вирішення проблемних питань, що виникають у ході реалізації проекту.
Процес управління – це діяльність суб'єкта управління за погодженням спільної праці працюючих задля досягнення цілей організації.
Важливим елементом управління проектами є учасники проекту, оскільки важливо визначити склад, за допомогою якого виникає, існує, реалізується і завершується проект.
Процеси управління проектною IT командою включають в себе наступне: 
1. Планування необхідної кількості виконавців проекту - визначення та документальне оформлення ролей, відповідальності та підзвітності, а також створення плану управління людськими. 
2. Набір команди проекту - залучення людських ресурсів, необхідних для виконання проекту.
3. Розвиток команди проекту - підвищення кваліфікації членів команди проекту і зміцнення взаємодії між ними з метою підвищення ефективності виконання проекту.
4. Управління командою проекту - контроль над ефективністю членів команди проекту, забезпечення зворотного зв'язку, рішення проблем і координація змін, спрямованих на підвищення ефективності виконання проекту.
В управлінні проектами та проектними командами значну роль відіграють застосовані підходи до того чи іншого процесу: жорсткі (орієнтовані на задачу), гнучкі (орієнтовані на команду) та незалежні команди з високим ступенем незалежності.
Методи, за якими працюють команди ІТ-проектів різнопланові, серед них розрізняють: Scrum, Kanban, XP, Lean та інші.
Гнучкі методології в управлінні ІТ-проектами спрямовані на зменшення рутинної роботи та проектної документації, маючи на меті збільшення ключових показників ефективності команди за рахунок надійності процесів на всіх етапах проекту та дотримання встановлених термінів.
Суть методологій криється в розподілі задач проекту на ітерації з детальним плануванням та чітко прописаним часом реалізації.
Структура групи компаній Netpeak досить різноманітна й складається з 12 компаній, більш ніж 750 працівників у 6 офісах в 4 країнах світу.
В групі компаній існує 4 основних напрямки діяльності:
1. Агентства інтернет-маркетингу Netpeak та Inweb надають послуги онлайн-маркетингу, допомагаючи тим самим розвиватися малому, середньому та великому бізнесу.
2. Продуктові компанії Serpstat, Ringostat, Netpeak Software та AcademyOcean створюють програмний продукт, який експортується за кордон, залучаючи гроші в країну та розвиваючи фахівців на місцевому ринку.
3. Компанія Octopus Events проводить конференції «8P» з інтернет-маркетингу в Одесі (Україна), «Online Advertising» у Софії (Болгарія) з eCommerce, PPC та SEO, та «SaaS-Nation» з розвитку продуктових компаній для того, щоб підвищувати компетенції. підприємств із СНД та допомагати їм ставати найбільш конкурентними на міжнародних ринках.
4. Соціальні проекти змінюють менталітет мешканців: на даний момент запущено краудфандингову платформу для соціальних проектів Моє Місто та платформу за пристроєм бездомних тварин Gladpet.org.
Виходячи з основних напрямків діяльності компанії, існують 2 основних види проектних команд технічні та нетехнічні:
· команди, що спрямовані на виконання маркетингових проектів (нетехнічні)
· команди, що спрямовані на виконання проектів з розробки програмного забезпечення (ПЗ) (технічні)
· Технічні команди при формуванні можуть бути наступних типів:
· для спеціалізованого проекту (виконавча команда)
· для аутсорс проекту (у випадку, коли Netpeak бере для виконання проект для стороннього замовника)
· Комбіновані команди які можуть бути залучені до виконання зовнішніх та внутрішніх проектів (можуть бути залучені до роботи одночасно до обох проектів).
Команди у компанії Netpeak працюють над проектами за допомогою Agile методології, а саме Skrum фреймворку.
Цінності Agile, до яких притримуються в компанії Netpeak формують поняття управлінського процесу, у якому основними компонентами є взаємодія суб’єкта та об’єкта управління, вона відбувається каналами прямих та зворотних зв’язків між членами команди проекту, та розглядається виключно як взаємодія людей (команди проекту) при виконанні конкретних професійних обов’язків.
До основних процесів управління командами в компанії Netpeak можна віднести наступні:
1. планування і постановки задач на команду; 
2. контролю за виконанням задач командою;
3. розподілу обов'язків між членами команди;
4. оцінки ефективності роботи команди;
5. мотивації та розвитку команди;
Команди у компанії Netpeak працюють над проектами за допомогою Scrum фреймворку, тому основні критерії оцінки родом із головних елементів процесу реалізації проектів за допомогою Scrum.
Управлінці у компанії Netpeak, адаптували систему оцінювання за власними вимогами розробивши власні KPI для отримання головного показнику - продуктивність.
Мотивація персоналу - одне з найважливіших завдань для керівників проектних команд в компанії Netpeak.
Якщо керівництво компанії Netpeak хоче, щоб розробники добре працювали - створювали інноваційні рішення та популярні продукти та відчували себе щасливішими – керівництву слід слідкувати за виконанням з боку менеджерів мотиваційних заходів та покращувати їх звертаючи на приклад провідних IT компаній.
Мотивація в компанії Netpeak ділиться на: 
· Матеріальну та нематеріальну.
· А також на внутрішню та зовнішню.
На практиці у Netpeak найчастіше використовується стилі вирішення проблеми та переговорів. Тому що вони є найефективнішими серед усіх стилів вирішення конфліктів в команді. 
Для запобігання конфліктних ситуацій у  Netpeak реалізовані низка практик:
· проведення регулярних тім білдингів для покращення взаємовідносин у команді;
· проведення регулярних семінарів та активностей для підтримки командного духу.
Загалом існуючих практик достатньо для запобігання та подолання конфліктних ситуацій у командах. Часто конфлікти вирішуються самими співробітниками без участі менеджерів та керівників, шляхом простого діалогу між конфліктуючими сторонами.
У 2020 році компанія Netpeak перевела всіх штатних співробітників на віддалений режим роботи.
Дослідники припускали, що до 2022 року близько 1,87 мільярда працівників (40% працездатного населення світу) працюватимуть віддалено. Але через ситуацію з коронавірусом багато компаній вже у 2020 році перейшли на дистанційну роботу.
Пандемія ініціювала серйозні зміни в процесах управління компанії Netpeak, у тому числі безпрецедентну цифрову та організаційну трансформацію у зв'язку із переходом сотень працівників на віддалену систему праці.
До найпоширеніших проблем, що властиві командам на віддаленому режимі роботи у Netpeak можна віднести наступні:
· Проблеми комунікації.
· Проблема мотивації та стимулювання зростання віддалених працівників.
· Проблема боротьби з вигорянням.
Позачерговим завданням у період переводу усіх працівників на віддалений режим роботи є моніторинг та відстеження віртуальної роботи працівників. 
Оперативним вирішенням проблеми контролю у компанії Netpeak стало впровадження програмної системи Yaware, що покликана контролювати усі дії працівника, що той здійснює в робочий час, на його робочому комп’ютері.
Використання Yaware викликало масу негативних відгуків від великої кількості співробітників компанії, адже стислий час на впровадження даної системи контролю не дозволив налаштувати програму індивідуально для кожного співробітника, навіть не для кожного відділу. 
Для подолання проблеми контролю віддалених команд розробників мною запропоновано низку змін:
· Сконцентрувати контроль не на процесі виконання завдання, а на результаті роботи розробника та часі витраченому на роботу. 
· Впровадити збір зворотного зв’язку від клієнтів, на чиїх проектах працюють співробітники. 
· Спростити систему моніторингу робочого часу, використовуючи популярні сервіси моніторингу у яких співробітник має змогу відмічати час приходу на роботу та час завершення роботи у декілька натисків на комп’ютері. 
· У результаті компанія Netpeak матиме змогу отримати контроль на рівні ключової метрики - якості (в контексті розробки – code style) – без проміжних даних, таких як відкритих на комп'ютері співробітника сайтів або безлічі фотографій його робочого столу.
Також мною була виявлена проблема праці більш норми серед розробників, що може привести до погіршення емоційного стану серед розробників і як наслідок до професійного вигорання.
У команді зустрічаються розробники, які через свою надмотивацію займають свій вільний час суміжними з роботою заняттями настільки щільно, що часу на рефлексію та самоаналіз не залишається, це призводить втрати інтересу до роботи та як наслідок вигоранню.
Для запобігання проблеми професійного вигорання серед розробників в компанії Netpeak пропонуємо впровадити ряд заходів, а саме:
· Збільшити кількість зустрічей через відео конференції 
· Влаштовувати віртуальні неформальні зустрічі
· Також доцільним вирішенням питання професійного вигорання серед розробників буде організація груп терапія за допомогою професійного психолога. 
Для реалізації всього спектру запропонованих заходів по запобіганню професійного вигорання компанії Netpeak знадобиться витратити значну кількість коштів, але я вважаю, що це необхідні витрати у разі, якщо компанія прагне піклуватись про власних розробників та підтримувати їх працездатність на високому рівні.
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