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ВВЕДЕНИЕ
3

Эмпатия в самом общем виде определяется, как свойство, способность 

индивида эмоционально отзываться, откликаться на переживания других 

людей. Она предполагает субъективное восприятие другого человека, 

проникновение в его внутренний мир, понимание его переживаний, мыслей и 

чувств.

Эмпатия -  один из механизмов понимания и познания людей друг 

другом. Эмпатическая способность личности раскрывается в умении давать 

опосредованный эмоциональный ответ, отклик на переживания другого, 

которое включает рефлексию внутренних состояний, мыслей и чувств самого 

субъекта эмпатии.

Существующие исследования эмпатии таких авторов, как А.А. Бодалев 

[4; 5], К. Бохарт [8], Т.П. Гаврилова [11], Д.Ж. Иган [14], X. Кохут [24], А.Н. 

Моховиков [35], Н.Н. Обозов [39], К. Роджерс [44;46], К.В. Ягнюк [54] и 

других, показывают, что развитие и изменение характеристик эмпатии 

обусловлены системой отношений личности к внешнему миру, уровнем 

развития ее эмоциональности, воображения, параметрами социальной 

ситуации развития, влиянием эмоционального общения с родителями и т.д.

По данным Е.П. Ильина [17], эмпатия (сочувствие, сопереживание) 

является предрасполагающим свойством личности к альтруистическому 

поведению. Чем больше человек склонен к сопереживанию, тем выше его 

готовность к помощи в конкретном случае. Эмпатия представляет собой 

определенную психическую способность и даже потребность некоторых 

людей, что обусловливает тонкость их сенсорного восприятия и, прежде 

всего, эмоционально-образного восприятия внешнего мира.

Существует большое количество подходов к исследованию эмпатии: 

относительно ее осознанности (осознаваемая и бессознательная части), 

происхождения (генетическая обусловленность или социальная
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необходимость), статуса (состоянием, процессом или 

свойством личности является эмпатия), видов эмпатии, тендерные 

особенности ее проявления, возможности развития.

Актуальность исследования продиктована необходимостью 

эмпирического изучения способности к эмпатии и определяющих её 

факторов как профессионально важного качества психологов.

Именно эмпатия как способность к сочувствию, сопереживанию, 

пониманию внутреннего мира человека является для психолога успешной 

основой его реализации в данной профессии и средством сохранения 

собственной целостности, доброжелательности, открытого восприятия и 

понимания окружающего мира. Для этого эмпатия должна выступать 

высокоразвитым и устойчивым личностным качеством психолога.

Поэтому развитие и совершенствование ее проявления во 

взаимоотношениях с другими людьми является важной задачей 

профессионального развития психолога.

Объект исследования: способность к эмпатии у психологов как 

профессионально значимое качество в их работе.

Предмет исследования: факторы, определяющие способность к 

эмпатии у психологов.

Цель исследования: изучение факторов, определяющих способность к 

эмпатии у психологов.

Мы предположили, что способность к эмпатии у психологов 

определяется такими факторами как индивидуально-личностные качества и 

социально обусловленные черты характера, определяющие особенности 

межличностного взаимодействия (способности адаптации к ценностно­

смысловой позиции другого человека, безусловного позитивного принятия и 

уважения, демонстрации интереса).

Задачи исследования: теоретический анализ проблемы эмпатии и 

изучение факторов, определяющих способность к эмпатии, определение роли
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и значимости эмпатии как профессионального качества 

психолога, эмпирическое исследование способности к эмпатии у психологов 

и в контрольной группе, выявление взаимосвязи между способностью к 

эмпатии и индивидуально-личностными характеристиками исследуемых.

Методы исследования: теоретический анализ и обобщение

психологической литературы по теме исследования, психодиагностические 

методы исследования -  тестирование, беседа, обработка; эмпирическое 

исследование (проведено психологическое тестирование с использованием 

методик и интервьюирование 30 пар человек в обеих тестируемых группах), 

количественный и качественный анализ полученных данных с помощью 

факторного анализа.

Методики исследования: использованы в исследовании

стандартизированные психодиагностические методики - тест Р.Б. Кеттелла 

«16-факторный личностный опросник», «Степень выраженности

эмпатических способностей» В.В. Бойко, «Диагностика эмпатии» А. 

Меграбяна. и Н. Эпштейна, проведено интервью в каждой паре исследуемых 

людей с применением оценки результатов по 10 базовым эмоциям К. Изарда.

Характеристика эмпирической выборки: в исследовании приняли 

участие студенты-психологи Одесского педагогического университета (всего 

30 человек), в контрольной группе - люди других профессий (не имеющие 

образование психолога), всего 30 человек. Общее количество -  60 человек.
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В целом эмпатия -  это социально-психологическое свойство личности. 
Оно представляет собой совокупность социально-психологических 
способностей индивида, посредством которых данное свойство 
раскрывается как объекту, так и субъекту эмпатии.

3 ряд таких способностей входят способность эмоционально 
реагировать на переживания другого, способность распознавать 
эмоциональные состояния другого и мысленно переносить себя в мысли, 
чувства и действия другого, способность использовать способы 
взаимодействия, облегчающие страдания другого человека.

Эмпатия проявляется не только как способность к сопереживанию и 
сочувствию другим людям, к пониманию их состояний, но и как готовность 
оказать посильную помощь.

Личность с просоциальной мотивацией и приоритетом ценностей 
благополучия другого с большой долей вероятности и частоты будет 
испытывать сочувствие, оказавшись свидетелем неприятных переживаний 
другого. Эмпатия же обладает свойством искренности выражения своих 

эмоций.
Если психолог - консультант не сможет проявить эмпатию по 

отношению к пришедшему за помощью человеку, то он не сможет и понять 
всю глубину проблемы, а, следовательно, не будет способен и дать точной

рекомендации.
Ценностно-смысловой подход в развитии способности к эмпатии у 

психологов предполагает влияние таких факторов как ориентация психолога 
на безоценочное принятие и познание ценностно-смысловой сферы клиента, 
отношение к клиенту, к себе и к межличностному взаимодействию как к 
ценности, применение психологом навыков деценграции, активного



слушания, демонстрации интереса, достижения взаимного

понимания, доверия, сензитивности, эмоционального отклика и 
эмпатической установки.

Таким образом, способность к эмпатии у психологов как важное 

профессиональное качество психолога оказывает влияние на эффективность 

реализации в данной профессии и определяется индивидуально — 

личностными качествами и особенностями межличностного взаимодействия.

Поэтому психологам необходимо развивать и совершенствовать 

навыки проявления эмпатии во взаимоотношениях с другими людьми.

Было проведено эмпирическое исследование способности к эмпатии и 

факторов, определяющих способность к эмпатии с использованием 

психодиагностических методик («Степень выраженности эмпатических 

способностей» В.В. Бойко, «Диагностика эмпатии» А. Меграбяна. и Н. 

Эпштейна, тест Р.Б. Кеттелла «16-факторный личностный опросник», 

интервью в каждой паре исследуемых людей с применением оценки 

результатов по 10 базовым эмоциям К. Изарда).

Исследование проходило в двух группах: в контрольной группе (30 

человек) и экспериментальной группе психологов (30 человек).

В результате проведенного статистического анализа результатов с 

помощью факторного анализа полученных данных, корреляционного анализа 

и достоверности различий в двух группах было обнаружено, что в 

экспериментальной группе психологов уровень эмпатии выше по сравнению 

С контрольной группой с достоверностью 95% - 99% и определяется такими 

факторами:
- идентификация в эмпатии (умение поставить себя на место другого, 

характеризует социальную направленность) по ВБ. Бойко с вероятностью

95,0%;
- рациональный канал эмпатии (направленность внимания, спонтанный 

интерес к другому) и проникающая способность в эмпатии



(коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать 

атмосферу открытости и доверия) по В.В. Бойко с вероятностью 90,0% 
характеризуют социальную направленность;

- высоким значением такой индивидуально — личностной черты как 

фактор I (чувствительность, сердечность, способность к эмпатии) по Р. Б. 
Кэттеллу с вероятностью 99,99%;

- выраженностью, различением своих эмоций по К. Изарду (стыд, вина 

с вероятностью 95,0%, печаль, страх с вероятностью 90,0%). По К. Изарду 

стыд и вина - эмоции, мотивирующие функции суперэго (совестливость, 

моральные установки человека).

В результате факторного анализа с последующим ортогональным 

Варимакс - вращением Кайзера в проведенном исследовании были получены 

четыре основных фактора.
Тесную корреляцию между собой показали вошедшие во второй

64

фактор тесты В. В. Бойко, А. Меграбяна, фактор эмпатии I ( способность к

эмпатии) теста Р. Б. Кэттелла и эмоция радости по К. Изарду, что

подтверждает валидность данных методик на предмет исследования

факторов, определяющих способность к эмпатии у психолого
Также, была дополнительно исследована способность к эмпатии у

мужчин и женщин и проведен корреляционный анализ спосооности
__ ипчпяста По результатам исследования у женщин эмпатии в зависимости от возраста. 1 р :

р.. пыше по сравнению с аналогичными показатели эмпатии в среднем в
интервальному показателю эмпатии по В.В. показателями у мужчин (по инте р

Бойко, по показателю эмпатии А. Меграбяна). Эмоциональный канал 

эмпатии (эмоциональная отзывчивоеть) и проникающая способность 

(коммуникативное свойство, в эмпатии по В.В. Бойко, фактор . (способность

к эмпатии) теста Р. Б. Кэттелла выше у же щ оПяпягта
гг^яяятелей в зависимости от возраста 

Корреляционный анализ таким
- к эмпатии с возрастом уменьшается

показал, что способность к эм
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показателям как эмпатий мая установка на активное 

взаимодейс I вие с людьми, идентификация в эмпатии (легкость, подвижность 
и гибкость эмоций, способность поставить себя на место другого), 
интегральный показатель эмпатии по В. В. Бойко.

I аким образом, можно заключить, что цель исследования — изучение 
факторов, определяющих способность к эмпатии у психологов, достигнута.

Гипотеза исследования о том, что способность к эмпатии у психологов 
определяется такими факторами как индивидуально -  личностные качества и 
социально обусловленные черты характера, определяющие особенности 
межличностного взаимодействия подтверждена результатами эмпирического 
исследования и обработки полученных данных методом статистического 
анализа. Эмпатия в иерархии чувств является самым высоким уровнем 
проявления отношений, а в структуре эмоций -  самой важной реакцией. 
Проведенное исследование позволило определить значимость факторов, 
влияющих на развитие способности к эмпатии и ее психологические

корреляты.
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