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в інноваційний процес неможливо конкурувати як в межах країни так, і на 
світовому ринку [1]. 

Підсумовуючи вищезазначене, ми можемо дійти висновку, що криза для 
підприємств не є негативним фактором, а переходом на новій ступінь 
впровадження інновацій та якісно-ефективного рівня їх життєвого циклу. 
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Управлінська праця – діяльність управлінського персоналу, яка 
спрямована на організацію, регулювання, мотивацію та контроль за роботою 
співробітників організації [4]. 

Серед основних завдань сучасної системи управління можна визначити 
необхідність постійно самовдосконалюватись, планомірно покращувати рівень 
кваліфікації, формувати відповідальність, проявляти практичність, новаторство 
і творчу активність в умах суворої регламентації робочого часу. Результати праці 
управлінського персоналу несуть опосередкований характер, бо зазвичай вони 
віддалені від виробничого процесу, на відміну від робітників. 

Під оцінюванням ефективності діяльності управлінського персоналу, як 
правило, розуміють цілеспрямоване порівняння певних характеристик 
(професійно кваліфікаційного рівня, ділових і організаторських якостей, 
складності функцій, що виконуються, результатів праці тощо) працівників із 
відповідними вимогами, які зазначені в певних локальних нормативних 
документах [3]. 

Оцінювання результатів діяльності керівників обумовлено результатами 
діяльності підлеглого підрозділу і його власним внеском у роботу підрозділу. 

Розглянемо сутність методів та технологій оцінки управлінського 
персоналу 

1. Оцінка за методом характеристик. В основі методу лежить визначення 
психологічних характеристик управлінців та їх вплив на діяльність. Для цього за 
допомогою комп’ютерних технологій відбирається деякий перелік якостей, що 
найбільшою мірою відокремлює кожного керівника та допомагає створити його 
«бізнес портрет». 



152 
 

2. Аналіз праці. Оцінка психологічних якостей на основі практичного 
аналізу управлінського персоналу здійснюється в контексті оцінки ситуації, яка, 
однак, аналогічна оцінці за методом характеристик. 

3. Функціональна оцінка. Функціональна оцінка управлінського персоналу 
базується на аналізі робочого процесу і на тому, наскільки добре вони можуть 
впоратися з власними посадовими обов’язками. В основі цього методу лежить 
твердження про організаційну діяльність, а також про роль управлінського 
персоналу в трудовому колективі. 

4. Аналіз стиля керівництва. Аналіз адміністративних функцій розкриває 
не тільки сутність діяльності, яку виконує управлінець, але і його стиль 
управління, що створює систему відповідальності, тому важливо що управлінець 
вносить в процес роботи та що виступає у якості важливого засобу його впливу 
на людей. На такому етапі предметом оцінки є характер взаємозв’язку 
індивідуального управління, а також характер взаємовідносин управлінця з 
підлеглими, особливості поведінки керівника в системі відносин «керівництво-
підлеглі».  

5. Оцінка за результатами роботи команди. За цією методикою оцінки 
використовується виробничі та економічні показники, які відносяться до якості, 
обсягу, строків виробництва продукції та послуг, результатів впровадження 
нового асортименту продукції, технологій, техніки, а також темпи їх розробки та 
впровадження. 

Ці показники свідчать про те, як керівник досягає організаційної мети. 
Проте, під час такої оцінки неможливо визначити, який внесок зробив 
управлінець. 

6. Метод аналізу структури управлінської діяльності. Аналіз структури 
ефективності управлінців виходить з позиції, що результати праці керівника 
утримуються в параметрах тих об’єктів, на які спрямована його діяльність. 

За цим методом визначається міра особистих зусиль управлінця. 
7. Цільовий метод оцінки. Процес оцінки в даному випадку полягає у 

визначенні, наскільки компетентно керівництво встановлює цілі та як добре 
працює задля їх досягнення. 

Всі ці методи здатні оцінити лише певний аспект роботи управлінського 
персоналу підприємства. Сукупність цих методів оцінки дозволяє виявити 
внесок кожного управлінця усіх сфер діяльності. 

Відтак, на нашу думку, необхідно постійно поліпшувати якість 
управлінського персоналу, підвищуючи рівень його знань, компетентностей та 
навичок, оскільки це зумовлює потребу у висококваліфікованих кадрах, 
досвідчених, компетентних управлінцях з інноваційним мисленням, здатних до 
прийняття відповідальних управлінських рішень. 
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Досліджувана тема є актуальною, оскільки виокремлення результатів 

діяльності суб’єктів господарювання є необхідним процесом для формування  
ефективної системи управління. Оцінка підходів до визначення категорії 
результатів та виокремленні критеріїв групування забезпечує розподіл якісних 
та кількісних показників, видів результатів діяльності та базується певних 
принципах та методах.  

Питанням визначення та класифікації результатів діяльності присвячені 
роботи зарубіжних та вітчизняних вчених-економістів, а саме: А. Сміта, дж. 
Неймана, Й. Шумпетера, І. Бланка, а також О. Шеремета, О. Гетьмана, С. 
Мочерного, Ф. Бутинця, Е. Кузнецова, С. Філиппової, О. Коваленка та ін. але 
незважаючи на значну кількість праць, проблеми визначення та систематизації 
результатів діяльності досі потребують уточнення та додаткового дослідження.  

Аналіз наукових підходів підтверджує наявність категорій «результат» та 
«ефективність», які мають певний взаємозв’язок та відображають підсумок 
діяльності підприємства за відповідний звітний період.  

Обов’язковість визначення результатів діяльності суб’єктів 
господарювання, звітування перед органами фінансового контролю закріплена у 
відповідних нормативно-правових актах. Крім того, формування результативних 
показників надає можливість оцінити, наскільки ефективною є система 
управління ресурсами підприємства та що необхідно змінити, щоб покращити 
отримані результати у майбутньому. 

В економічній літературі існує багато визначень даних категорій.  
На думку науковців, ефектом вважається досягнутий результат у його 

матеріальному,грошовому, соціальному вираженні. Економічний ефект 


