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ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÌÎÄÅËÈ �ÓÁÅÆÄÀÞÙÅÉ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ� 
Â ÏÐÈÊËÀÄÍÎÉ PR-ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 

Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîäåëü �óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè� � îäèí èç 
ïîäõîäîâ ê àíàëèçó êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ, è åå îñíîâíûå ñîñòàâëÿ-
þùèå â ïðèêëàäíîé PR-äåÿòåëüíîñòè. Â äàííîì êîíòåêñòå êîììóíèêàòîð 
íå ïðîñòî ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, à ïûòàåòñÿ âíåñòè èçìåíåíèÿ â ïðîñòðàíñòâî 
âîñïðèÿòèÿ è îñâîåíèÿ êîììóíèêàöèè, ÷òîáû ïåðåâåñòè ñâîåãî àäðåñàòà íà 
íîâûé èëè èíîé òèï ïîâåäåíèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîäåëü �óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè�, PR-êîììóíèêàöèÿ, 
êîììóíèêàòîð, êàíàë êîììóíèêàöèè, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. 

Êîììóíèêàöèè âñåãäà áûëè îáúåêòîì êàê íàó÷íîãî, òàê è ïðàêòè÷åñ-
êîãî èíòåðåñà, íî ïî ìåðå ïðåâðàùåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â èíñ-
òðóìåíò ãëîáàëüíîãî âëèÿíèÿ ðîëü ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé â îáùåñòâå 
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå èçäàþòñÿ 
ñîòíè òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé íîâûõ êíèã, æóðíàëîâ è ãàçåò. Åæåäíåâíî íà 
íàñ îáðóøèâàþò ïîòîêè èíôîðìàöèè äåñÿòêè òûñÿ÷ ðàäèîñòàíöèé è ñî-
òíè � òåëåâèçèîííûõ. Åæåìèíóòíî íàøå âíèìàíèå âûñòóïàåò îáúåêòîì 
íàñòîé÷èâîãî ïðèòÿçàíèÿ è æåñòî÷àéøåé êîíêóðåíöèè â èíôîðìàöèîí-
íîì ïîëå. 

PR-êîììóíèêàöèè, êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè Ïàáëèê Ðè-
ëåéøíç, òàêæå ó÷àñòâóþò â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, âåäóùåéñÿ â èíôîðìàöè-
îííîé ñðåäå. Ïðè ýòîì îíè âûïîëíÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ çàäà÷è: 

1. Ïðèâëåêàþò âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè. 
2. Ñòèìóëèðóþò èíòåðåñ ê ñîäåðæàíèþ ñîîáùåíèÿ. 
3. Ôîðìèðóþò ïîòðåáíîñòü è íàìåðåíèå äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ïîëó÷åííûì ñîîáùåíèåì. 
4. Íàïðàâëÿþò äåéñòâèÿ òåõ, êòî âåäåò ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííîé 

èíôîðìàöèåé. 
Ñðåäè ìíîæåñòâà ïîäõîäîâ ê àíàëèçó êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ 

ìû ïðåäëàãàåì âûäåëèòü ìîäåëü �óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè�, êîòî-
ðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñïåöèôè÷åñêóþ ìîäåëü êîììóíèêàöèè, 
ïðèñïîñîáëåííóþ äëÿ PR-äåÿòåëüíîñòè. Âåäü êîììóíèêàòîð ïðèêëàä-
íîé êîììóíèêàòèâèñòèêè íå ïðîñòî ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, à ïûòàåòñÿ 
âíåñòè èçìåíåíèÿ â ïðîñòðàíñòâî âîñïðèÿòèÿ è îñâîåíèÿ êîììóíèêà-
öèè, ÷òîáû ïåðåâåñòè ñâîåãî àäðåñàòà íà íîâûé èëè æå èíîé òèï ïîâå-
äåíèÿ. 
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Â äàííîé ðàáîòå ìû ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó ïðèìåíåíèÿ ìîäåëè �óáåæ-
äàþùåé êîììóíèêàöèè� è åå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå â êîíòåêñòå ïðè-
êëàäíîé PR-äåÿòåëüíîñòè. 

Àíàëèçèðóÿ ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, ìîæíî 
âûÿâèòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: 

Ôàêòîð êîììóíèêàòîðà � çàäàåò öåëè è çàäà÷è êîììóíèêàöèè. 
Ôàêòîð öåëåâîé àóäèòîðèè � îïðåäåëÿåò èíòåðåñû àäðåñàòà, ïîñêîëü-

êó ñ ÷åëîâåêîì ëó÷øå ãîâîðèòü íà òå òåìû, êîòîðûå åìó íåáåçðàçëè÷íû. 
Ôàêòîð êàíàëà êîììóíèêàöèè � çàäàåò ñòàíäàðòû êàíàëà, âûñòóïàþ-

ùèå ñâîåîáðàçíûìè îãðàíè÷èòåëÿìè. 
Cîâðåìåííûå êîíöåïöèè êîììóíèêàöèè è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåî-

ðèè Public Relations ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâû PR-
äåÿòåëüíîñòè ìîäåëè äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè. Â íåé êîììóíèêàòîð è 
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ñâÿçûâàþòñÿ êîíòåêñòîì ñîîòâåòñòâóþùèõ èì öåëåâûõ 
îðèåíòàöèé, âçàèìîîòíîøåíèé è îáùåñòâåííîé ñèòóàöèè. Òåì ñàìûì êîì-
ìóíèêàöèÿ âûñòóïàåò êàê îáîþäíûé ïðîöåññ îáìåíà ñèãíàëàìè ñ öåëüþ 
èíôîðìèðîâàíèÿ, èíñòðóêòèðîâàíèÿ èëè óáåæäåíèÿ. Êîììóíèêàòèâíûé 
ïðîöåññ îáóñëîâëèâàåòñÿ îòíîøåíèÿìè êîììóíèêàòîðîâ, ñîöèàëüíûì êîí-
òåêñòîì è îñíîâûâàåòñÿ íà îäèíàêîâî ïîíèìàåìûõ ñìûñëîâûõ çíà÷åíèÿõ. 

Ðàñïðîñòðàíåííàÿ ìîäåëü ïðîöåññà èíôîðìèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò 6 ñòàäèé: 
Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê äàííîé êîììóíèêàöèè. 
Îáåñïå÷åíèå ïðèåìà ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîîáùåíèÿ. 
Îáåñïå÷åíèå íàäëåæàùåé èíòåðïðåòàöèè ñîîáùåíèÿ. 
Îáåñïå÷åíèå çàïîìèíàíèÿ ñîîáùåíèÿ â öåëÿõ åãî ïîñëåäóþùåãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ. 
Èíñòðóêòèðîâàíèå (ñòèìóëèðîâàíèå àêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ è ïîëó÷åíèå 

ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ). 
Óáåæäåíèå (íàïðàâëåíî íà âîñïðèÿòèå ñîîáùåíèÿ, íà ãîòîâíîñòü ïîä-

÷èíèòüñÿ æåëàíèÿì èëè òî÷êå çðåíèÿ îòïðàâèòåëÿ ñîîáùåíèÿ). 
Íà îáùóþ ãîòîâíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè ê âîñïðèÿòèþ ñîîáùåíèÿ îêà-

çûâàþò âëèÿíèå õàðàêòåðèñòèêè êîììóíèêàòîðîâ. Èõ ñòåïåíü âëèÿíèÿ 
çàâèñèò îò ñèòóàöèè, òåìû è âðåìåíè ñîîáùåíèÿ. Ïðè ýòîì äîâåðèå ê êîì-
ìóíèêàòîðó óñèëèâàåò ãîòîâíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè ê âîñïðèÿòèþ ñîîá-
ùåíèÿ è öåííîñòü ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Îáùåñòâåííûé ñòàòóñ, íàäåæ-
íîñòü è àâòîðèòåò äîáàâëÿþò âåñ ñîîáùåíèþ. Ýòè ïàðàìåòðû ñîñòàâëÿþò 
òàê íàçûâàåìûé âåñîâîé ôàêòîð èñòî÷íèêà [1, ñ. 45]. 

Ðàçíûå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ñèñòåìû òðåáóþò ðàçíûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ ïîòîêîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèè. Ýòî îòðàæàåòñÿ íà âû-
äåëåíèè ðàçíûõ òèïîâ êîììóíèêàòîðîâ. Òîòàëèòàðíûå ñèñòåìû òÿãîòåþò ê 
èíåðöèîííîñòè; äåìîêðàòè÷åñêèå � ê èííîâàöèÿì. Äåìîêðàòè÷åñêîå îáùå-
ñòâî ïðåäïîëàãàåò äèàëîãîâóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèè. Â íåì ôóíêöèîíè-
ðóåò ìíîæåñòâî èñòî÷íèêîâ, èìåþùèõ îäèíàêîâûå ïðàâà íà ñîçäàíèå ñîîá-
ùåíèé. Â òîòàëèòàðíîì æå îáùåñòâå, ðàçâèâàþùåì ñèñòåìó èåðàðõè÷åñêîé 
êîììóíèêàöèè, âîçíèêàåò ïîñòîÿííàÿ ïîòðåáíîñòü â ëèäåðå [2, ñ. 28]. 

Ãëàâíûì äëÿ êîììóíèêàòîðà ÿâëÿåòñÿ çíàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè è íàëè-
÷èå àäåêâàòíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ åå àíàëèçà. Â ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìóþ 
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ñóììó çíàíèé î öåëåâîé àóäèòîðèè PR-ñïåöèàëèñòû âêëþ÷àþò áèîãðàôè÷åñ-
êóþ èíôîðìàöèþ, ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, äåìîãðàôè÷åñêèå äàííûå, 
ïðåäñòàâëåíèÿ àóäèòîðèè î áëàãîïðèÿòíûõ âàðèàíòàõ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è 
îöåíêè âîçìîæíûõ äåéñòâèé àóäèòîðèè ïðè ðàçíûõ ñöåíàðèÿõ ñîáûòèé. 

Òàêæå âàæíûìè äëÿ êîììóíèêàòîðà ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè êàíàëà 
êîììóíèêàöèè. Ïðè ýòîì ðàçíûå îñîáåííîñòè àóäèòîðèè � íàïðèìåð, íà-
öèîíàëüíûå èëè ðåãèîíàëüíûå � äèêòóþò îðèåíòàöèþ íà ðàçëè÷íûå êà-
íàëû. Ïðè êîíñòðóèðîâàíèè êîììóíèêàöèè êîììóíèêàòîð èìååò âîçìîæ-
íîñòü âûáèðàòü òå èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè è àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà 
âûãîäíûõ äëÿ íåãî ïàðàìåòðàõ. 

Èíûìè ñëîâàìè, îòïðàâèòåëü â ñâîåé ìîäåëè êîììóíèêàöèè ïåðåäàåò 
íå ñòîëüêî ñîîáùåíèå, ñêîëüêî íåêîòîðûé êîä ê àëãîðèòìó äåéñòâèé öå-
ëåâîé àóäèòîðèè. Íàèáîëåå óäà÷íûì ñòàíîâèòñÿ òîò êîä, êîòîðûé â ìàê-
ñèìàëüíîé ñòåïåíè áëèçîê ê óæå ñóùåñòâóþùèì â ñîçíàíèè ïîëó÷àòåëåé 
ïîâåäåí÷åñêèì àëãîðèòìàì ñ ïîëîæèòåëüíûì êîíòåêñòîì. 

Òàê êàê êîììóíèêàòîð ôîðìèðóåò æåëàåìîå âîñïðèÿòèå ñîîáùåíèÿ 
àóäèòîðèåé çàðàíåå, ðåçóëüòàò åãî èíòåðïðåòàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáîì 
êîäèðîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå êîäà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ óñòíàÿ ðå÷ü (ñëîâà 
ëåêñèêà, òåìï, ñòèëü ðå÷è), âèçóàëüíûå îáðàçû (ëþäè, òîâàðû) è èõ äâèæå-
íèå, çàïàõè (öâåòû, äóõè, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ), çâóêè (ìåëîäèè, èíòîíàöèÿ 
è òåìáð ãîëîñà), öâåò (ÿðêèé, ïðèãëóøåííûé), æåñòû. 

Ïðèêëàäíûå êîììóíèêàòèâíûå PR-ïðîãðàììû â ïðîöåññå èõ ñîçäàíèÿ 
îðèåíòèðóþòñÿ íà ôîðìèðîâàíèå êîíòåêñòà ñîîáùåíèÿ, èç êîòîðîãî âûòå-
êàåò îáùèé ñìûñë ïåðåäàííûõ ñâåäåíèé. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ÷åëîâåê, 
âîñïðèíèìàÿ èíôîðìàöèþ, êàê ïðàâèëî, ïåðåíîñèò îöåíêó äîñòîâåðíîñòè 
ñ êîíòåêñòà ñîîáùåíèÿ íà âåñü òåêñò. Ïðè÷åì äîñòîâåðíîñòü êîíòåêñòà äëÿ 
íåãî âûøå, ïîñêîëüêó êîíòåêñò ñîîáùåíèÿ ñëîæíåå äåôîðìèðîâàòü, ÷åì 
ñàì òåêñò. 

Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè êîììóíèêàöèé Ðîáåðò Îðò âûäåëÿåò äâà îñíîâ-
íûõ òèïà ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàòîðîâ � �ëþäåé ïðåñòèæà� è �êëþ÷å-
âûõ êîììóíèêàòîðîâ� [3, ñ. 37]. 

Èõ îáúåäèíÿåò âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà àóäèòîðèþ. Ïðè ýòîì �ëþäÿì 
ïðåñòèæà� áîëåå ñâîéñòâåííà ðîëü òàê íàçûâàåìûõ �ïðèâðàòíèêîâ ìíå-
íèÿ�. Îíè êîíòðîëèðóþò, êàêèå íîâîñòè ïîïàäóò ê àóäèòîðèè. À �êëþ÷å-
âûå êîììóíèêàòîðû� ñàìè âîçäåéñòâóþò íà íàñåëåíèå. 

Ðîáåðò Îðò òàêæå ïðèâîäèò õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêà ñîîáùåíèÿ, âëè-
ÿþùèå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íà ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèè: 

Áëèçîñòü ê öåëåâîé àóäèòîðèè (÷åì áëèæå êîììóíèêàòîð è àóäèòîðèÿ 
äðóã ê äðóãó, òåì ñêîðåå áóäåò äîñòèãíóòî èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ àóäèòîðèè). 

Íàìåðåíèå (åñëè ïðîñëåæèâàåòñÿ ÿâíîå íàìåðåíèå ê óáåæäåíèþ � àó-
äèòîðèÿ îòíîñèòñÿ ê òàêîìó ñîîáùåíèþ ñ ïîäîçðåíèåì. Íàèëó÷øàÿ ñòðàòå-
ãèÿ â òàêîì ñëó÷àå � íåíàâÿç÷èâàÿ äåìîíñòðàöèÿ òîãî, ÷òî êîììóíèêàòîð 
îòíîñèòñÿ ê àóäèòîðèè ñ ñèìïàòèåé). 

Ïðîòèâîðå÷èå (äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû ñîõðàíèëàñü âîçìîæíîñòü 
äëÿ îáùèõ äåéñòâèé. Ïîýòîìó êîììóíèêàòîð îáÿçàí íàõîäèòüñÿ â ðàìêàõ 
äîïóñòèìîãî äëÿ ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè ïðèáëèæåíèÿ). 

Ïðèìåíåíèå ìîäåëè �óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè� â ïðèêëàäíîé PR-äåÿòåëüíîñòè
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Äîñòîâåðíîñòü (ëèöî êîììóíèêàòîðà â ãëàçàõ ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè 
îïðåäåëÿåò äîñòîâåðíîñòü ñîîáùåíèÿ. Ïðè ýòîì òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ äî-
ñòîâåðíûì äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè â îäíîé ñèòóàöèè, ìîæåò ñòàòü íåäîñòî-
âåðíûì â äðóãîé). 

Ýêñïåðòèçà (÷òîáû ïðîöåññ êîììóíèêàöèè áûë ýôôåêòèâíûì, êîì-
ìóíèêàòîð äîëæåí îáëàäàòü äàííûìè ýêñïåðòíûõ îöåíîê â îáñóæäàåìîé 
îáëàñòè) [4, ñ. 40]. 

Èòàê, êëþ÷åâûìè äëÿ êîììóíèêàòîðà ÿâëÿþòñÿ òàêèå ýëåìåíòû ïðî-
öåññà êîììóíèêàöèè, êàê öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, êàíàë êîììóíèêàöèè, ìåòà-
êîììóíèêàòèâíûå çíàíèÿ è êîíòåêñò. À óñïåõ êîììóíèêàöèè çàâèñèò îò 
ïðîôåññèîíàëüíîãî óìåíèÿ îïåðèðîâàòü ýòèìè ýëåìåíòàìè. 

Â ïðèìåíåíèè ìîäåëè �óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè� êëþ÷åâóþ ðîëü èã-
ðàåò âîñïðèÿòèå ñîîáùåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèåé, êîòîðîé îíî ïîñûëàåòñÿ. 
Ðàçíûå ëþäè, ïðèíèìàÿ îäíî è òî æå ñîîáùåíèå, ìîãóò èíòåðïðåòèðîâàòü 
åãî ïî-ðàçíîìó. Îíè âíîñÿò â íåãî ðàçëè÷íîå ñìûñëîâîå íàïîëíåíèå è èõ 
ðåàêöèè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ çíà÷èòåëüíûì ðàçáðîñîì. Òàêèì îáðàçîì, íà ðå-
çóëüòàòû âîñïðèÿòèÿ ñîîáùåíèÿ îêàçûâàþò ïðåîáëàäàþùåå âëèÿíèå ñàìè 
ïîëó÷àòåëè. Îíè è îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ ñîîá-
ùåíèé, èñïîëüçóåìûå â ïðàêòèêå PR. 

Åñëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ íå ñîãëàñíà ñ ïîçèöèåé êîììóíèêàòîðà, îí 
äîëæåí ïðåäñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå àðãóìåíòû. 

Åñëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ çàðàíåå ñîãëàñíà ñ ïîçèöèåé êîììóíèêàòîðà, 
ñîîáùåíèå îêàæåò áîëüøåå âëèÿíèå. Êîììóíèêàòîð óñèëèò ñâîþ ïîçèöèþ, 
åñëè ïðåäñòàâèò àðãóìåíòû, ñîîòâåòñòâóþùèå òî÷êå çðåíèÿ ïîëó÷àòåëåé 
ñîîáùåíèÿ. 

Êîììóíèêàòîð îáÿçàí ó÷èòûâàòü ñîñòàâ öåëåâîé àóäèòîðèè. Åñëè àó-
äèòîðèÿ � âûñîêîîáðàçîâàííûå ëþäè, êîììóíèêàòîðó íåîáõîäèìî ïðåä-
ñòàâèòü àðãóìåíòû, ñîîòâåòñòâóþùèå òî÷êå çðåíèÿ äàííîé àóäèòîðèè. 

Åñëè êîììóíèêàòîð èñïîëüçóåò ñîîáùåíèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ âîïðîñ, 
ïðè îòâåòå íà êîòîðûé âîçìîæíû íåñêîëüêî òî÷åê çðåíèÿ, îí íå äîëæåí 
óõîäèòü îò àðãóìåíòàöèè �íåâûãîäíîé� äëÿ íåãî ïîçèöèè. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå àóäèòîðèÿ, çàìåòèâ ýòî, îòíåñåòñÿ ñ ïîäîçðåíèåì ê ïðåäñòàâëåííûì 
àðãóìåíòàì â ïîëüçó çàùèùàåìîãî ïîëîæåíèÿ. 

Åñëè íå èñêëþ÷àåòñÿ, ÷òî êîððåñïîíäåíòû, êîòîðûì àäðåñîâàíî ñî-
îáùåíèå, ïîëó÷àò âñêîðå óáåäèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, â êîòîðîé áóäåò 
îòñòàèâàòüñÿ ïîçèöèÿ, ïðîòèâîïîëîæíàÿ çàùèùàåìîé êîììóíèêàòîðîì, 
òî åìó íåîáõîäèìî â ñâî¸ì ïîñëàíèè èçëîæèòü îáå òî÷êè çðåíèÿ. Ýòî 
ïîçâîëèò ïîäãîòîâèòü àóäèòîðèþ ê àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ êîíòðñîî-
áùåíèÿ. 

Êîãäà èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îêàçûâàåò íåçíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà 
àóäèòîðèþ, åãî ãëàâíîé ñòðàòåãèåé ñòàíîâèòñÿ óáåæäåíèå. Åñëè æå êîì-
ìóíèêàòîð èìååò ïðåîáëàäàþùåå âëèÿíèå èëè êîíòðîëü íàä àóäèòîðèåé, 
áîëåå ïðèåìëåìû ñòðàòåãèè èíñòðóêòèðîâàíèÿ èëè îðèåíòèðîâàíèÿ [5, 
ñ. 311]. 

Íàïðèìåð, îäíà è òà æå èäåÿ ìîæåò áûòü ïåðåäàíà â íåñêîëüêèõ âàðè-
àíòàõ ñîîáùåíèé: 
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Ïóáëè÷íàÿ ðå÷ü � ñïè÷ðàéòåð ïîìîãàåò ñîñòàâèòü òåêñò âûñòóïëåíèÿ, 
îáðàùàÿ èäåè ïîëèòèêà â ñëîâà, ñëîâåñíûå ôîðìóëû, ôðàçû, êîòîðûå àó-
äèòîðèÿ ïîéìåò è, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ïðèìåò. 

Ïðåññ-ðåëèç, èëè íüþñ-ðåëèç � ïðåññ-ñïåöèàëèñò ñîñòàâëÿåò êðàòêîå 
ñîîáùåíèå î âûñòóïëåíèè ïîëèòèêà äëÿ ÑÌÈ, èñïîëüçóÿ îïîðíûå ïóíêòû 
ðå÷è ïàòðîíà. 

Ðåäàêòîð îòäåëà íîâîñòåé ãàçåòû ïîëó÷àåò ïðåññ-ðåëèç, êîððåêòèðóåò 
ñîäåðæàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôèëåì èçäàíèÿ è ïå÷àòàåò ñîîáùåíèå â 
ãàçåòå äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè. 

×àñòî ëþäè íå îòäåëÿþò ëè÷íîñòü êîììóíèêàòîðà îò èñõîäÿùåãî îò íåãî 
ñîîáùåíèÿ. Ôàêòîð ïðèÿòèÿ, ñèìïàòèè ê ëè÷íîñòè èãðàåò âàæíóþ ðîëü â 
êîììóíèêàöèè. Âêëþ÷àþòñÿ òàêèå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûì 
ñîçíàíèåì, êàê ôîðìèðîâàíèå èìèäæà. 

Ïî ìíåíèþ PR-ñïåöèàëèñòîâ, ñóùåñòâóþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîäõîäà ê 
ôîðìèðîâàíèþ ýôôåêòèâíûõ ñîîáùåíèé â ìîäåëè PR-êîììóíèêàöèé: 

Ñòðàòåãèÿ ïîääåðæêè � èñïîëüçóåò ñèñòåìó ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé. 
Ïðèìåíÿåòñÿ ïî óñìîòðåíèþ êîììóíèêàòîðîâ � â çàâèñèìîñòè îò ïîâåäå-
íèÿ ïîëó÷àòåëÿ èëè ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè. 

Ñòðàòåãèÿ àëüòðóèçìà � îñíîâàíà íà îáðàùåíèè ê ïîëó÷àòåëþ ñ ïðè-
çûâîì îêàçàòü ïîìîùü. 

Ñòðàòåãèÿ àðãóìåíòîâ � èñïîëüçóåò: 
à) ïðÿìûå òðåáîâàíèÿ, â êîòîðûõ êîììóíèêàòîð íå èçëàãàåò ïîëó÷àòå-

ëþ ëîãè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé èëè ìîòèâîâ ñâîåãî ñîîáùåíèÿ; 
á) îáúÿñíåíèÿ, â êîòîðûõ êîììóíèêàòîð èçëàãàåò àóäèòîðèè îäíó èëè 

íåñêîëüêî ïðè÷èí ñâîåãî îáðàùåíèÿ; 
â) íàìåêè, â êîòîðûõ êîììóíèêàòîð èçëàãàåò ñèòóàöèþ èëè îáñòîÿòåëü-

ñòâà; èç íèõ àóäèòîðèÿ äîëæíà ñäåëàòü âûâîäû, âûãîäíûå äëÿ èñòî÷íèêà 
ñîîáùåíèÿ. 

Ñòðàòåãèÿ îáìàíà � ñèòóàöèþ ïðåäñòàâëÿþò â íåñêîëüêî èñêàæåííîì 
âèäå, èçëàãàþò ëîæíûå ïðè÷èíû èëè îáåùàþò ïîîùðåíèÿ (íàêàçàíèÿ), íå 
âõîäÿùèå â ñôåðó êîìïåòåíöèè êîììóíèêàòîðà. 

Âûáîð òîãî èëè èíîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè ïðåäïîëàãàåò ðàçíóþ ñòå-
ïåíü âêëþ÷åííîñòè è ïîãðóæåííîñòè ïîëó÷àòåëÿ ñîîáùåíèÿ è ñòåïåíè âëè-
ÿíèÿ íà íåãî. Ïî ìíåíèþ Ìàðøàëëà Ìàêëþýíà, ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè ñëåäóåò ðàçãðàíè÷èâàòü íà �ãîðÿ÷èå� è �õîëîäíûå�. �Ãîðÿ÷èå� 
ñðåäñòâà çàãðóæàþò ïîëíîñòüþ òîò èëè èíîé îðãàí ÷óâñòâ. �Õîëîäíûå� � 
çàñòàâëÿþò âêëþ÷àòüñÿ âñå îðãàíû ÷óâñòâ èç-çà íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìà-
öèîííîé îïðåäåëåííîñòè. Ðàäèî îí îòíîñèò ê �ãîðÿ÷èì� ñðåäñòâàì, òåëå-
âèäåíèå � ê �õîëîäíûì�, ïîñêîëüêó ðàäèî �íå âûçûâàåò òàêîé âûñîêîé 
ñòåïåíè ñîó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â ñâîèõ ïåðåäà÷àõ, êàê òåëåâèäåíèå. Åãî ðîëü 
â òîì, ÷òîáû ñîçäàâàòü çâóêîâîé ôîí èëè óñòðàíÿòü øóìû, êàê â ñëó÷àå ñ 
ïîäðîñòêîì, îòêðûâøèì â ðàäèî ñðåäñòâî îòãîðîäèòüñÿ îò îêðóæàþùåé åãî 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Òåëåâèäåíèå íå ïîäõîäèò äëÿ ñîçäàíèÿ ôîíà. Îíî çàâëå-
êàåò âàñ, è áåç ýòîãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ, íå îáîéòèñü� [1, ñ. 62]. 

Ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè íà ñîîáùåíèå îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòèâíîñòü 
(óñïåõ èëè íåóñïåõ) êîììóíèêàöèè. Ñîîáùåíèå ñîçäàåò èëè èçìåíÿåò îò-

Ïðèìåíåíèå ìîäåëè �óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè� â ïðèêëàäíîé PR-äåÿòåëüíîñòè
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íîøåíèå àóäèòîðèè ê ïðåäìåòó êîììóíèêàöèè. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîçâîëÿ-
åò îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ñîîáùåíèÿ, îïðåäåëèòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ 
öåëè êîììóíèêàöèè. 

Â äàííîì êîíòåêñòå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ òåîðèÿ äèôôóçèè Ý. Ðîä-
æåðñà. 

Òåðìèíîì �äèôôóçèÿ� Ý. Ðîäæåðñ îïðåäåëÿåò �ïðîöåññ êîììóíèêàöèè 
èííîâàöèè ÷åðåç îïðåäåëåííûå êàíàëû çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìå-
íè ñ ÷ëåíàìè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû� [6, ñ. 43�52]. 

Ñîãëàñíî âîççðåíèÿì Ðîäæåðñà, êðèòè÷åñêîé òî÷êîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ñâåäåíèé ñòàíîâèòñÿ 5% ïîïóëÿöèè. Íî ÷òîáû óáåäèòü ýòè 5%, ñëåäóåò 
îõâàòèòü ñâîèì ñîîáùåíèåì 50% àóäèòîðèè. Ëèøü êîãäà èäåÿ ñòàíîâèòñÿ 
äîñòîÿíèåì 20% ðåñïîíäåíòîâ, îíà ñïîñîáíà æèòü, íå òðåáóÿ áîëåå èíòåí-
ñèâíîé êîììóíèêàòèâíîé ïîääåðæêè. 

Ý. Ðîäæåðñ îïðåäåëÿåò øåñòü ýòàïîâ, ÷åðåç êîòîðûå ïðîèñõîäèò àäàïòà-
öèÿ èäåè â ìàññîâîì ñîçíàíèè: âíèìàíèå � èíòåðåñ � îöåíêà � ïðîâåð-
êà � àäàïòàöèÿ (ïðèíÿòèå) � ïðèçíàíèå. 

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ òàêæå åãî êëàññèôèêàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, îñ-
íîâàíèåì äëÿ êîòîðîé ïîñëóæèëî îòíîøåíèå ïîëó÷àòåëåé èíôîðìàöèè ê 
íîâûì èäåÿì. 

Èííîâàòîðû � äî 2,5%. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíû ìîáèëüíîñòü, íàëè÷èå 
øèðîêèõ ñâÿçåé çà ïðåäåëàìè ñâîåé îðãàíèçàöèè èëè òðàäèöèîííîãî êðóãà 
îáùåíèÿ. Èííîâàòîðû ñ ãîòîâíîñòüþ âîñïðèíèìàþò íîâûå èäåè. 

Ðàííèå ïðèíèìàþùèå (ðàííèå àäàïòîðû) � ðåñïåêòàáåëüíàÿ ÷àñòü (14�
15%) ëîêàëüíîé ãðóïïû, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ëèäåðîâ ìíåíèÿ. 

Ðàííåå ìåíüøèíñòâî � êîëåáëþùèåñÿ ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâà (îêîëî 
35%), ïðèíèìàþùèå íîâûå èäåè êàê ðàç ïåðåä òåì, êàê ýòî ñäåëàåò ñðåä-
íåñòàòèñòè÷åñêèé æèòåëü. 

Ïîçäíåå ìåíüøèíñòâî (îêîëî 34%) � ñêåïòèêè, ïðèíèìàþùèå ðåøå-
íèå ïîñëå òîãî, êàê ýòî ñäåëàåò ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ãðàæäàíèí. 

Ïîçäíèå ïðèíèìàþùèå (ïîçäíèå àäàïòåðû) � îêîëî 15%. Ïîäîçðèòåëü-
íû êî âñåìó íîâîìó, òðàäèöèîíàëèñòû, ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ ïîñëåäíèìè. 

Ïîäîáíàÿ ãðàäàöèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî âûáðàòü 
êàíàë êîììóíèêàöèè, ñôîðìóëèðîâàòü ñîîáùåíèå, à òàêæå îòôîðìàòèðî-
âàòü êîíòåêñò îòíîøåíèé êîììóíèêàòîðà è ïîëó÷àòåëåé ñîîáùåíèÿ. Âåäü 
ñîãëàñíî ìîäåëè êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà, êîììóíèêàöèÿ ìåæäó 
èñòî÷íèêàìè ñîîáùåíèé (êîììóíèêàòîðàìè) è ïîëó÷àòåëÿìè ñîîáùåíèé 
(öåëåâîé àóäèòîðèåé) îñóùåñòâëÿåòñÿ â êîíòåêñòå ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó 
íèìè îòíîøåíèé è â îïðåäåëåííîì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè. 

Ðàññìàòðèâàÿ êîíòåêñò â ïðîöåññå êîììóíèêàòèâíîé PR-äåÿòåëüíîñòè, 
íóæíî ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî âñå êîììóíèêàöèè, âîçíèêàþùèå â ïðî-
öåññå îòíîøåíèé, îòðàæàþò ÷åòûðå îñíîâíûõ èçìåðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ: 

Ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì, ñïîêîéñòâèå è ôîðìàëüíîå îòíîøåíèå. 
Áëèçîñòü è ïîäîáèå. 
Íåïîñðåäñòâåííîñòü è ñèìïàòèþ. 
Äîìèíèðîâàíèå è ïîä÷èíåíèå. 
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Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèè, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå îòíîøåíèé, 
ïîìîãàþò ó÷àñòíèêàì ýòèõ îòíîøåíèé ïðîãíîçèðîâàòü ïîâåäåíèå äðóã äðó-
ãà. Çíàíèå êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà òðåáóåò íå òîëüêî ïîíèìàíèÿ îò-
íîøåíèé ìåæäó êîììóíèêàòîðàìè, íî è áîëüøåãî � ó÷¸òà ñîöèàëüíîãî 
êîíòåêñòà, â ðàìêàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿþòñÿ êîììóíèêàöèè. 

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè PR-
êîììóíèêàöèè â êîíòåêñòå ïðèêëàäíîé PR-äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè êîììóíèêàòîðà, âûáîð êàíàëà êîììóíèêàöèè, ñòðóêòóðà 
ïåðåäàâàåìîãî ñîîáùåíèÿ, ñïåöèôèêà öåëåâîé àóäèòîðèè è ñîöèàëüíûé 
êîíòåêñò. Ýòî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè êîììóíèêàöèè â îáëàñòè ïðèêëàä-
íîé êîììóíèêàòèâèñòèêè: âåäü â äàííîì ñëó÷àå êîììóíèêàòîð íå ïðîñòî 
ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, à ïûòàåòñÿ âíåñòè èçìåíåíèÿ â ïðîñòðàíñòâî âîñïðè-
ÿòèÿ è îñâîåíèÿ êîììóíèêàöèè, ÷òîáû ïåðåâåñòè ñâîåãî àäðåñàòà íà íîâûé 
èëè æå èíîé òèï ïîâåäåíèÿ. 
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THE APPLICATION OF THE �PERSUADING COMMUNICATION� 
MODEL IN THE APPLIED PR-ÀCTIVITY 

Summary 
In this research the �persuading communication� model as one of the approaches 

to the communication processes analysis and its basic components in the applied PR-
activity is considered. In this context a communicator is not just passing a massage, 
he (she) is trying to alter the field of perception and absorption of communication in 
order to make his (her) addressee to choose new or another type of behavior. 

Key words: the �persuading communication� model, PR-communication, the com-
municator, the communication channel, target group. 
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