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ВСТУП


Актуальність роботи. В умовах трансформації фінансових послуг, фінанси являються головним елементом розвитку окремої країни та економіки в цілому. У свою чергу, ринок фінансових послуг дає можливість направити інвестиційні потоки в найпривабливіші сектори економіки, що в підсумку призведе до економічного зростання. Особливою рисою фінансового ринку кожної країни є його постійний рух відповідно до запитів сучасності. У зв’язку з інтенсивним розвитком технологій ринок фінансових послуг також зазнає змін обумовлений попитом споживачів на нові та інноваційні продукти та послуги. Саме здатність фінансового ринку до певних змін відповідно до сучасних викликів визначає перспективи його розвитку.
Значне зростання щодо використання онлайн технологій на фінансовому ринку розвинених країн в сучасних умовах розширює клієнтську базу, забезпечує суттєву економію на трансакційних витратах та стає пріоритетним напрямом діяльності суб’єктів фінансового ринку. Аналогічну тенденцію можна спостерігати й в нашій країні, оскільки застосування новітніх фінансових послуг призводить до позитивної трансформації фінансового ринку України. В результаті трансформації фінансових технологій поступово перетворюється на самостійний розвиваючий сектор економіки. З’явився перспективний напрямок FinTech, або фінансові технології.
Теоретичними аспектами розвитку фінансових послуг з урахуванням впливу цифрових технологій займались такі провідні зарубіжні вчені, як: Д. Пазарбазіоглу; А. Мора; М. Уттамчандані. Питання щодо впливу фінансових технологій на фінансовий сектор розглядали представники Базельського комітету з банківського нагляду. Щодо технологічної трансформації послуг досліджували вчені Д. Клаузнер; Ш. Антиа. Питання щодо трансформації структури фінансового ринку в умовах цифровізації приділяла увагу І. Ломачинська. Щодо розгляду ринку FinTech інновації займались такі

зарубіжні вчені, як Дж. Хилл; Б. Брандл; Л. Хорнуф; Р. Баклі та Д. Арнер. А також вітчизняні вчені, як П. Рубанов; М. Житар. Окремі питання щодо самої сутності фінансових послуг досліджував М. Дубина. Питанням Блокчейну приділяв увагу Ю. Чжан, та грошовим ринкам Р. Кумар.
Однак, переважна більшість наукових робіт присвячена саме розвитку фінансових послуг окремих країн. Попри значний існуючий науковий доробок, не вирішеним остаточно залишається ряд теоретичних і прикладних проблем що стосуються, зокрема, визначення впливу FinTech інновацій на розвиток окремих секторів національної економіки.
Мета роботи. Метою дипломної роботи є теоретичне обґрунтування процесів трансформації ринку фінансових послуг в сучасних умовах та імплементація їх впровадження в фінансовий ринок України.
Для досягнення мети були поставлені та вирішені наступні завдання:
· дослідити питання та особливості формування ринку фінансових послуг в сучасному інформаційному суспільстві;
· з’ясувати як використовуються FinTech технології у наданні фінансових послуг;
· провести аналіз ринку банківських послуг Німеччини;
· виявити особливості розвитку ринку страхових послуг Німеччини;
· дослідити інвестиційний ринок Німеччини;
· оцінити зовнішню торгівлю послугами України та Німеччини;
· дослідити передумови розвитку ринку FinTech послуг України та Німеччини;
· з’ясувати вплив інвестицій у FinTech на економічний стан України та Німеччини.
Об’єктом дослідження є процес трансформації ринку фінансових послуг в сучасних умовах.
Предметом	дослідження	є	теоретичні	та	прикладні	аспекти трансформації ринку фінансових послуг.

У роботі використано наукові методи дослідження: при обґрунтуванні теоретичних засад формування та функціонування ринку фінансових послуг використані методи дедукції, індукції, синтезу, системного аналізу й теоретичного узагальнення. В результаті аналізу ринку фінансових послуг Німеччини використанні такі методи, як аналітичний, графічний. Порівнюючи FinTech компаній Німеччини та України використанні такі методи: порівняння, аналіз, узагальнення, регресійний аналіз.
Інформаційна база дослідження. Інформаційну базу дипломної роботи складають законодавчі акти та нормативно-правові документи України та Німеччини, статистичні дані Державної служби статистики України, Національного банку України та Німеччини, World Bank, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з досліджуваної проблематики.
Публікації. Дипломна робота апробована у матеріалах міжнародної науково-практичної конференції «Соціально-економічний та політичний розвиток країн в сучасних умовах» (27 травня 2022 року в Одеському національному університеті ім. І. І. Мечникова; С. 16-18).
Структура та обсяг дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг дипломної роботи становить 53 сторінки. Текст дипломної роботи містить список використаних джерел із 51 найменування.


РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТРАНСФОРМАЦІЇ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

1.1 Поняття та особливості формування ринку фінансових послуг в сучасному інформаційному суспільстві

Ринок		фінансових		послуг		є		підсистемою	фінансового	ринку		та відображає	економічні	відносини	між	покупцями	та		продавцями.	На фінансовому ринку покупці та	продавці займаються	торгівлею такими активами, як акції, боргові інструменти (наприклад, облігації), валюти та похідні інструменти [1]. Тобто це будь-які послуги чи продукти фінансового характеру, якими торгують на фінансових ринках. Фінансові ринки часто асоціюються з фондовими ринками, але вони відрізняються тим, що на фінансових ринках ми торгуємо тільки цінними паперами, а на фондовому ринку ми можемо торгувати нерухомістю, власністю та валютою. Ринок фінансових послуг достатньо великий, тому що банки, страхові компанії та інвестиційні банки працюють на глобальному ринку і мають велику кількість клієнтів. Нині на сектор послуг припадає три чверті робочої сили на розвинених ринках та дві третини світового ВВП [2]. Тому сектор фінансових послуг сьогодні являється одним із найважливіших та найвпливовіших секторів економіки. В умовах реальної економіки термін «фінансова послуга» часто використовується, та закріплений у багатьох законодавчих документах. Внутрішнім законодавством, яке регулює фінансові послуги в Україні є Закон України Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг. Відповідно до статті 1 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», фінансові послуги – це операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи		за рахунок цих осіб,	у випадках,
передбачених законодавством [3].

Ключовим регулюючим органом у Німеччині, який відповідає за сектор фінансових послуг, є Федеральне управління фінансового нагляду. Основними функціями BaFin є відповідальність за банківський нагляд та регулювання на національному рівні. Відповідно до Закону Німеччини «Про банківську діяльність» (KWG), фінансові послуги – це організація операцій з купівлі- продажу фінансових інструментів [4].
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)Рис. 1.1 Структура ринку фінансових послуг. Джерело: складено автором на основі: [3].
Фінансовими послугами є банківські операції, надання страхових послуг та послуг на ринку цінних паперів, укладання договорів фінансової оренди (лізингу) та договорів про довірче управління коштами чи цінними паперами, а також інші послуги фінансового характеру.
Однією із головних функцій ринку банківських послуг є збалансування попиту та пропозиції на банківські продукти. Тобто банківська послуга – це діяльність банку, що здійснюється по дорученню та в інтересах клієнта з метою задоволення його потреб у банківському обслуговуванні.

Ринок страхових послуг – це частина фінансового ринку, на якому пропонують страхові послуги. Страхування є важливою частиною фінансів як окремих домогосподарств, так і економіки загалом, яка практично ні в чому не поступається банківській сфері. Розвиток національних страхових ринків неможливий без включення до світової системи страхування. В Україні відбувається лібералізація торгівлі страховими послугами, укрупнення та капіталізація страхових компаній, підвищення темпів зростання окремих видів страхування, запроваджуються нові види страхових продуктів. Але, на шляху інтеграції страхового ринку України існує декілька перешкод: у цій сфері в Україні з іншими країнами існують слабкі зовнішньоекономічні зв'язки; нерозвиненість національної страхової інфраструктури; недостатній рівень та потенціал розвитку страхування за межами країни; низькі показники конкурентоспроможності українських страхових компаній.
Інвестиційний ринок – це сукупність економічних відносин між продавцем та покупцем, тобто учасниками інвестиційних послуг, вони побудовані на принципах вільної конкуренції, а також партнерства між суб’єктами. На розвиток інвестиційного ринку впливають такі фактори: антимонопольна політика; політичне стимулювання конкуренції; політика регулювання участі іноземних банків на вітчизняному ринку банківських інвестиційних послуг; політика ліцензування банківської інвестиційної діяльності; політика захисту прав споживачів (клієнтів) згідно з чинним законодавством.
Ринок ломбардних послуг являє собою систему економічних відносин, що виникають у зв’язку придбання та продажу конкретних товарів як частину задоволення потреб людей в рамках кредитування під заставу майна [6]. Валютний ринок України здійснює операції з придбання-продажу безготівкової та готівкової іноземної валюти та банківських металів. Учасниками можуть виступати як банки, так і небанківські установи [7].
Ринок цінних паперів – ринок на якому здійснюються угоди щодо цінних паперів, такі як акції, облігації [8].

Дослідження показали, що фінансові послуги являються основою як світової економіки, так і економіки Німеччини, оскільки велика кількість компаній для свого функціонування покладаються на позики. Німецькі фінансові ринки поділяються на ринок грошей та ринок капіталу. Грошовий ринок визначає обіг короткострокових фінансових інструментів та розроблений для перерозподілу резервів готівки. Він же складається із міжбанківського ринку та ринку короткострокових цінних паперів. Що стосується ринку капіталу, то відбуваються різноманітні операції щодо короткострокових та довгострокових фінансових активів, а також фінансових інструментів, які не мають терміну погашення. Цей ринок включає ринок цінних паперів, кредитні ринки та інші ринки.
На основі публікації [2] виділяють таку технологічну тенденцію у ключових напрямках діяльності у сфері фінансових послуг, яка підходить до України та Німеччини:
· зростання необанків та фінтех-платформ. В останні декілька років спостерігається зростання необанків – банки які існують онлайн та не мають філій. В Україні такий вид банків з’явився нещодавно, але закордоном необанки вже успішно завойовують ринок [9]. У Європі першим банком без офісної мережі в 1996 році став німецький AdvanceBank. В Україні прикладом необанку є Monobank, а в Німеччині – N26.
· штучний інтелект та Big data сприяють розумному андеррайтингу. Технології також сприяли низці інновацій у страхуванні, вражаючою є здатність технологічних страховиків використовувати комбіновані можливості Big data та штучного інтелекту, щоб заново винайти андеррайтинг. Цей вид послуг орієнтований на обробку даних, знижує витрати на залучення нових клієнтів, а також є ключовим елементом для досягнення масштабу та прибутковості в бізнесі, який дедалі більше переходить на ринок [2].
Розвиток технологій Big Data в сучасній економіці та за рахунок того, що із застосування великих даних на ринку фінансових послуг можна не тільки накопичувати, обробляти, зберігати інформацію про виробників, споживачів,

а й вибудовувати ефективні персоналізовані комунікації між ними у вигляді різноманітних цифрових каналів.
· сила приватного блокчейну. Блокчейн – це лінійний набір елементів даних, який називається блоком, у якому всі блоки - це безперервний ланцюжок. Особливість його від звичайних баз даних, у тому, що змінити записи не можливо, можна тільки додати нові [10].
· сила токенізації. Токенізація – це така технологія, яка дозволяє убезпечити платежі, тобто це вид шифрування.
Фінансові послуги через мережу фінансових установ, фінансових ринків та фінансових інструментів обслуговують потреби фізичних осіб, установ та компаній. Головні функції фінансових послуг: мобілізація коштів, перетворення риску, забезпечення ліквідності, працевлаштування.
Мобілізація коштів: фінансова послуга допомагає залучати кошти інвесторів, фізичних осіб, установ та юридичних осіб. Вони мобілізуються за допомогою фінансових інструментів, таких як акції, облігації, пайові фонди тощо. Перетворення риску: такі послуги, як, наприклад послуги страхування допомагають зменшити ризик, передаючи ризик на тих, хто більше готовий його нести. Забезпечення ліквідності: фінансові послуги сприяють ліквідності фінансової системи шляхом розподілу та перерозподілу заощаджень та інвестицій у різні напрямки економічної діяльності. Працевлаштування: фінансові послуги надають великій кількості людей можливість працевлаштування [2].
Також існують деякі ознаки, які характеризують фінансові послуги, котрі підходять для України та Німеччини:
· платність – будь-яка послуга реалізується з ціллю отримати дохід, інколи можуть надавати послуги й на безоплатній основі з метою залучення додаткових клієнтів;
· нематеріальність – така ознака, за якої неможливо її відчути органами чуття людини, побачити, доторкнутися до неї, оскільки фінансова послуга має абстрактний характер і не має речової форми вираження;

· часова та просторова єдність – для фінансової послуги характерно поєднання часу та місця її вироблення і споживання, неможливо виробити послугу в майбутньому через деякий час;
· не транспортабельність – фінансову послугу не можливо виробляти та споживати окремо, тобто, її не можна накопичувати та переміщати;
· регламентованість – фінансова послуга має різні дії, які необхідно виконати, щоб задовольнити споживачів;
· документування – процес виконання послуги завжди супроводжується необхідною документацією, що підтверджує надання послуги;
· відсутність права власності [12].
Інновації в технологіях призвели до зростання цифрових фінансових послуг, які можуть знизити витрати та підвищити швидкість, прозорість, безпеку та доступність більш спеціалізованих фінансових послуг.
В розвитку фінансових послуг відбулась трансформація. Індустрія фінансових послуг складалась із деяких галузей, які працювали із грошима, такою галуззю були банки. Банки загалом слугували для безпечного зберігання грошей. Однією з основних причин трансформації є посилення ролі цифрових технологій як в індустрії фінансових послуг, так і в житті людини, держави та компанії в цілому.
Одна із подій яка стала поштовхом до трансформації у банківській галузі в обох країнах це поява онлайн-банкінгу. Загалом, у світі він почав з’являтися ще коли з’явився інтернет, тобто у середині 1990-их років. Приблизно в цей час і з’явився перший онлайн-банк у Німеччині. Україна відстає від Німеччини, бо в Україні перший онлайн-банкінг з’явився у 2017 році. Засновники вирішили створити IT-компанію, яка б розробляла для банкірів готові технічні рішення. Так з'явилася FinTech Band. Широке використання мобільних телефонів та інтернету прискорило трансформацію фінансових послуг. Був ринок фінансових послуг, тепер ринок FinTech.
Отже, було досліджено поняття та особливості формування ринку фінансових послуг як в Німеччині, так і в Україні. На основі цього аналізу було

побудовано структуру ринку фінансових послуг, результатом дослідження є те, що в Німеччині інтенсивніше розвинені фінансові послуги, ніж в Україні. Загалом, поняття «фінансова послуга» в Німеччині та Україні мають схоже пояснення, тобто це послуги, у яких гроші є об'єктом, а не засобом. Таким чином, FinTech належить до цифрових технологій, які можуть трансформувати надання фінансових послуг, стимулюючи розробку нових або модифікацію існуючих бізнес-моделей, додатків, процесів та продуктів. На практиці термін FinTech також широко використовується для позначення хвилі нових цифрових фінансових послуг, що триває.

1.2 Використання FinTech технологій як чинник у трансформації надання фінансових послуг

Фінансові технології так чи інакше існують стільки ж, скільки й фінансові послуги. Вперше поняття FinTech у світі з'явилося у 1950-х роках під час створення кредитної платіжної картки, використав поняття FinTech Пітер Найтом. Для 2003 року проривом стало використання безконтактної оплати PayPass [13].
FinTech належить до любого бізнесу, який використовує технології для покращення або автоматизації фінансових послуг. Зокрема цей термін використовується банками та організаціями, що надають фінансові послуги, для більш ефективного ведення своїх ділових операцій та надання якісніших фінансових послуг своїм клієнтам. Це може бути програмне забезпечення або програма, яка дозволяє банкам надавати технологічно складні та безконтактні послуги своїм клієнтам [14]. Прикладами FinTech є штучний інтелект, технологія блокчейну, Big Data та багато інших.
FinTech у світі розділяють на такі етапи: [15].
· FinTech 1.0 (1886–1967) – це загалом інфраструктура, котра буде підтримувати глобальні фінансові послуги. Цей період обумовлений такими

технологіями, як телеграф, азбука Морзе, на які опиралась перша електронна система передачі коштів. Також з’явились кредитні картки.
· FinTech 2.0 (1967 – 2008) – присвячений загалом банкам. Це був перехід від аналогових до цифрових фінансів. Відбулось відкриття першого банкомату, з’явилась цифрова фондова біржа та SWIFT. У 2008 році період закінчується великою фінансовою кризою.
· FinTech 3.0 (2008- теперішній час) – придається увага стартапам. В результаті кризи відбулось недовірливе ставлення до традиційної банківської системи. Тому з’явились нові технології для полегшення банківських продуктів (Open Banking) – надає різним компаніям легкий доступ до фінансових даних [15].
Найбільші зміни сектору фінансових послуг розпочалися після світової фінансової кризи 2008 року за рахунок поширення цифрових технологій, зменшення довіри до традиційних фінансових посередників у посткризовий період та зміни пріоритетів споживачів щодо швидкості, доступності і зручності отримання фінансових послуг. Це визначає актуальність дослідження сучасного ринку фінансових послуг з урахуванням появи FinTech інновацій [16].
Під час пандемії Covid 19 багато компаній закрились тимчасово, або назавжди тим самим нанесли значущі фінансові збитки всій економіці. З часом деякі компанії відкрились, що позитивно впливає на економіки країн, фондовий ринок відновився. Фінансові послуги теж змінились в цей час і зазнали деяких змін. Навіть із за того, що компанії які надають фінансові послуги вважались компаніями першої необхідності, та мали можливість знову відкритися, це було далеко від звичайного. Банківські технології стали ще більш важливими, але пандемія змусила швидко впровадити нові технології [17].
Перші FinTech в Німеччині з’явилися наприкінці 2000-х років [18]. Через те, що довіра до традиційних банків була втрачена, клієнти почали шукати інші засоби для здійснення своєї банківської діяльності. З іншого боку,

фінансова криза ускладнила отримання капіталу для фірм, оскільки банки обмежили свою кредитну діяльність. Фінансові технології виникли через те, що через звільнення в традиційних банках велика кількість банкірів залишилася без роботи.
Темпи впровадження FinTech зростають у всьому світі. Існують різні підходи до формування показника оцінювання рівня розвитку FinTech. На основі звіту про глобальний рейтинг FinTech від Find and Able [19] оцінює країни по наступним критеріям: кількість приватних FinTech-компаній; якість цих компаній; місцеве бізнес-середовище.
Таблиця 1.1 Рейтинг індексу впровадження FinTech в країнах світу
	Рейтинг
2020 р.
	
Країна
	Рейтинг
2021 р.
	
Країна

	1
	Сполучені Штати Америки
	1
	Сполучені Штати Америки

	2
	Великобританія
	2
	Великобританія

	3
	Сінгапур
	3
	Ізраїль

	4
	Литва
	4
	Сінгапур

	5
	Швейцарія
	5
	Швейцарія

	6
	Нідерланди
	6
	Австралія

	7
	Швеція
	7
	Швеція

	8
	Австралія
	8
	Нідерланди

	9
	Канада
	9
	Німеччина

	10
	Естонія
	10
	Литва

	11
	Німеччина
	11
	Естонія

	43
	Україна
	48
	Україна


Джерело: складено автором на основі: [19], [20].
Згідно з Табл. 1.1 Німеччина займала 11 місце в рейтингу індексу впровадження FinTech, але у 2021 році Німеччина вже входить в ТОП – 10 країн та займає 9-те місце рейтингу. Таке місце в рейтингу зумовлено тим, що Німеччина має значно високий ВВП на душу населення (46,2 дол. США у 2020 році) [21], більше ніж 70% населення Німеччини є користувачами цифрових платежів та 80% мають рахунок у фінансовій установі. Тобто ці показники роблять Німеччину привабливою FinTech країною. Впровадження FinTech окремо у Німеччині майже подвоїлося за період 2017–2018 років, і зараз його використання в країні перебуває на тому ж рівні, що й у середньому у світі.

Пандемія Covid-19 та відповідні заходи щодо охорони здоров'я сильно змінили поведінку клієнтів. Оскільки люди прагнули меншого фізичного контакту, попит на послуги безконтактної оплати сильно зріс у 2020 році. Однак лише 8% німецьких споживачів віддають перевагу мобільним платежам класичним картковим платежам [22].
Що стосується України, на жаль вона не входить навіть у ТОП – 20 країн. У 2020 році Україна займає позначку 43, а у 2021 році – 48. Але FinTech все ж таки в Україні розвивається. Доказом цього може слугувати той факт, що протягом 2021 року з’явилось 5 нових FinTech компаній. Також, близько 40% компаній визнали, що Covid-19 негативно не вплинула на їх діяльність, а навпаки допомогла збільшити клієнтів [23]. Лідерами за значенням індексу впровадження FinTech серед розглянутих країн протягом 2020-2021 рр. є Сполучені Штати Америки та Великобританія. FinTech дає фінансовим послугам поштовх, щоб вони стали більш різноманітними.
Таким чином можна зробити висновок, що відбувається інтенсивне прискорення процесів цифрової трансформації економічного життя у світі. Різко зріс попит на онлайн-покупки, платежі, перекази та інші послуги фінансового ринку. Завдяки технологіям, що активно розвиваються розширюються можливості для споживчого вибору банку, фінансових опцій та інших послуг, що супроводжують покупку. В сучасний момент розвитку економіки відбувається одна з найважливіших подій економічного життя, змінюється парадигма клієнтського обслуговування. Цифрова взаємодія стає нормою, сприяє персоналізації пропозиції та масовості споживання послуг фінансового ринку. Для розробки комплексних пропозицій впровадження FinTech в фінансову систему України необхідне проведення аналізу основних фінансових послуг Німеччини.


РОЗДІЛ 2
МОНІТОРИНГ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ НІМЕЧЧИНИ


2.1 Аналіз ринку банківських послуг Німеччини, як	основної складової ринку фінансових послуг

Банківська галузь відіграє в економіці Німеччини важливу роль. Банки залишаються в центрі економіки, вони надають важливі фінансові послуги. Німеччина побудувала надійну діючу банківську систему, і вона також є однією зі стабільних банківських систем у світі завдяки своїй стійкій економіці у поєднанні з низьким рівнем безробіття, що допомогло банкам, які працюють у Німеччині, зберегти своє міцне фінансове положення.
Банківська система Німеччини складається з трьох «китів». Схематично це зображено на Рис. 2.1.
Рівні банківської системи Німеччини

	1 рівень: Німецький федеральний банк (Deutsche Bundesbank)

	
	

	2 рівень: Універсальні баки (регіональні та інші комерційні, приватні)

	
	

	3 рівень: Спеціалізовані банки (кредитні банки, державні банки, ощадні каси, установи іпотечного кредитування)


Рис. 2.1 Рівні банківської системи Німеччини Джерело: складено автором на основі: [24].
Центральний банк Німеччини - Deutsche Bundesbank займає перший рівень усієї банківської системи. Головне завдання цього банку полягає у здійсненні грошово-кредитної політики держави, контролі за її фінансовою системою, реалізації монетарної політики. Загалом, стабільна банківська система потрібна для того, щоб в країні добре функціонувала економіка.

Остання фінансова криза показала, які масштабні наслідки для всієї економіки може мати неконтрольоване накоплення рисків у банківському секторі. Таким чином органам банківського нагляду доручено здійснювати нагляд за комерційною діяльністю кредитних установ та підтримувати довіру інвесторів шляхом забезпечення ефективності та стабільності банківської системи[24].
На другому рівні - приватні комерційні банки, банки державного сектора та кооперативні банки, що відрізняються організаційно-правовою формою та структурою власності. Та на третьому рівні - кредитні банки, державні банки, ощадні каси, установи іпотечного кредитування.
Революція в індустрії FinTech технологій мала величезний вплив і на банківську сферу та на банківські операції. Банківські системи є невід’ємною частиною економіки. Цифрові технології набирають обертів, тому що для клієнтів це зручно і легко, тому банкам не залишається іншого виходу як впроваджувати технології. Дані технології швидко знайшли своє місце в банківському секторі й перевернули уявлення про стандартні банківські послуги, створивши нові рішення старих проблем. Зараз технології не можна вважати за новим, але через Covid – 19, через дистанційне перебування з’явилась більша необхідність саме для банків спілкуватися з клієнтами через цифрові канали. Німеччина відома як країна із класичною банківською системою, яка має довгострокові відносини між банками та клієнтами. FinTech компанії співпрацюють із банками Німеччини для збільшення прибутку та для створення нових продуктів [25]. FinTech технології створили унікальні послуги у банківській сфері та саме завдяки їхньому прориву людству стали відомі такі поняття як онлайн-банкінг.
Існують деякі проблеми, які призвели до FinTech в банківській сфері: одна з таких проблем, це надто високі оперативні витрати через велику кількість філій; відсутність належної уваги до окремих послуг, які приносять прибуток та прийняття рішень щодо зміни надто застарілої банківської інфраструктури та інші [23]. Німецькі банки та страхові компанії фінансують

фінансові технології. У 2020 році було укладено понад 30 угод з різними FinTech фірмами.
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Рис. 2.2 Динаміка використання онлайн-банкінгу у Німеччині протягом 2016-2021 рр.
Джерело: складено автором на основі: [24].
Прикладами онлайн – банків в Німеччині є DKB Cash, N26, O2 Banking, Santander, netbank та деякі інші. Кожен з цих банків має свої переваги та недоліки. Наприклад банк N26 єдиний онлайн – банк який має підтримку англійської мови. Враховуючи те, що мобільні банки добре розвиваються, то що стосується мобільних платежів, ситуація складається інакша, бо мобільні платежі розвинені у Німеччині не сильно. Наприклад, у 2018 році майже 7% населення Німеччини користувалися мобільними платежами, це 5,5 млн людей, у 2021 році вже 10,6% (8,9 млн людей) користуються мобільними

платежами	[27].	Можна	сказати,	що	відсоток	використання	мобільних платежів зростає, хоча і повільно.	Головною причиною низького відсотка впровадження мобільних платежів є те, що німці поки віддають перевагу розрахунку готівкою та існує проблема безпеки та конфіденційності. PayPal, Apple Pay, Google Pay і Pay Back Pay є провідними провайдерами в Німеччині. Для визначення найвпливовіших банків Німеччини було проведено ранжування банків станом на 2021 рік (Рис. 2.3). Є кілька способів ранжування
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Рис. 2.3 - Десять найбільших банків Німеччини 2021 р. (за сукупними активами у трлн євро)
Джерело: складено автором на основі: [27].
Перше місце, серед 10 провідних банків Німеччини займає Deutsche Bank, на другому місці DZ Bank, який є головним серед кооперативних банків. Цей банк зміг зберегти другу позицію серед інших банків завдяки злиттю з WGZ Bank у 2016 році. Commerzbank, займає четверте місце, також, в топі банківської галузі домінують такі німецькі установи як HypoVereinsbank, Landesbank Baden-Württemberg та державні банки (Landesbank Baden- Württemberg, Bayeris, Landesbank  Norddeutsche Landesbank).
Банківські активи Німеччини протягом 2017-2020 мали позитивну динаміку (Рис. 2.4). Починаючи з 2018 і до 2020 року банківські активи Німеччини стрімко зросли. Станом на 2020 рік загальні активи банків
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)Німеччини досягли 11,08 трильйона доларів США, що на 710 мільярдів більше, ніж у 2019 році, саме у цьому році активи Німеччини досягли найбільшого значення за весь аналізований період. Таке високе значення активів свідчить про те, що німецькі банки в цей час були відносно безпечні.











Рис. 2.4 – Загальна вартість активів банківського сектору Німеччини за період 2016-2020 рр.
Джерело: складено автором на основі: [28].
Аналіз банківських груп Таблиця 2.1 показує, що великі банки були головними рушіями позитивного розвитку у 2020 р. Вони показали найбільший приріст рентабельності власного капіталу саме у 2020 році на 9,55 відсоткових пунктів.
Таблиця 2.1 Рентабельність власного капіталу окремих банківських груп (у %)
	БАНКІВСЬКА ГРУПА
	2017
	2018
	2019
	2020

	Усі групи банків
	5,63
	3,73
	1,07
	2,71

	Кредитні банки
	3,95
	2,07
	-7,70
	-1,56

	Великі банки
	2,88
	1,14
	-16,63
	-7,08

	Регіональні та інші комерційні банки
	5,31
	3,30
	4,44
	4,10

	Державні банки
	1,85
	-2,45
	2,03
	1,29

	Ощадні каси
	9,44
	7,19
	6,86
	5,36

	Кредитні спілки
	10,11
	8,19
	9,18
	7,33

	Установи іпотечного кредитування
	5,49
	2,09
	5,31
	8,06


Джерело: складено автором на основі: [29].
Але, незважаючи на це, у 2020 році великі банки зазнали позначку в - 7,08%, тобто великі банки мали найнижчу рентабельність у цьому році у

порівнянні з іншими групами. Така сама ситуація була й у 2019 році, коли рентабельність власного капіталу дорівнювала -16,63%. Установи іпотечного кредитування у 2020 році досягли найвищої рентабельності власного капіталу. Ощадні каси та кредитні спілки, ті групи, які протягом 2017-2019 років мали вищу рентабельність. У 2020 році, рентабельність ощадних кас зменшилась на 1,5%, а кредитних спілок на 1,85%, оскільки спостерігалось різке зростання резервів на збитки по кредитах у 2020 р. Кредитні банки не мають чіткої динаміки рентабельності капіталу, у 2019 році зменшились майже на 12% у порівнянні з 2017 роком, а у 2020 році збільшились на 6,1%. Близько чверті зниження рентабельності власного капіталу в кредитних спілок і близько 17% зниження в ощадних касах було пов'язано зі зростанням балансу власного капіталу.
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)Кредитні можливості банків може обмежити той факт, що можуть постраждати нерухомість і корпоративні фінанси, саме цього й остерігаються банки Німеччини. Але завдяки відносно низьким відсотковим ставкам, а також сприятливими умовами фінансування у 2020 році кількість кредитів збільшилась на 1,1 млрд євро, що на 4% більше ніж у 2019 році (1,056 млрд євро). Процентні ставки банків Німеччині показані на Рис. 2.5.












Рис. 2.5 Процентні ставки банків Німеччині протягом 2016-2021 рр. Джерело: складено автором на основі: [30].

Згідно з Рис. 2.5 рівень процентних ставок в німецьких банків у 2017- 2019 роках трохи збільшився, та у 2020 році спостерігається падіння. У 2021 році рівень процентних ставок зменшився на 0,69% в порівнянні із 2019 роком. Така банківська політика стимулює розвиток бізнесу та економіки в цілому, що ще раз засвідчує стабільність німецької банківської системи.
Проведений аналіз показав, що банки Німеччини впровадили багато ініціатив для сприяння сталого та стабільного фінансування. Але з осені 2019 року зростання кредитів зменшується, змінившись лише тимчасовим збільшенням через короткострокові потреби в ліквідності на початку Covid-
19. Незважаючи на ситуацію з Covid-19 банківська система у Німеччині являється стабільною у світі, та в цей час банки мають змогу виплачувати кредити, та інвестують у розвиток економіки.

2.2 Особливості розвитку ринку страхових послуг у Німеччині


Окрім банківського ринку Німеччини, важливе місце займає ринок страхових послуг. Річний обсяг німецького ринку страхових послуг у 2020 р. перевищив 220 млрд євро. За даними Німецького союзу страховиків, на початку 2020 року в країні налічувалося 670 підприємств, що працюють у сфері страхування [31]. Німеччина єдина країна, що активно веде збалансовану діяльність відразу на обох ринках: страхові компанії функціонують одночасно як на зовнішньому, так і на внутрішньому ринках. Соціальне та приватне страхування в Німеччині відіграють ключову роль у суспільстві.
Число німецьких страхових компаній стабільно і протягом останніх 20 років має тенденцію до скорочення (1990 р. їх було зареєстровано 729). Ці установи у Німеччині мають чітку тенденцію до укрупнення та монополізації. Найбільший показник монополізації ринку (67,4%) спостерігається на ринку послуг зі страхування життя. На ринку послуг страхування збитків та нещасних випадків він становить 62,1 %.

Німецький страховий ринок характеризується великими відмінностями між діючими компаніями. У сфері страхування найбільше домінує організація
– Allianz, близько 42% припадає на страхування життя і 38% на всі інші сфери страхування. Лідери страхового ринку Німеччини станом на 2021 рік представлені на Рис. 2.6.
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)Ведучою страховою компанією у 2021 році стала Allianz Group, з виручкою близько 140,5 млрд євро. На другому місці Münchener Rück Gruppe з виручкою 54,9 млрд євро. На третьому місці Talanx Konzern з виручкою 41,1 млрд євро. За підсумками 2019 року саме в Німеччині працювало багато компаній у страховій сфері.













Рис. 2.6 Найбільші німецькі страхові компанії за виручкою, станом на 2021 р.
Джерело: складено автором на основі: [32].
За статистикою кожна сім’я в Німеччині має в середньому 7 страхових полісів. Серед них, як правило, страхування життя, особистої відповідальності та нещасних випадків. Обов’язковими є медичне та страхування автомобіля.
Детальніше структуру послуг страхових компаній Німеччини представлено на Рис. 2.7. На основі аналізу, велику частину у структурі страхових послуг Німеччини займає страхування життя – 51%, наступним йде медичне страхування – 20% і закриває трійку послуг страхування
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)транспортних засобів – 13%. Дані послуги в сукупності складають 84% всіх страхових послуг. У Німеччині, яка має найстарішу систему соціальної охорони здоров’я у світі, діє план обов’язкового медичного страхування. Працівники сплачують 50 відсотків страховки безпосередньо зі своєї заробітної плати, а решту рахунка оплачує компанія. Ті, хто працює самостійно, повинні оплатити повне покриття. У 2019 році частка ринку німецького медичного страхування становила 27,4 відсотка [33].













Рис. 2.7 Структура страхових послуг Німеччини станом на 2021 р. Джерело: складено автором на основі: [31].
Витрати на охорону здоров'я вважаються одним із ключових показників соціального розвитку, оскільки відображають ступінь уваги, що приділяється державою та суспільством здоров'ю громадян. Динаміка витрат на охорону здоров’я в Німеччині протягом 2016-2021 років представлена в Таблиці 2.2.
Державна	система	охорони	здоров'я	Німеччини	фінансується роботодавцями та працівниками за рахунок внесків на соціальне страхування, а також субсидується державою, так що особи, які отримують пенсії та допомогу з безробіття, можуть, як і раніше, мати доступ до охорони здоров'я.
Витрати на охорону здоров’я в Німеччині зросли до нового рекордного рівня в 440,6 мільярда євро у 2020 році, пов’язаному з COVID-19. Це було 5298 євро на жителя. У порівнянні з 2019 роком витрати на охорону здоров'я в Німеччині склали 413,8 млрд євро, або 4944 євро на одного жителя. Німеччина

одна з провідних країн світу, яка досить багато витрачає на охорону здоров’я. Німеччина витрачає на охорону здоров’я більше, ніж будь-яка інша країна ЄС, і більшість надходить із державних джерел. Витрати на охорону здоров'я на душу населення є найвищими серед держав-членів. Таке надійне фінансування відображається в ресурсах, якими володіє Німеччина: країна забезпечує саму велику кількість лікарняних ліжок на населення в ЄС, а кількість лікарів та медсестер на населення значно вищій середнього по ЄС. Німеччина швидко відреагувала на пандемію Covid – 19 та була відносно добре підготовлена з точки зору інфраструктури та ресурсів охорони здоров’я [34].
Таблиця 2.2 Динаміка витрат на охорону здоров'я за джерелами фінансування
протягом 2016-2021 років (млн євро)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Загальні витрати на
здоров'я
	359 082
	376 600
	393 094
	413 805
	440 575
	465 707

	Обов'язкове медичне
страхування
	207 161
	214 181
	222 090
	233 018
	241 491
	254 778

	Приватне медичне
страхування
	31 016
	31 664
	33 253
	34 632
	35 406
	36 121

	Обов'язкове страхування довгострокового
догляду
	
29 431
	
37 207
	
39 529
	
42 124
	
47 183
	
51 629

	Домашні господарства та приватні некомерційні
організації
	
48 574
	
51 021
	
54 078
	
57 660
	
57 125
	
56 649

	Обов'язкове пенсійне страхування
	4 527
	4 692
	4 880
	5 027
	4 764
	5 060

	Обов’язкове страхування від
нещасних випадків
	
5 642
	
5 798
	
6 006
	
6 378
	
6 247
	
6 218

	Роботодавці
	14 998
	15 543
	16 364
	17 236
	17 614
	18 006

	Інші джерела
фінансування
	17 733
	16 494
	16 894
	17 730
	30 747
	37 246


Джерело: складено автором на основі: [35].
Кожен мешканець даної країни зобов’язаний мати медичне страхування. Обов’язкове медичне страхування у Німеччині у 2021 році складає майже 55% від загальних витрат на здоров’я. Протягом усього аналізованого часу,

динаміка витрат кожен рік збільшується. У 2021 році 90% мешканців мають обов’язкове медичне страхування. Маючи роботу в Німеччині, та заробіток складає більше ніж 64 350 євро у рік (станом на 2021 рік) роботодавець автоматично реєструє працівника в системі обов’язкового медичного страхування, але працівник має змогу відмовитися від цієї страховки та отримати приватне медичне страхування. Яке станом на 2021 рік займає майже 8% від загального обсягу фінансування. Обов’язкове страхування довгострокового догляду створено для того, щоб кожна людина мала можливість у тривалому догляді, це може бути через нещасний випадок, хворобу та інше. Стягується сума за рахунок обов’язкових внесків у розмірі 3,5% річної заробітної плати. У 2021 році сума збільшилась на 12 млн євро у порівнянні з 2018 роком. Обов’язкове пенсійне страхування до 2019 року включно збільшувалось, у 2020 році зменшилось на 5%, але вже у 2021 році збільшилось на 6% в порівнянні із 2020 роком, та мала майже таке ж саме значення як у 2019 році. Обов’язкове страхування від нещасних випадків передбачає наявність шкоди здоров'ю, причиненого застрахованим особам у ході застрахованої трудової діяльності. До 2019 року включно сума завжди збільшується, але після спостерігається невелике зменшення, у 2021 році на 2,5 % у порівнянні з 2019 роком.
На німецькому ринку в послуги обов'язкового страхування займають домінуюче становище пенсійне та медичне страхування. Обов’язкове пенсійне страхування займає 50%, а медичне страхування 36%, інші 14% поділяється між страхуванням на випадок безробіття, страхуванням послуг з догляду у разі хвороби та інвалідності та додатковий внесок роботодавця. Наприклад, обсяг внесків на обов'язкове державне соціальне та пенсійне страхування стабільно перевищує сукупний обсяг внесків за аналогічними договорами страхування у приватному секторі майже втричі. Обсяг спільних законодавчо встановлених внесків роботодавців та працівників у фонди обов'язкового страхування становив за підсумками 2020 р. близько 40% від сукупного фонду заробітної плати. При цьому обсяг страхових виплат за умовами обов'язкового

страхування становив у 2020 р. близько 30% ВВП Німеччини, тоді як обсяг страхових виплат за аналогічними приватними договорами страхування становив 6,5% ВВП [31].
Можна зробити висновок, що у Німеччині гарна державна система охорони здоров'я, завдяки якій усі мешканці можуть отримати доступ до комплексного медичного обслуговування. Але кризові явища не оминули й страховий ринок Німеччини, проте відпрацьовані механізми регулювання дозволили уникнути серйозніших наслідків, а також сприятимуть стабілізації ринку страхових послуг та консолідації страхового капіталу в цілому.

2.3 Дослідження ринку інвестиційних послуг Німеччини
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Рис. 2.8 Динаміка транзакцій Німеччини за період 2016-2021 рр. Джерело: складено автором на основі: [36].
У 2021 році транзакції Німеччини досягли майже 50 млн євро, це було найбільше значення протягом усього аналізованого періоду. Хоча рекордний результат демонструє привабливість німецького ринку в усіх сегментах, він,

як і раніше, свідчить про відсутність альтернатив із вищою прибутковістю. Проте, усі проблеми, які принесли невизначеність ринку	у 2021 році, включаючи коронавірус, вузькі місця в постачанні, зростання інфляції, стійкість та майбутнє (офісної) роботи, залишаться невирішеними у 2022 році. Німеччина являється країною із найпривабливіших у світі місць для бізнесу та інвестицій. У Європейському Союзі країна користується репутацією
найкращого місця для бізнесу для міжнародних інвесторів.
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)На Рис. 2.9 представлені переваги та недоліки інвестування в економіку Німеччини.
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Рис. 2.9 Інвестування в економіку Німеччини Джерело: складено автором на основі [37].
Перевагами є: великий ринок, який обумовлений тим, що Німеччина з населенням 83 мільйонів є найбільш густонаселеною країною Європейського Союзу і, отже, найбільшим ринком в ЄС. У 2020 році валовий внутрішній продукт (ВВП) країни досяг 3,85 трильйона доларів [38]. Всесвітньо відома торгова марка – продукція з печаткою «Зроблено у Німеччині» означає найвищу якість у всьому світі. Це відіграло неабияку роль у підтримці Німеччиною позиції чемпіона світу з експорту протягом багатьох років. Членство у Європейському Союзі – Німеччина отримала значну користь після

включення до Європейського Союзу, що допомогло їй стати більш конкурентоспроможною стосовно інших промислово розвинених країн та інших членів Єврозони. Робоча сила – Німеччина пропонує висококваліфіковану, мотивовану та сумлінну робочу силу. Високий рівень знань та навичок німецьких співробітників визнано у всьому світі.
Недоліками інвестування в економіку Німеччини є: демографічні показники, обумовлено тим, що у Німеччині старіє населення, що може створювати все більший тягар на її програми соціального забезпечення. З коефіцієнтом народжуваності 1,61 у 2020 році країна лідирує за багатьма іншими на Заході, але все ще опускається набагато нижче природного коефіцієнта субвідновлення 2,1 [39]. Уповільнення економіки – ВВП Німеччини скоротився з 3,861 трильйона доларів у 2019 році до 3,85 трильйона доларів у 2020 році [38]. Це сталося з кількох причин, включаючи проблеми глобальної торгівлі, які сповільнили економіку багатьох країн. Однак падіння ВВП все ще є ризиком, на який варто звернути увагу, як і зростання тарифів, що, ймовірно, вплине на країну з великим експортом. Залежність від інших країн – країни Європейського Союзу пов'язані через питання суверенного боргу. Неможливість країни сплати свій борг може призвести до подібної долі інших, що в кінцевому підсумку може зашкодити балансам Німеччини (і німецьких банків).
Враховуючи усі переваги та недоліки інвестування у Німеччину, країна вважається привабливою для прямих іноземних інвестицій (ПІІ).
Динаміка прямих іноземних інвестицій Німеччини наведена на Рис. 2.10. За даними Конференції Організації Об'єднаних Націй з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), Німеччина входить до першої десятки країн світу за обсягом прямих іноземних інвестицій (ПІІ). Німеччину випередили такі країни як: Швейцарія, Сінгапур, Гонконг, Великобританія, Китай. У Європі список очолили Великобританія та Німеччина, на частку яких припадає 18 та 15 відсотків. Згідно з Рис. 2.10 сальдо ПІІ Німеччини у 2020 році значно
знизилися у порівнянні з 2019 роком через кризу Covid-19.

 (
200
186.65
150
145.8
109.51
153.15
111.48
111.8
158.52
100
85.53
64.71
112.62
50
36.29
28.13
47.09
67.62
-1.14
0
2016
2017
-50
2018
Рік
2019
2020
ПІІ
 
активи
ПІІ
 
пасиви
Сальдо ПІІ
) (
ПІІ
 
млр.
 
дол.
 
США
)США перша країна, яка інвестувала у 2020 році у Німеччину, за нею йде Швейцарія і Китай. Нідерланди, Франція, Японія, Швеція також інвестують у Німеччину.












Рис. 2.10 Динаміка ПІІ Німеччини за період 2016-2020 рр. Джерело: складено автором на основі: [40].
Провідним сектором для інвестицій були Інформаційно-комунікаційні технології та програмне забезпечення, що становить 19% усіх нових проектів ПІІ та їх розширення. Далі йдуть ділові та фінансові послуги (17%), споживчі товари (10%) та промислові машини та обладнання (9%).
Можна зробити висновок, що Німеччина є основною країною для прямих іноземних інвестицій. Країна вважається привабливою для інвестицій завдяки стабільному правовому середовищу, надійної інфраструктури, висококваліфікованої робочої сили, позитивному соціальному клімату та досліджень і розробок світового рівня. Фінансові послуги в Німеччині переважно формується завдяки банківським фінансовим установам. Банки залишаються в центрі економіки, вони надають важливі фінансові послуги.


РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ РОЗВИТКУ FINTECH ПОСЛУГ В УКРАЇНІ ТА НІМЕЧЧИНІ


3.1 Загальна	характеристика	зовнішньої	торгівлі	послугами України та Німеччини
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Рис. 3.1 Динаміка зовнішньої торгівлі послугами України та Німеччини протягом 2016-2021 рр.
Джерело: складено автором на основі: [41].

Так, за даними Державної служби статистики України до 2018 року сальдо торгівлі послугами між Україною та Німеччиною зростає, у 2019 році спостерігається зменшення майже на 74 млн дол. США, а після цього спостерігається стрімке збільшення. Обсяг експорту послуг найбільше значення досягло у 2021 році (717,2 млн дол. США), а імпорт мав значення 458,8 млн дол. США, в порівнянні із 2020 роком, експорт збільшився на 86,8 млн дол. США, а імпорт на 38,6 млн дол. США.
В порівнянні у 2020 році Німеччина посіла 4 місце в індексі економічної складності (ECI 1,88) і 3 місце за загальним обсягом експорту (1,33 трлн доларів США). Того ж року Україна посіла 42 місце в індексі економічної складності (ECI 0,5) і 46 місце за загальним експортом ($52,7 млрд) [42]. Звідси можна зробити висновок, що Німеччина більш важлива для України для міжнародної торгівлі, ніж Україна для Німеччини.
У 2021 році найбільша частка в загальному обсязі експорту послуг України до Німеччини приділяється: транспортним послугам (37%), діловим послугам (16%), послугам з переробки матеріальних ресурсів (16,3%), послугам у сфері телекомунікації (3,2%). Що стосується імпорту послуг Німеччини до України, то найбільше послуг приділяється: транспортним послугам (35%), послугам у сфері телекомунікації (20,4%), фінансовим послугам (8%), послугам зі страхування (3%).
У 2020 році найбільшу вагу в загальному обсязі експорту послуг України до Німеччини мали послуги: транспортні послуги (34%), послуги з переробки матеріальних ресурсів (22,3%), ділові послуги (14,3%). Щодо імпорту послуг Німеччини до України, найбільшу вагу мали послуги: транспортні послуги (35%), послуги у сфері телекомунікації (22%), фінансові послуги (3,3%).
Можна зробити висновок, що протягом 2020-2021 років перші позиції експорту та імпорту послуг залишаються майже незмінними. Хоча фінансові послуги й займають до 10% загального імпорту послуг, вони все одно залишаються важливими, їх можна підвищити за допомогою розвитку інтернет послуг.


3.2 Передумови розвитку ринку фінансових послуг Німеччини та України
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Рис. 3.2 Використання інтернету у Німеччині та Україні у 2021 р. Джерело: складно автором на основі: [43].
В кожній країні кількість інтернет – користувачів кожен рік значно зростає, так само і в досліджуваних країнах – Німеччині та України. В обох країнах частка інтернет – користувачів в загальній кількості до всього населення, тобто коефіцієнт проникнення інтернету досягає майже 100%. У Німеччині він трохи більший (96%), ніж в Україні (93,5%) але це зрозуміло, бо населення Німеччини значно перевищує населення України.

Найбільшого розвитку у сфері послуг, що надаються через Інтернет, набули фінансові послуги, до яких належать такі види діяльності: надання банківських послуг; надання послуг з роботи на валютному та фондовому ринках; інтернет-страхування – надання послуг страхування.
За даними порталу Statista у 2021 році виявлено, що 50 відсотків населення Німеччини мають доступ до сайтів онлайн-банкінгу. Що стосується України, то відсоток значно менший, проникнення онлайн-банкінгу у 2021 році охоплює 15% населення України. Відсоток в Україні не великий, в порівнянні з Німеччиною, але за прогнозами порталу проникнення онлайн- банкінгу буде охоплювати 22% населення у 2025 році [44]. Таким чином розвиток інтернет-банкінгу має великі перспективи. Інтернет-банкінг стає одним з найпопулярніших методів оплати в Європі, що дозволяє клієнтам банку чи іншої фінансової установи здійснювати широкий спектр фінансових операцій через свої веб-сайти.
Можливість працювати через Інтернет на валютному та фондовому ринках є другою складовою сектору фінансових послуг в Інтернеті. Він включає послуги, що надаються інвестиційними посередниками, які дозволяють клієнту купувати/продавати цінні папери та валюту через Інтернет. Німеччина посідає сьоме місце на світових фондових ринках. На фондовий ринок Німеччини приходиться 2,6 відсотка світових акцій. Це пов'язано з такими причинами: німецькі інвестори часто неохоче вкладають кошти в акції, ніж у Великобританії чи США та внесок виробництва в загальний ВВП у Німеччині більший, ніж в інших країнах, що зменшує центральну роль фондового ринку для отримання доходу. Фондовий ринок України характеризується значно невеликою кількістю компаній насамперед не інноваційних. Разом з фондовим ринком в Україні зароджуються і фінансові технології для торгівлі цінними паперами.
Темпи впровадження FinTech зростаюсь у всьому світі. Німецький ринок фінансових технологій зараз є одним із найбільших у світі. В Німеччині нараховується близько 639 FinTech компаній, а в Україні у 2021 році їх
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)налічують 203, майже 50% працюють на міжнародному ринку. На Рис. 3.3 представлено розподіл українських FinTech компаній за сферою діяльності протягом 2019-2021 років.














Рис. 3.3 Розподіл українських FinTech компаній за сферами діяльності протягом 2019-2021 рр.
Джерело: складено автором на основі: [45], [46], [47].
На першому місці другий рік поспіль сферою діяльності є технологія та інфраструктура, тобто безпосереднім продуктом є створення ІТ-рішень для фінансових компаній та банків, цей вид послуг збільшився на 2% в порівнянні з 2020 роком та становить 22% опитаних компаній. Загалом 23% компаній, заснованих у 2020-2021 роках, називають себе індустрією технологій та інфраструктури. Популярність цієї галузі серед компаній може стати результатом 2-го року пандемії, що змушує підприємства переходити на онлайн. На другому місці – платіжні послуги та грошові перекази, протягом досліджуваного періоду вони залишаються майже незмінними, відсоток коливається між 19 та 20%. Люди все частіше користуються безготівковими розрахунками. Наприклад, у 2021 році онлайн-покупки складають 25% усіх безготівкових операцій. Компанії, які займаються споживчим кредитуванням займають трете місце, у 2021 році ця сфера діяльності має 14%, коли у 2019

році мала всього 5%. Оперативність онлайн кредитів дає змогу оформити кредит 24/7 та більш низькі вимоги ніж звичайних банків, що робить швидкі кредити популярними серед людей [45], [46]. Новими компаніями для українського ринку фінансових послуг, ще у 2018 році стало створення компаній, які працюють у не сильно розвинутих в країні галузях персонального фінансового менеджменту (Insurtech, Regtech). За прогнозами Reuters очікувалось зростання цих сфер. Згідно з Рис. 3.3 Insurtech збільшився із 3% у 2019 році до 6% у 2021 році. Хоча збільшення спостерігається не велике, але воно відбувається.
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Джерело: складено автором на основі: [48], [49].
Перше місце займає WealthTech, протягом останніх років спостерігається зростання цього сегменту. З 16% у 2019 році до 20% у 2021 році. Wealthtech – це цифрові рішення, які допомагають клієнтам керувати своїми інвестиціями ефективним та доступним способом. Найвідоміший приклад таких рішень – робоедвайзери. Великий відсоток компаній займає сфера діяльності як кредитування, у 2020 році збільшилося на 1%, та становить 13%, але у 2021 році позначка уже у 10%. Кредитування малого та середнього бізнесу переживає важкий момент через розповсюдження Covid-19. Індустрія

InsurTech теж добре розвивається, в порівнянні у 2021 році InsurTech в Україні займаються 6% компаній, а в Німеччині 16%. Відносно від України частина платіжних компаній в Німеччині не велика. В Німеччині 9% компаній займаються у цій сфері, коли в Україні це 19%. Що стосується інших сегментів, то туди входять: RegTech, необанки. RegTech займає 1%, тобто це 5 компаній, які працюють у цій сфері. Необанкінг в Німеччині є одним із цінних фірм FinTech у світі. Але й традиційні банки не відстають, Deutsche Bank запустив свій цифровий банк для малого та середнього бізнесу Fyrst.
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)В цій країні дуже добре процвітає FinTech як за кількістю стартапів, так і за обсягом інвестицій, які поступають у цей сектор. Обсяг інвестицій представлений на Рис. 3.5.












Рис. 3.5 Обсяг інвестицій у німецький FinTech протягом 2016-2021 рр. Джерело: складено автором на основі: [48].
До 2019 року у Німеччині спостерігалось стійке зростання фінансування у FinTech. У період з 2019 по 2020 роки німецькі компанії залучили фінансування на 2,24 млрд дол. США. Саме у 2019 році банківський сектор отримав велику кількість інвестицій у FinTech. Найбільше інвестицій поступало у банківський сектор, потім йде кредитування, InsurTech та BankingTech. Найважливішими центрами FinTech є Берлін, Франкфурт, Мюнхен, Гамбург. Можна зробити висновок, що німецькі FinTech фірми зосереджені на інноваціях і свідчить про глобальний інтерес до цього сектору.
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Рис. 3.6 Джерела фінансування у структурі українських FinTech компаній протягом 2019-2021 рр.
Джерело: складено автором на основі: [45], [46].
Що стосується України, то велика кількість FinTech компаній працюють без залучення коштів сторонніх інвесторів. Здебільшого засновники FinTech компаній використовують власні кошти для фінансування своїх компаній. Це видно на Рис. 3.6, у 2019 році власні кошти складали 61%, а у 2021 році вже 66%. 18% компаній залучили гроші приватних інвесторів. Частка венчурних фондів скоротилась на 2% у 2021 році та мала відсоток 2019 року, який дорівнював 3%. Інвестиції від друзів та родичів значно зменшились протягом 2019-2021 років, у 2021 році вони склали 1%, як у 2019 році було 9%.
Найважливішим центрам FinTech в Україні є Київ (82%). Інші міста базування – Дніпро (5%), Одеса (4%), Львів (4%), Рівне (3%), Харків (2%).
В результаті дослідження передумов розвитку ринку фінансових послуг України та Німеччини можна зробити висновок, що існує перспектива в подальшому розвитку обсягів фінансових послуг. Доказом слугує те, що в України ще не всі споживачі використовують інтернет, та FinTech ринок розвивається повільніше, ніж в Німеччині, має певні законодавчі обмеження,

слабко капіталізований та сконцентрований на вузьких нішах – переважно платіжні сервіси та онлайн-кредитування. Також в Україні в цю сферу надходять невеликі інвестиції, у порівнянні з Німеччиною. Ринок FinTech- індустрії є привабливим для інвесторів і споживачів ринку капіталів. FinTech зберігає позиції одного з найпривабливіших ринків для венчурних інвесторів та імідж індустрії з високим потенціалом, особливо в еру відкритого банкінгу.

3.3 Вплив інвестиції у FinTech на економічний стан Німеччини та України

Для аналізу впливу розвитку FinTech, як основного із важелів розвитку фінансових послуг на економічний стан України та Німеччини зроблена регресійна модель. Вибрані показники ВВП та саме інвестиції у FinTech, тобто як інвестиції у FinTech впливають на ВВП країни.
Таблиця 3.1 Динаміка обсягів ВВП та інвестицій у FinTech для України та
Німеччини

	
	Україна
	Німеччина

	
	ВВП (млрд дол.
США)
	Інвестиції у FinTech (млн
дол. США)
	ВВП (трлн дол.
США)
	Інвестиції у FinTech (млн
дол. США)

	2012
	182,6
	-
	3,53
	46,0

	2013
	190,5
	-
	3,73
	82,0

	2014
	133,5
	10,96
	3,89
	147,0

	2015
	91,03
	0,76
	3,36
	332,0

	2016
	93,36
	5,19
	3,47
	498,0

	2017
	112,09
	14,16
	3,69
	462,0

	2018
	130,89
	15,08
	3,98
	795,0

	2019
	153,88
	37,26
	3,89
	1656,0

	2020
	155,5
	65,16
	3,85
	592,0

	2021
	160,4
	78,48
	3,84
	900,0


Джерело: складено автором на основі: [43], [45], [46], [48], [49], [50].
ВВП України та Німеччини протягом аналізованого періоду не має постійної динаміки до зростання, тобто показник то збільшуються, то зменшується. Починаючи з 2015 року ВВП України тільки збільшувалось, що стосується Німеччини, то за останні 3 роки ВВП трохи знижується, це може

бути через Covid-19. Інвестиції у FinTech – компанії України значно відрізняться за обсягом від інвестиції в німецькі компанії, через те, що в Україні ця сфера ще не так добре розвинена, як в Німеччині. Також через те, що більшість українських компаній фінансуються за допомогою власних коштів, та не залучають сторонніх інвесторів. Німеччина історично була сприятливим середовищем для страхових та фінансових компаній завдяки своєму статусу найбільшої економіки Європи, щедрій державній підтримці та різноманітним умовам. Інвестиції у FinTech стрімко почали зростати з 2017 року, наприклад у 2019 році інвестиції зросли майже на 1200 млн дол. США у порівнянні з 2017 роком. Та саме у 2019 році інвестиції мали рекордне значення, за весь аналізований період (1650 млрд дол. США). Але враховуючи це у 2020 році інвестиції значно скоротились, на 36% через проблеми з економікою, що спричинило Covid-19.
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Рис 3.7. Взаємозалежність рівня валового внутрішнього продукту України від обсягів інвестицій у FinTech.
Джерело: побудовано автором.

Рис. 3.7, а саме графічний метод також підтверджує отримані результати
– високу кореляційну залежність.
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[image: ]Рис 3.8. Взаємозалежність рівня валового внутрішнього продукту Німеччини від обсягів інвестицій у FinTech
Джерело: побудовано автором.
В Німеччині на відміну від України ситуація складається інакша. Множинне R = 0,46222, тобто кореляційна залежність між рівнем валового внутрішнього продукту від обсягів інвестицій у FinTech вважається слабою.
У зв’язку з цим побудована однофакторна емпірична модель, яка показує залежність інвестиції у FinTech на ВВП України та Німеччини.
Отримаємо наступну модель для України:
ВВП = 806,9268⸱ IFT +105,9297, де IFT – інвестиції у FinTech
Коефіцієнт детермінації 𝑅2 = 0,7240. Показує ступінь пояснення залежної зміни вибраною незалежною зміною, тобто вибраний фактор пояснюють залежну зміну на 72%. Чим більший коефіцієнт детермінації, тим якісніша модель.
Значимість F = 0,0074, значення менше ніж 0,05, тобто модель значима. F = 15.73, тестування моделі за критерієм Фішера

Значення p = 0,00001, тобто ймовірність, що дозволяє визначити значущість коефіцієнта регресії, також при цьому зміна знака в рівнянні при переході від колонки «нижні 95%» до стовпчика «верхні 95%» не відбувається, що є ще одним доказом того, що дана модель значима.
Тобто можна зробити висновок, що в Україні існує пряма залежність (на 72%) ВВП від впровадження інвестиційної діяльності у FinTech.
На Рис. 3.9 представлені фактичні та розрахункові значення обсягів ВВП України.
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Рис. 3.9 Фактичні та розрахункові значення обсягу ВВП України Джерело: побудовано автором
* прогнозовані показники ВВП України за отриманою регресійною моделлю.
Для того, щоб подивитися наскільки відсотків приведе збільшення ВВП, якщо буде зростати інвестиції у FinTech, припустимо, що буде збільшуватися інвестиції у FinTech на 5% протягом наступних п’яти років (2022-2026 р.). В результаті отримаємо в Україні 16% збільшення ВВП за 5 років. Це число можна рахувати як максимально можливе.
Отримаємо наступну модель для Німеччини:
ВВП= 0,1987* IFT +3616,6, де IFT – інвестиції у FinTech


Коефіцієнт детермінації 𝑅2 = 0,2136, тобто вибраний фактор пояснюють залежну зміну на 21%. Таким чином дана модель у Німеччині є незначимою, потому що значимість F=0,1786.
На Рис. 3.10 представлені фактичні та розрахункові значення обсягів ВВП Німеччини.
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Рис. 3.10 Фактичні та розрахункові значення обсягу ВВП Німеччини Джерело: побудовано автором
* прогнозовані показники ВВП Німеччини за отриманою регресійною моделлю.
Таким чином, в результаті прогнозування наскільки відсотків приведе збільшення ВВП, при збільшенні інвестицій у FinTech на 5% протягом 2022- 2026 р, отримаємо в Німеччині, збільшення ВВП на 5,8%.
Тобто отримані результати говорять про те, Україна є досить перспективною для інвестицій у FinTech в українські компанії.


ВИСНОВКИ


В ході дослідження трансформації ринку фінансових послуг Німеччини в сучасних умовах можна зробити такі висновки:
Було досліджено поняття та особливості формування ринку фінансових послуг Німеччини та України. В ході аналізу законодавства України та Німеччини було виявлено, що поняття «фінансова послуга» в країнах мають схоже визначення: це послуги фінансового посередництва, кредиту, тобто послуги, де гроші є об'єктом, а не засобом. Особливістю формування ринку фінансових послуг слугує інновації в технологіях, які призвели до зростання цифрових фінансових послуг. Трансформація ринку фінансових послуг відображається переходом від готівкових грошових коштів до онлайн- гаманця, від банківських кредитів до отримання позик через Інтернет від інших користувачів. FinTech належить до цифрових технологій, які можуть трансформувати надання фінансових послуг, стимулюючи розробку нових або модифікацію існуючих бізнес-моделей, додатків, процесів та продуктів.
З’ясовано, що FinTech використовується банками та організаціями, що надають фінансові послуги, для більш ефективного ведення своїх ділових операцій та надання якісніших фінансових послуг своїм клієнтам. Це може бути програмне забезпечення або програма, яка дозволяє банкам надавати технологічно складні та безконтактні послуги своїм клієнтам.
В результаті аналізу ринку банківських послуг Німеччини можна зробити висновок, що країна побудувала надійну діючу банківську систему, також вона є однією зі стабільних банківських систем у світі завдяки своїй стійкій економіці у поєднанні з низьким рівнем безробіття, що допомогло банкам, які працюють у Німеччині, зберегти своє міцне фінансове положення. Банківські активи в останні роки зростали, що свідчить про безпечність німецьких банків. Також, рівень процентних ставок знижується, то відсотки за депозитами та кредитами також мають зменшитися. Революція в індустрії FinTech технологій мала великий вплив і на банківську сферу. FinTech

технології створили унікальні послуги у банківській сфері, тобто онлайн- банкінг. Темпи впровадження онлайн банкінгу в Німеччині постійно зростають, це зумовлено тим, що велика кількість населення його використовують через те, що онлайн банкінг це зручно та швидко.
В ході аналізу ринку страхових послуг у Німеччині, можна зробити висновок, що в цій країні гарна державна система охорони здоров’я, завдяки якій усі мешканці можуть отримати доступ до комплексного медичного обслуговування. Майже все населення Німеччини є обов'язковими чи добровільними учасниками системи державної охорони здоров'я, тоді як решта мають приватну медичну страховку. Також, країна швидко відреагувала на пандемію Covid–19 та була відносно добре підготовлена з точки зору інфраструктури та ресурсів охорони здоров’я. Витрати на охорону здоров’я значно зросли, причиною цього вважається використання дорогих нових технологій та препаратів; застосування спеціалізованої допомоги; високі адміністративні витрати та інше.
Результати проведеного дослідження ринку інвестиційних послуг дозволяють зробити наступні висновки: Німеччина вважається найпривабливішим у світі місцем для бізнесу та інвестицій. Перевагами для інвестування в економіку країни вважається великий ринок; відома торгова марка; членство у ЄС та висококваліфікована робоча сила. Існують також і недоліки, такі як демографічні показники; уповільнення економіки; залежність від інших країн, але враховуючи це все, Німеччина все ж таки вважається привабливою країною для інвестиції.
В ході дослідження зовнішньої торгівлі послугами України та Німеччини виявлено, що Україна зацікавлена в імпорті послуг із Німеччини, які відповідають рівню Європейського Союзу. Хоча фінансові послуги й займають до 10% загального імпорту послуг, вони все одно залишаються важливими, їх можна підвищити за допомогою розвитку інтернет послуг.
В результаті дослідження передумов розвитку ринку фінансових послуг України та Німеччини можна зробити висновок, що існує перспектива в

подальшому розвитку обсягів фінансових послуг. Доказом слугує те, що в України ще не всі споживачі використовують інтернет, та FinTech ринок розвивається повільніше, ніж в Німеччині, має певні законодавчі обмеження, слабко капіталізований та сконцентрований на вузьких нішах – переважно платіжні сервіси та онлайн-кредитування. Також в Україні в цю сферу надходять невеликі інвестиції, у порівнянні з Німеччиною. Ринок FinTech- індустрії є привабливим для інвесторів і споживачів ринку капіталів.
Результати проведеного дослідження щодо впливу інвестицій у FinTech на економічний стан Німеччини та України показало, що Україна має пряму залежність ВВП від впровадження інвестиційної діяльності у FinTech, та країна є перспективною для інвестицій у FinTech. Що стосується Німеччини, то проведений аналіз свідчить про відсутність залежності, тобто ВВП не залежить від цифровізації діяльності фінансового сектора.
Таким чином сектор фінансових послуг сьогодні являється одним із найважливіших та найвпливовіших галузей економіки.
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ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням Вченої ради ФМВПС протокол №3 від 28.11.2018 р.






РОЗПИСКА


Я, Ніколаєнко Анастасія Олександрівна, підтверджую, що моя дипломна робота за темою: «Трансформація ринку фінансових послуг Німеччини в сучасних умовах» повністю відповідає всім вимогам академічної доброчесності, не містить в собі плагіату, а електронна версія роботи, яка додається на диску, є тотожною її паперовому варіанту.



25.05.2022 р.	 	_
(дата)	(підпис)
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