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In unserer Zeit wird nicht nur und nur die Liste der Berufe, deren Vertreter Symptome eines gefährlichen Burnout-Syndroms sind, erheblich erweitert. Systeme von Mensch-zu-Mensch-Berufen sind ihm für eine Vielzahl von Mitarbeitern sehr wichtig, nämlich: Sozialarbeiter, Ärzte, Lehrer, Manager, Berater usw. Infolgedessen ist Burnout zu einer „Krankheit“ sozialer und kommunikativer Berufe geworden. Die Besonderheit der Arbeit von Menschen dieser Berufe besteht darin, dass sie eine große Anzahl von Situationen mit hoher emotionaler Intensität und Komplexität der zwischenmenschlichen Kommunikation haben, und dies erfordert einen erheblichen Beitrag des Spezialisten, um Vertrauen aufzubauen und die emotionalen Spannungen des Geschäfts zu bewältigen Kommunikation.
Und es gibt bestimmte individuelle Eigenschaften von Menschen, die soziale und kommunikative Berufe wählen. Meistens werden sie von dem Wunsch getrieben, diese Welt zu verbessern, den Menschen zu helfen, trotz Müdigkeit neigen sie dazu, mehr zu "geben" als zu "nehmen", ihre Kraft, ihre Zeit, ihre Ressourcen zu geben. Diese Empfehlungen können für Berufstätige von Mensch zu Mensch und
insbesondere für Sozialarbeiter nützlich sein, um Berufsrisiken und professionelle Unterstützung am Arbeitsplatz zu vermeiden.
Ein echter Lehrer ist in erster Linie ein fürsorglicher Mensch, in dessen Händen die Seele des Kindes, seine innere Welt, die Zukunft nicht nur einer bestimmten Person, sondern dem ganzen Land gehört. Der Lehrerberuf ist voll von vielen Stressfaktoren, darunter soziale Einschätzung, Unsicherheit, Tagesablauf und mehr. Die Erscheinungsformen von Stress in der Arbeit von Lehrern sind vielfältig und zahlreich: Frustration, Angst, Reizbarkeit, Erschöpfung - dies sind nur ein kleiner Teil der Faktoren, die bei den Trägern dieses komplexen Berufs zu emotionaler Erschöpfung führen. Ein wesentlicher Stressfaktor ist die psychische und physische Überlastung der Lehrer, die das sogenannte "Burnout"-Syndrom verursacht - Erschöpfung der moralischen und körperlichen Kraft, die unweigerlich die Wirksamkeit der beruflichen Aktivitäten, das psychische Wohlbefinden und die familiären Beziehungen beeinträchtigt.
Aktualität des Themas.
Der Erforschung des Problems des "Burnout" ist ein bedeutender Teil der Arbeit in ausländischer Wissenschaft und Praxis (E. Aronson, M. Leiter, C. Maslach, A. Pines, S. Jakson, S. Walker usw.) gewidmet " Syndrom. Das Interesse einheimischer Wissenschaftler an diesem Problem hat in letzter Zeit erheblich zugenommen, eine Reihe von Arbeiten von Autoren wie M. Avramenko, V. Boyko, N. Vodopyanova, T. Zaychikova, L. Karamushka, A. Luzhetska, K. Malevich, O . Miroshnichenko, V. Orel, O. Papanova, E. Starchenkova und andere. Es ist wichtig festzuhalten, dass Forschende, die den "beruflichen Burnout" als Forschungsgegenstand wählen, ihn als destruktives und destruktives Phänomen (Erschöpfung der physischen, physiologischen und mentalen Ressourcen) im Berufsleben positionieren (K. Maslach ua) ; das Syndrom der körperlichen, emotionalen und kognitiven Symptome eines Spezialisten, der nicht in der Lage ist, den Stress, der durch bestimmte Einschränkungen im Zusammenhang mit der Verwirklichung seines Ziels und seiner persönlichen Karriere verursacht wird, effektiv zu bewältigen (Z. Reshetova usw.); als ein von einer Person entwickelter psychischer Schutzmechanismus in Form des vollständigen oder teilweisen Ausschlusses von Emotionen (Reduktion ihrer Energie) als Reaktion auf 4 traumatische Einflüsse, Stereotyp des emotionalen oder professionellen Verhaltens, das es einer Person ermöglicht, emotionale Ressourcen zu dosieren und wirtschaftlich zu nutzen (V. Boyko usw.); psychophysiologische Reaktion aufgrund teilweiser, manchmal übermäßiger, aber normalerweise ineffektiver Bemühungen, den Arbeitsbedarf zu decken, und begleitet von psychologischen, emotionalen und manchmal körperlichen Abweichungen von der Aktivität als Reaktion auf übermäßigen Stress oder Unzufriedenheit (V. Orel et al. .); eine bestimmte Art von Berufskrankheit von Menschen im System "Mensch-Mensch" (T. Foranyuk und andere).
Es sei darauf hingewiesen, dass die Frage der Erforschung und Prävention des Syndroms des "beruflichen Burnouts" in der Theorie und Praxis der pädagogischen Wissenschaft angemessen widergespiegelt wird, jedoch im Hinblick auf den Aktivitätsansatz detailliert beschrieben werden muss. Die Relevanz des gewählten Themas liegt darin, dass die Untersuchung von Burnout und anderen Folgen von beruflichem Stress nicht so sehr auf ihre negativen Folgen für die Arbeitseffizienz zurückzuführen ist, sondern darauf, dass Stress das Leben einer Person beeinträchtigt und zu gesundheitlichen, psychischen und Beeinträchtigungen führt persönliche Veränderungen. Es besteht die Notwendigkeit, ein Programm zu entwickeln, um dieses Syndrom zu lindern.
Deshalb haben wir das Thema der Kursarbeit „Burnout-Syndrom bei Lehrern“ gewählt.
Forschungsgegenstand ist das Syndrom des „beruflichen Burnouts“.
Gegenstand der Forschung sind die psychologischen Merkmale des "beruflichen Burnouts" des Lehrers und die Mittel, seinem Auftreten vorzubeugen.
Ziel der Studie ist es, die Möglichkeiten der Prävention und Prophylaxe von Burnout bei Lehrkräften zu untersuchen.
Forschungsmethoden. Die Lösung der gestellten Aufgaben erfolgte mittels theoretischer und empirischer Methoden:
theoretisch: historisches und logisches Studium wissenschaftlicher Arbeiten, theoretische Analyse, Abstraktion, Synthese, Systematisierung, zur Verallgemeinerung theoretischer Ansätze zur Bestimmung der Art und der Merkmale der Auswirkungen des Syndroms des "beruflichen Burnouts" auf die Persönlichkeit des Lehrers;
empirisch: Beobachtung, Gespräch, Testung (Methoden: Methode der V. Boyko-Diagnostik der Stufen und Phasen des "emotionalen Burnouts", K. Maslachs Methode in Adaption von N. Vodopyanova, E. Starchenkos Diagnose der Stufen des "beruflichen Burnouts" (Option für Lehrer), die Methode von OO Rukavshnikov zur Bestimmung von "Mental Burnout", die Methode von VM Rusalov "Beurteilung der Temperamenteigenschaften";
experimentell: ein Statement-Experiment, um die Merkmale des Zusammenhangs zwischen den Symptomen des Burnouts und Indikatoren der Persönlichkeitsentwicklung des Lehrers zu bestimmen.
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Об’єктом дослідження є синдром “професійного вигорання” особистості. 
Предмет дослідження становлять психологічні особливості “професійного вигорання” вчителя та засоби, що запобігають його виникненню. 
Мета дослідження вивчення можливостей попередження та профілактики синдрому професійного вигорання у вчителів.
Методи дослідження. Вирішення поставлених завдань здійснювалися за допомогою використання теоретичних та емпіричних методів: 
теоретичні: історико логічне вивчення наукових праць, теоретичний аналіз, абстрагування, синтез, систематизація, що застосовувалися для узагальнення теоретичних підходів до визначення сутності та особливостей впливу на особистість педагога синдрому «професійного вигорання»; 
емпіричні: спостереження, бесіда, тестування (методики: методика В. Бойка діагностики рівнів і фаз «емоційного вигорання», методика К. Маслач в адаптації Н. Водоп’янової, Є. Старченкової діагностики рівнів «професійного вигорання» (варіант для вчителів), методика О.О. Рукавшнікова на визначення «Психічного вигорання», методика «Оцінка властивостей темпераменту» В. М. Русалова; 
 експериментальні: констатувальний експеримент для визначення особливостей взаємозв’язку симптомів професійного вигорання та показників розвитку особистості педагога.
У процесі написання курсової роботи було визначено та проаналізовано терміни «емоційне вигорання», «професійне вигорання», сутність феномену, психологічні особливості, фактори виникнення, профілактика та шляхи подолання синдрому «емоційного вигорання».
Термін «емоційне вигорання» ввів американський психіатр Х. ДЖ. Фрейденбергер у 1974 р. для характеристики психологічного стану здорових людей, які перебувають в інтенсивному й тісному спілкуванні із людьми, в емоційно насиченій атмосфері при наданні професійної допомоги. Цікавість до дослідження йього явища підвищилась після того, як американські вчені К. Маслач та С. Джексон систематизували описові характеристики даного стану і розробили опитувальник для його кількісної оцінки, який отримав назву MaslschBurnoutInventory (MBI). До симптомів «вигорання» відносяться: зниження мотивації до праці, незадоволеність від роботи, конфлікти на робочому місці, хронічна втома, нудьга, виснаження, нервозність, постійне хвилювання, дратівливість, дистанціювання від учнів, колег. Вигорання включає ряд симптомів, однак всі вони ні в кого не проявляються одночасно, існують індивідуальні варіації, тому що «вигорання» – це реакція індивідуальна. Вигорання являє собою комплекс психічних переживань і поведінки, які відображаються на працездатності, фізичному і психічному самопочутті, а також на інтерперсональних відносинах працівника. Узагальнивши багато визначень «вигорання», виокремили три головних компоненти: емоційне та / або фізичне виснаження, деперсоналізація й знижена робоча продуктивність. У процесі досліджень було виявлено, що посилений контроль педагогічної діяльності фахівців, орієнтованих на творчу діяльність, є для них безперечним стресовим чинником. К. Кондо зазначає, що "креативні 125 особистості" особливо чутливі до зовнішнього тиску, який може спричинити у них відмову від активної діяльності, пасивні форми протесту та психологічну пригніченість. Ризик "вигорання" залежить також від того, наскільки функції, які виконують фахівці, відповідають їх статево рольовій орієнтації. Встановлено, що чоловіки більш чутливі до ситуацій, які вимагають від них демонстрації маскулінних якостей, таких як фізичні дані, відвага, емоційна стриманість, демонстрація власних успіхів у роботі. Жінки більш чутливі до чинників "вигорання" при виконанні тих обов'язків, які потребують від них співчуття, виховних умінь, підкорення. Жінки схильні займати позицію "матері", що особливо помітно у царині освітньої діяльності. Ураховуючи, що велику частину професійної роботи жінка - учитель, жінка - викладач виконує поза межами навчально-виховного закладу (підготовка до занять, самоосвіта, підготовка дидактичних матеріалів, наукових праць тощо), поєднуючи професійні обов'язки з додатковими у порівнянні з чоловіками домашніми та родинними функціями, то ризик "психологічного вигорання" жінок - освітянок значно вищий, ніж чоловіків - педагогів. Результати проведеного емпіричного дослідження можливостей попередження та профілактики синдрому «професійного вигорання» у вчителів навчальних закладів засобами соціально-психологічного тренінгу дозволили зробити висновки про те, що педагоги навчальних закладів мають різноманітні прояви синдрому «професійного вигорання» і потребують подальшої серйозної та планомірної соціально-психологічної роботи з їх попередження та профілактики, що є необхідним для удосконалення їх професійної діяльності. Профілактика та корекція психічного вигорання повинна включати в себе прищеплення особистості навичок адекватного обставинам емоційного реагування. Важливими для профілактики виникнення синдрому «професійного вигорання» є навички володіння собою, уміння працювати з власними негативними емоціями, здатність до вільного, природного вияву почуттів та емоцій. Для тренінгу були обрані наступні методи: групова дискусія, рольові ігри, обговорення конкретних ситуацій, ділові ігри, вправи для відпрацювання умінь та навичок, моделювання проблем. 


[bookmark: _Toc90900275]SCHLUSSFOLGERUNGEN
Bei der Erstellung der Studienarbeit wurden die Begriffe „emotionaler Burnout“, „beruflicher Burnout“, die Essenz des Phänomens, psychologische Merkmale, Faktoren, Prävention und Wege zur Überwindung des Syndroms „emotionaler Burnout“ definiert und analysiert.
Der Begriff „emotionaler Burnout“ wurde von dem amerikanischen Psychiater H. J. Freidenberger 1974 den psychischen Zustand gesunder Menschen zu charakterisieren, die in intensiver und enger Kommunikation mit Menschen, in einer emotional reichen Atmosphäre bei der professionellen Hilfeleistung stehen. Das Interesse an der Erforschung seines Phänomens stieg, nachdem die amerikanischen Wissenschaftler K. Maslach und S. Jackson die deskriptiven Merkmale dieses Zustands systematisiert und einen Fragebogen zu seiner Quantifizierung entwickelt hatten, der MaslschBurnoutInventory (MBI) genannt wurde. Symptome von „Burnout“ sind: verminderte Arbeitsmotivation, Unzufriedenheit am Arbeitsplatz, Konflikte am Arbeitsplatz, chronische Müdigkeit, Langeweile, Erschöpfung, Nervosität, ständige Angst, Reizbarkeit, Distanzierung von Schülern und Kollegen. Burnout umfasst eine Reihe von Symptomen, die jedoch nicht alle gleichzeitig auftreten, es gibt individuelle Variationen, denn „Burnout“ ist eine individuelle Reaktion. Burnout ist eine Reihe von psychischen Erfahrungen und Verhaltensweisen, die die Arbeitsfähigkeit, das körperliche und geistige Wohlbefinden sowie die zwischenmenschlichen Beziehungen des Mitarbeiters beeinträchtigen. Viele Definitionen von „Burnout“ zusammenfassend, identifizierten wir drei Hauptkomponenten: emotionale und/oder körperliche Erschöpfung, Depersonalisierung und reduzierte Produktivität. Im Zuge der Forschung wurde festgestellt, dass die verstärkte Kontrolle der pädagogischen Tätigkeit der auf die schöpferische Tätigkeit fokussierten Experten für diese ein unbestreitbarer Stressfaktor ist. K. Kondo stellt fest, dass „kreative 125 Personen“ besonders empfindlich auf äußeren Druck reagieren, der dazu führen kann, dass sie aktive Aktivitäten, passive Protestformen und psychische Depressionen aufgeben. Das „Burnout“-Risiko hängt auch davon ab, inwieweit die von Fachkräften ausgeübten Funktionen ihrer Geschlechterrollenorientierung entsprechen. Es wurde festgestellt, dass Männer empfindlicher auf Situationen reagieren, in denen sie männliche Eigenschaften wie körperliche Daten, Mut, emotionale Zurückhaltung und den Nachweis ihres eigenen Arbeitserfolgs demonstrieren müssen. Frauen reagieren empfindlicher auf die Faktoren des „Burnouts“ bei der Erfüllung der Aufgaben, die von ihnen Mitgefühl, pädagogische Fähigkeiten und Unterwerfung erfordern. Frauen neigen dazu, die Position der "Mutter" einzunehmen, was sich insbesondere im Bereich der Bildungsaktivitäten bemerkbar macht. Da der Großteil der beruflichen Tätigkeit einer Frau - einer Lehrerin, einer Frau - einer Lehrerin außerhalb der Bildungseinrichtung verrichtet wird (Vorbereitung für den Unterricht, Selbststudium, Erstellung von Lehrmaterialien, Forschungsarbeiten usw.), kombiniert sie berufliche Aufgaben mit zusätzlichen im Vergleich zu männlichen Heim- und Familienfunktionen ist das Risiko eines "psychologischen Burnouts" bei Frauen - Erziehern - viel höher als bei Männern – Lehrern. Die Ergebnisse einer empirischen Studie zur Prävention und Prävention des Burnout-Syndroms bei Lehrkräften von Bildungseinrichtungen durch sozialpsychologische Schulungen führten zu dem Schluss, dass Lehrkräfte von Bildungseinrichtungen verschiedene Ausprägungen des „Burnout“-Syndroms aufweisen und weiterer ernsthafter und systematischer sozialer Maßnahmen bedürfen -psychologische Arbeit an ihrer Prävention und Prävention, die notwendig ist, um ihre beruflichen Aktivitäten zu verbessern. Vorbeugung und Korrektur von psychischem Burnout sollten die Vermittlung der individuellen Fähigkeiten beinhalten, die den Umständen der emotionalen Reaktion angemessen sind. Wichtig für die Prävention des Syndroms des "beruflichen Burnouts" sind die Fähigkeit zur Selbstkontrolle, die Fähigkeit, mit den eigenen negativen Emotionen zu arbeiten, die Fähigkeit, Gefühle und Emotionen frei und natürlich auszudrücken. Für das Training wurden folgende Methoden gewählt: Gruppendiskussion, Rollenspiele, Diskussion konkreter Situationen, Planspiele, Übungen zum Üben von Fertigkeiten, Problemmodellierung. 
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Anlage 1. „Testmethoden zur Feststellung des Burnout-Syndroms“
FRAGEBOGEN ZUR BERUFLICHEN BRENNUNG (N. Vodopyanova, E. Starchenkova) Die Methodik wurde nach dem Modell von K. Maslach und S. Jackson entwickelt. Der Fragebogen enthält 22 Aussagen zu Gefühlen und Erfahrungen im Zusammenhang mit der Ausübung von Arbeitstätigkeiten. Sie besteht aus drei Subskalen (emotionale Erschöpfung, Depersonalisierung und persönliche Leistung). Die Antworten werden auf einer 7-Punkte-Skala bewertet und reichen von „nie“ (0 Punkte) bis „immer“ (6 Punkte). Es gibt Versionen des Fragebogens für verschiedene Berufsgruppen. Das Vorliegen eines hohen Burnout-Niveaus wird durch hohe Werte auf den Subskalen emotionale Erschöpfung und Depersonalisation und niedrige Werte auf der Skala der persönlichen Leistung belegt. Nachfolgend finden Sie eine Version des Fragebogens für Berater und einen Schlüssel, mit dem Sie die persönlichen Merkmale von Burnout ermitteln können. Anweisung. Ihnen werden 22 Aussagen zu berufsbezogenen Gefühlen und Erfahrungen angeboten. Bitte lesen Sie jede Aussage sorgfältig durch und entscheiden Sie, ob Sie solche Gedanken oder Gefühle haben. Geben Sie auf dem Antwortbogen an, wie oft Sie bestimmte Erfahrungen machen. Stellung "0" - nie; Position "6" - täglich. Streichen oder kreisen Sie dazu die Punktzahl ein, die der Häufigkeit der Erfahrungen einer bestimmten Empfindung entspricht. Professioneller Burnout-Fragebogen für Berater 1. Am Ende der Arbeitswoche fühle ich mich emotional am Boden zerstört. 2. Am Ende des Tages fühle ich mich wie eine gepresste Zitrone. 3. Ich bin müde, wenn ich morgens aufstehe und zur Arbeit muss. 4. Die Ergebnisse meiner Arbeit sind meinen Aufwand nicht wert. 5. Mich ärgern Kunden, die lange und viel über die Angst sprechen, von unserem Fonds getäuscht zu werden. 6. Ich fühle mich energisch und emotional erhoben. 7. Wenn ich mit aggressiven Klienten spreche, finde ich die richtigen Worte, um ihre Aggression oder ihren Groll zu reduzieren. 8. Ich fühle mich depressiv und apathisch. 9. Ich mag es, misstrauische Kunden zu beruhigen und ihnen zu helfen. 10. In letzter Zeit bin ich gegenüber Kunden gefühlloser geworden. Die Kunden, mit denen ich arbeiten muss, sind für mich nicht interessant. Sie ermüden mich mehr, als dass sie mich glücklich machen. 12. Ich habe viele Pläne für die Zukunft und glaube an deren Umsetzung. 13. Ich habe immer mehr Frustrationen im Leben. 14. Ich verspüre Gleichgültigkeit und Verlust des Interesses an vielen Dingen, die mich früher glücklich gemacht haben. 15. Es ist mir egal, was Kunden denken und fühlen. Ich bevorzuge die formelle Kommunikation mit ihnen, ohne unnötige Emotionen und versuche, die Kommunikation mit ihnen zu minimieren. 16. Ich möchte allein sein und mich von allem und jedem erholen. 17. Ich kann bei Kundengesprächen leicht eine Atmosphäre der Freundlichkeit und des Vertrauens schaffen. 18. Am Telefon spreche ich spannungsfrei mit jedem Kunden, unabhängig von seinen Ambitionen, seiner emotionalen Verfassung und seiner Kommunikationskultur. 19. Ich bin mit meinen Lebenserfolgen (Leistungen) zufrieden. 20. Ich fühle mich am Rande. 21. Ich kann viel mehr in meinem Leben tun. 22. Ich zeige anderen Menschen mehr Aufmerksamkeit und Fürsorge, als ich ihnen gegenüber aus Dankbarkeit und Wertschätzung erhalte. Antwortformular Name ______________________________ Alter ________ Beruf / Position ________________________________ Berufserfahrung __________________________ № nie sehr selten selten manchmal oft sehr oft täglich . Schlüssel Subskala Aussagenummer Maximale Punktzahl Emotionale Erschöpfung Depersonalisation 5, 10, 11, 15, 22 30 Reduktion der persönlichen Leistung * Die „umgekehrte“ Frage ist markiert, die in umgekehrter Reihenfolge betrachtet wird, dh die Antwort „täglich“ entspricht Null. Einschätzung des Burnout-Niveaus Subskala Niedriges Niveau Mittleres Niveau Hohes Niveau Emotionale Erschöpfung 0 - 15 16 - 24 25 und mehr Depersonalisation 0 - 5 6 -10 11 und mehr Reduktion der persönlichen Leistung 37 und mehr 36 - 31 30 und weniger.
AUSDRÜCKLICHE DIAGNOSE DES EMOTIONALEN BRENNENS (von V. Boyko)
 Anweisung. "Antworten" Sie "ja" oder "nein" auf die gestellten Fragen.
1. Mit meinem Beruf bin ich heute genauso zufrieden wie zu Beginn meiner Karriere. 2. Ich habe einen Fehler bei der Berufs- oder Tätigkeitswahl gemacht und übernehme jetzt nicht meinen Platz. 3. Wenn ich müde oder angespannt bin, versuche ich, die Dinge früher zu beenden. 4. Meine Arbeit stumpft Emotionen ab. 5. Ich bin ehrlich gesagt müde von den Problemen, mit denen ich mich bei der Arbeit auseinandersetzen muss. 6. Die Arbeit macht mir immer weniger Freude.
7. Ich würde bei Gelegenheit meinen Arbeitsplatz wechseln. 8. Aufgrund von Müdigkeit oder Stress schenke ich meinen Angelegenheiten weniger Aufmerksamkeit als nötig. 9. Ich akzeptiere die Ansprüche der Geschäftsleitung und der Kollegen gegen mich ruhig. 10. Die Kommunikation mit Kollegen ermutigt mich, mich von Menschen fernzuhalten. 11. Es wird für mich immer schwieriger, Kontakte zu Kollegen aufzubauen und zu pflegen. 12. Die Arbeitssituation erscheint mir sehr schwierig und schwierig. 13. Es gibt Tage, an denen sich mein emotionaler Zustand schlecht in den Arbeitsergebnissen widerspiegelt. 14. Ich mache mir große Sorgen um meine Arbeit. 15. Ich schenke meinen Kollegen mehr Aufmerksamkeit, als ich von ihnen erhalte. 16. Ich freue mich oft, wenn ich sehe, dass meine Arbeit den Menschen nützt. 17. In letzter Zeit wurde ich von Misserfolgen bei der Arbeit heimgesucht. 18. Normalerweise zeige ich neben dem Fall auch Interesse an Kollegen. 19. Manchmal ertappe ich mich dabei, dass ich denke, dass ich automatisch und ohne Seele arbeite. 20. Bei der Arbeit triffst du so unangenehme Menschen, dass du ihnen unfreiwillig etwas Schlechtes wünscht. 21. Erfolg bei der Arbeit inspiriert mich. 22. Die Arbeitssituation, in der ich mich befinde, scheint fast aussichtslos. 23. Ich arbeite oft hart. 24. In der Arbeit mit Menschen lasse ich mich von dem Grundsatz leiten: Verschwende keine Nerven und achte auf deine Gesundheit. 25. Manchmal gehe ich mit einem schweren Gefühl zur Arbeit: Da alles müde ist, würde ich niemanden sehen oder hören. 26. Manchmal scheint es mir, dass die Ergebnisse meiner Arbeit die Mühe nicht wert sind, die ich aufwende. 27. Wenn ich mit meiner Arbeit Glück hätte, wäre ich glücklicher. 28. Normalerweise passe ich die Uhrzeit an: Der Arbeitstag würde früher enden. 29. Wenn ich mit Menschen arbeite, stelle ich normalerweise einen Bildschirm auf, der mich vor dem Leiden und den negativen Emotionen anderer Menschen schützt. 30. Ich war sehr enttäuscht von meiner Arbeit. 31. Meine Anforderungen an die geleistete Arbeit sind höher, als ich aufgrund der Umstände erreiche. 32. Meine Karriere war erfolgreich. 33. Wenn sich die Gelegenheit bietet, achte ich weniger auf die Arbeit, aber damit es niemand merkt. 34. Ich habe das Interesse an allem verloren, was bei der Arbeit passiert. 35. Meine Arbeit hatte eine schlechte Wirkung auf mich – sie machte mich wütend, dämpfte meine Emotionen, machte mich nervös. Notrufformular 1 6 11 16 21 26 31 LC 2 7 12 17 22 27 32 RPO 3 8 13 18 23 28 33 EB 4 9 14 19 24 29 34 ABl. 5 10 15 20 25 30 35 NA-Schlüssel. Ergebnisse: 9 Punkte oder weniger - das Symptom hat sich nicht entwickelt; 10-15 - das Symptom entwickelt sich; 16 und mehr - das Symptom hat sich entwickelt.
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