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АНОТАЦІЯ
Черниш Анастасія Анатоліївна. Формування дослідницької  компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.-Рукопис
Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки. Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2022. Рукопис.
У магістерській дипломній роботі розглянуто проблеми підготовки майбутніх фахівців сфери туризму у закладі вищої освіти.
Наукова новизна дослідження полягає у тому, що: уточнено поняття «компетентність», «професійна компетентність», «структура професійної компетентності», визначено види професійної компетентності актуальні для сучасної системи вищої освіти, визначено професійні компетентності необхідні для реалізації функції фахівця туризму, визначено структуру готовності до професійної діяльності з відповідними компонентами, критеріями та показниками.
Практичне значення дослідження полягає у розробці методів діагностики, готовності майбутніх фахівців сфери туризму до професійної діяльності та розробці програми покращення підготовки майбутніх фахівців сфери туризму до професійної діяльності. Розроблена програма забезпечує поглиблене вивчення з курсу «Туризм в ЗВО та методики її викладання» та розширеного практичного знайомства з особливостями професійної діяльності.
 	На основі методологічних підходів і принципів розроблені методичні рекомендації щодо формування професійної компетентності у підготовці майбутніх фахівців сфери туризму.
Ключові слова: компетентність, дослідницька компетентність, формування компетентності, структура дослідницької компетентності. 
                       



ABSTRACT
Chernysh Anastasiia Anatoliivna. Formation of research competence of future  specialists in the field of tourism.
Diploma work for the degree of higher education "Master" in specialty 011 Educational, pedagogical sciences. Odesa: Mechnikov Odesa National University, 2022. Manuscript.
The master's thesis deals with the problems of training future tourism professionals in higher education.
The scientific novelty of the study is that: the concepts of "competence", "professional competence", "structure of professional competence" are clarified, the types of professional competence relevant to the modern system of higher education are determined, the professional competencies necessary for the implementation of the function of a tourism specialist are determined, the structure of readiness for professional activity with the relevant components, criteria and indicators is determined.
The practical significance of the study lies in the development of diagnostic methods, the readiness of future tourism professionals for professional activities and the development of a program to improve the training of future tourism professionals for professional activities. The developed program provides an in-depth study of the course "Tourism in higher education institutions and methods of its teaching" and extended practical acquaintance with the peculiarities of professional activity.
Based on methodological approaches and principles, guidelines for the formation of professional competence in the training of future tourism professionals have been developed. 
Keywords: competence, research competence, competence formation, structure of research competence.
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ВСТУП

На сьогодні однією із найперспективніших галузей економіки в Україні вважається туризм. Проте система забезпечення кадрами в галузі туризму та професійного навчання знаходиться в складних умовах. Рівень кваліфікації та підготовка фахівців сфери туризму в умовах технологічного і інформаційного розвитку сучасного суспільства не відповідає новітнім світовим тенденціям та потребам ринку праці, які повсякчас зростають.
 У сучасній психолого-педагогічній літературі представлено значний блок праць з теорії і практики підготовки сучасних фахівців та формування дослідницької компетентності.  
Теоретичні основи формування професійної компетентності майбутніх фахівців розглянуто у роботах вітчизняних науковців: О. І. Гура, Я. В. Кічук, В. А. Петрук, С. О. Сисоєва, Л. Л. Хоружа й ін. Теоретичні та методичні засади професійної підготовки фахівців для сфери туризму досліджували вітчизняні науковці: М. Галицька, Ю. Земліна, В. Лозовецька, В. Федорченко, Н. Хмілярчук. Значну увагу питанням підготовки майбутніх фахівців для галузі туризму у вищих навчальних закладах приділили вітчизняні науковці: Л. Г. Заневська, П. М. Олійник, Л. І. Поважна, Ю. І. Прасул, Л. В. Сакун, Н. А. Фоменко, Г. С. Цехмістрова й ін.
Проблему формування дослідницької компетентності майбутніх фахівців досліджували вітчизняні вчені: В. В. Баркасі, Л. Г. Карпова, І. М. Матійків, В. В. Полуда, В. С. Федина й інші вчені.
Основними напрямами діяльності фахівців сфери туризму є робота з клієнтами та партнерами, різними засобами комунікації, технологічною документацією, складання аналітичних звітів, калькуляція, введення баз даних та багато іншого. Тому навчальний процес з підготовки майбутніх фахівців сфери туризму повинен бути спрямований на формування  практичних навичок і умінь в процесі різних видів діяльності, в тому числі і в процесі дослідницької роботи. Потрібно зауважити, що дослідницька компетентність майбутніх фахівців сфери 
туризму набуває особливої актуальності, оскільки розвиток туризму можливий тільки при наявності творчих, інформаційно-грамотних, креативних  та досвідчених фахівців.
 Виходячи з вищезазначеного, можемо констатувати потребу в аналізі та систематизації теоретичних і практичних аспектів означеної проблеми.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане відповідно до тематики, передбаченої планом науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І.І. Мечникова «Освіта дорослих в Україні та світі» (номер державної реєстрації 0119U002443).  Автором досліджувався аспект проблеми, пов'язаний із особливостями формування дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.
Об'єкт дослідження – процес фахової підготовки студентів - майбутніх фахівців сфери туризму .
[bookmark: _Hlk121840487][bookmark: _Hlk121309477][bookmark: _Hlk121309541]Предмет дослідження: формування дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.  
Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та визначити сучасні вимоги до формування дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.  
Для досягнення поставленої мети, необхідно вирішити наступні завдання:
 1. Проаналізувати сучасний стан розвитку туристичної галузі в контексті підготовки майбутніх фахівців сфери туризму.
2. Раскрити зміст поняття «компетенція» та «компетентність», «професійна компетентність», «дослідницька компетентність» і схарактеризувати сутність цих значень.
3. Проаналізувати структуру дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму. 
4. Експериментально дослідити рівні сформованості дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму. 
5. Охарактеризувати сучасні підходи та вимоги до дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму
Методологічні засади дослідження складають гуманістичні принципи вищої освіти і формування  дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму; праці психологів, філософів, педагогів, дослідження, які розкривають певні аспекти проблеми формування  дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризм .
 Теоретичні джерела дослідження складають провідні положення, що відбивають проблеми і перспективи розвитку системи вищої професійної освіти, концептуальні положення якої висвітлені в Конституції України, в законах України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про туризм», Національній доктрині розвитку освіти, Державній національній програмі «Освіта» («Україна XXI століття»), Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року (2017 р.), Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020» тощо.
Методи дослідження. Для виконання поставлених завдань на різних етапах дослідно-експериментальної роботи використовувалися такі методи дослідження: вивчення, аналіз і узагальнення науково-методичної, психолого-педагогічної, методологічної та спеціальної літератури за темою даного дослідження; спостереження за діяльністю майбутніх фахівців сфери туризму та  опитування  студентів з проблеми формування професійної компетентності по запропонованим методикам та анкетам, узагальнення та аналіз спостережень з проблеми дослідження.
Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося на базі Одеського національного університету імені І.І. Мечникова для студентів магістратури 2 курсу геолого-географічного факультету, спеціальність 242 Туризм.     
Організація дослідження: дослідно-експериментальна робота проводилася у три етапи упродовж 2021-2022 рр. 
На першому етапі вивчався стан досліджуваної проблеми в теорії педагогіки та психології, визначався концептуальний апарат дослідження.
На другому етапі було проведено анкетування з метою виявлення   проблем формування дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму, визначення структуру дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.
На третьому етапі аналізувалися та узагальнювалися отримані результати, формувалися загальні висновки.
 	Наукова новизна дослідження визначається тим, що в ході його виконання були отримані конкретні дані про рівні сформованості дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму студентів магістратури 2 курсу геолого-географічного факультету, спеціальність 242 Туризм. Нами було проведено діагностику виявлення рівня сформованості досліджуваного феномену за допомогою відповідник методик, анкетування, тестів.
Практична цінність: дослідження полягає у визначенні сучасних підходів та вимог щодо вдосконалення системи формування дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму, його результати можуть бути реалізовано в системі вищої професійної підготовки майбутніх фахівців сфери туризму  у ЗВО.
 Достовірність результатів забезпечується теоретичною обґрунтованістю вихідних положень, використанням діагностичного інструментарію, висновків, використанням методів, що адекватні меті, завданням і логіці розробки проблеми; якісним і кількісним аналізом експериментальних даних.
        Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні, методичні та практичні результати й загальні висновки доповідалися, обговорювалися й одержали схвалення на: 
· 78-ій звітній студентській науковій конференції в ОНУ імені І.І. Мечникова (м. Одеса 2022 р.), 
· [bookmark: _Hlk122374082]ІІІ Міжнародній науково-практичні конференції «SCIENTIFIC RESEARCH IN THE MODERN WORLD» (м. Торонто, 2022-2023р)
Публікації. За матеріалом кваліфікаційної роботи опубліковано 2 наукові праці у матеріалах Міжнародної та звітних студентських наукових  конференцій:
[bookmark: _Hlk122373632]Черниш А.А. Особливості формування професійної компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.  
Черниш А.А. Формування професійної компетентності майбутніх фахівців сфери туризму Scientific research in the modern world. Proceedings of the 3th International scientific and practical conference. Perfect Publishing. Vancouver, Canada. online edition. 2023 с. 123-127 https://sci-conf.com.ua/wp-content/uploads/2022/12/ SCIENTIFIC RESEARCH IN THE MODERN WORLD -12-14.01.2023.pdf
 Структура та обсяг дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, двох розділів, списків використаних джерел до них, загального висновку, додатків. Повний обсяг дипломної роботи складає 90 сторінок машинописного тексту, з низ 73 сторінки основного тексту. В роботі вміщено 7 таблиць, 3 рисунки. У списку використаних джерел 70 найменувань. 
















Висновки до розділу І

У першому розділі проаналізовано сучасний стан розвитку туристичної сфери в контексті підготовки майбутніх фахівців сфери туризму, здійснено аналіз термінологічної системи дослідження: з’ясовано сутність понять «комтетенція», «компетентність», «професійна компетентність», «дослідницька компетентність». 
На думку багатьох дослідників, можна зробити висновок, що «компетенція» є похідним від поняття «компетентність» й визначає сферу застосування знань, умінь і навичок людини, у той час як «компетентність» є первинною категорією й представляє собою їх систему, сукупність та певні знання. Підводячи підсумок у визначенні компетенції є розуміння її як здібності (чи готовності) особистості вирішувати задачі та проблеми, які проявляються в поєднанні знань, умінь і навичок, які потрібні для розв’язання певних задач.
В контексті проблеми дослідження конкретизовано поняття «дослідницька компетентність майбутніх фахівців сфери туризму» яке трактуємо, як інтегративне утворення, яке має стійку мотивацію до професійної діяльності через систему сформованих знань, умінь, навичок та професійно важливих якостей, які спонукають до постійного самовдосконалення та усвідомлення відповідальності за результати власної професійної діяльності. 
Дослідницька компетентність – це цілісна, інтегративна якість особистості, що поєднує в собі знання, уміння навички, досвід діяльності дослідника, ціннісні  
ставлення та особистісні якості і виявляються в готовності і здатності здійснювати дослідницьку діяльність з метою отримання нових знань шляхом застосування методів наукового пізнання, застосування творчого підходу в цілепокладанні, плануванні, прийняті рішень, аналізі та оцінці результатів дослідницької діяльності.
Структура дослідницької компетентності майбутнього фахівця сфери туризму не є усталеним формуванням. Дослідники і науковці виділяють різні компоненти цієї компетентності залежно від цілей і завдань дослідження.
[bookmark: _Hlk122348862]Тому, на нашу думку, дослідницьку компетентність майбутнього фахівця сфери туризму найповніше характеризують такі чотири компоненти: мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісний. Саме ці структурні компоненти ми обрали для подальшого дослідження.
 Таким чином, дослідницьку компетентность майбутніх фахівців сфери туризму можна представити як сукупність когнітивного (професійні знання), діяльнісного (професійні уміння та навички), мотиваційно-ціннісного (блок професійних ціннісних орієнтацій і мотивів професійної діяльності) та особистісного (професійно-важливі якості фахівця сфери туризму) компонентів. 

Висновки до розділу ІІ
[bookmark: _Hlk120819217]
Під моделлю системи формування дослідницької компетентності майбутнього фахівця, варто розуміти професійні, креативні й особистісні якості професіонала, що визначають його здібність працювати в умовах ринкових відносин і досягати результатів, які будуть адекватних вимогам суспільного прогресу
Моделювання як творчий цілеспрямований процес має бути спрямованим на те, щоб з його допомогою визначалась організаційна направленість майбутньої моделі системи формування професійної компетентності фахівця, забезпечувалось її ефективне функціонування на сучасному етапі розвитку системи вищої освіти України
При експериментальному дослідженні рівнів сформованості дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму  поставили за мету дослідити рівні сформованості дослідницької компетентності студентів магістратури 2 курсу геолого-географічного факультету, спеціальність 242 Туризм. Нами було проведено діагностику виявлення рівня сформованості досліджуваного феномену за допомогою відповідник методик, анкетування, тестів, опитування. 
Дані, отримані на цьому етапі свідчать про те, що у студентів  магістратури 2 курсу недостатній рівень сформованості  дослідницької компетентності. Це означає, що формуванню дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму має приділятися вагома увага як в освітньому процесі  закладів вищої освіти, так і в позааудиторній роботі.   
[bookmark: _Hlk122349933] З огляду на сучасні вимоги до професій фахівців сфери туризму необхідним є забезпечення відповідного рівня професійної компетентності студентів відповідних спеціальностей, застосування в навчальному процесі різних форм і методів навчання, узагальнення та систематизація практичного досвіду. 
 Сьогодні основою розвитку туристичної індустрії є кваліфікований та компетентний персонал. Особливо актуальною ця проблема є в Україні, адже туристичний потенціал країни величезний, але саме людський чинник стримує розвиток даної галузі. Вітчизняний туризм поступається світовим стандартам щодо якості послуг, використання інноваційних форм організації туристичних подорожей, культури обслуговування. Тому проблема забезпечення туристичної індустрії кваліфікованими фахівцями, які повинні вчасно реагувати на зміни, аналізувати інформацію, забезпечувати конкурентоспроможність України на ринку туристичних послуг, має вирішуватись комплексно та концептуально, починаючи з професійної підготовки фахівців.











ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

[bookmark: _Hlk122349363]Аналізуючи сучасний стан розвитку туристичної галузі в контексті підготовки майбутніх фахівців сфери туризму потрібно зазначити, що система забезпечення кадрами в галузі туризму та професійного навчання знаходиться в складних умовах. Рівень кваліфікації та підготовка фахівців сфери туризму в умовах технологічного і інформаційного розвитку сучасного суспільства не відповідає новітнім світовим тенденціям та потребам ринку праці, які повсякчас зростають
При дослідженні термінологічної бази роботи, слід зазначити, що   підводячи підсумок у визначенні компетенції є розуміння її як здібності (чи готовності) особистості вирішувати задачі та проблеми, які проявляються в поєднанні знань, умінь і навичок, які потрібні для розв’язання певних задач. Професійна компетентність майбутнього  фахівця туристичної сфери – це структура, в якій інтегрується досвід, теоретичні знання, практичні вміння і значущі для молодого фахівця особистісні якості, що характеризуються як складна багаторівнева стійка структура психічних рис особистості, до суттєвих ознак якої належать: мобільність, гнучкість, критичність мислення.
Дослідницька компетентність розглядається як інтегрована особистісно-професійна якість фахівця, яка відображає мотивацію до наукового пошуку, рівень володіння методологією педагогічного дослідження, особистісно-значущими якостями дослідника, зокрема такими, як інноваційне мислення, здатність до творчої та інноваційної діяльності. 
 Дослідницька компетентність хоч і є продуктом навчання, але не прямо випливає з нього, а є наслідком саморозвитку студента, його особистісного зростання, цілісної самоорганізації і синтезу свого пізнавального, діяльнісного і особистісного досвіду.
На нашу думку, дослідницьку компетентність майбутнього фахівця сфери туризму найповніше характеризують такі чотири компоненти: мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісний. Саме ці структурні компоненти ми обрали для подальшого дослідження.
Тому структуру дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму можна представити як сукупність когнітивного (професійні знання), діяльнісного (професійні уміння та навички), мотиваційно-ціннісного (блок професійних ціннісних орієнтацій і мотивів професійної діяльності) та особистісного (професійно-важливі якості фахівця сфери туризму) компонентів.
Систематизуючи основні принципи моделювання дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму можемо стверджувати, що в розробці моделі професійної підготовки майбутніх фахівців доцільно керуватися кінцевою метою їх підготовки на сучасному етапі розвитку вищої освіти, адже ця модель повинна представляти собою систему, яка складається з окремих, взаємопов'язаних між собою елементів (мети, завдання, змісту, структури, форм і методів професійної підготовки).
Отже, під моделлю системи формування професійної компетентності майбутнього фахівця, варто розуміти професійні, креативні й особистісні якості професіонала, що визначають його здібність працювати в умовах ринкових відносин і досягати результатів, які будуть адекватних вимогам суспільного прогресу
[bookmark: _Hlk122440095]При експериментальному дослідженні рівнів сформованості дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму поставили за мету дослідити рівні сформованості дослідницької компетентності студентів магістратури 2 курсу геолого-географічного факультету, спеціальність 242 Туризм. Нами було проведено діагностику виявлення рівня сформованості досліджуваного феномену за допомогою відповідник методик, анкетування, тестів, опитування. 
Отже, на костатувальному етапі експерименту рівень розвитку дослідницької компетентності виявився досить низьким: із 15 осіб експериментальної групи продемонстрували високий рівень тільки 13,3%              (2 особи) студентів; достатній 40,5% (6 осіб); низький рівень констатовано у 46,2% (7 осіб) майбутніх фахівців. 
 Це означає, що формуванню дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму має приділятися вагома увага як в освітньому процесі  закладів вищої освіти, так і в позааудиторній роботі.  
Аналізуючи сучасні підходи та вимоги до дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму ми дійшли до висновку, що в умовах сьогодення надання якісних туристичних послуг потребує залучення професійних кадрів, що володіють переліком необхідних компетентностей, адже саме від підготовленості працівників у великій мірі залежить, яким чином буде організований процес туристичного обслуговування і в кінцевому рахунку задоволеність споживачів якістю послуг. Формування стабільного і професійного кадрового потенціалу є запорукою сталого, конструктивного та прогнозованого розвитку як туристичної організації, так і галузі в цілому.
[bookmark: _Hlk120817714]  Фахівці сфери туризму на освітньому рівні свого становлення мають оволодіти необхідним переліком компетенцій різного класу, насамперед професійними, й отримати їхнє підтвердження через присвоєння відповідної кваліфікації. У подальшому їхньому житті, на етапі працевлаштування, це допоможе самостійно застосовувати окремі елементи знань іумінь, поєднувати їх залежно від конкретної ситуації абопроблеми, і нарешті стати «професіоналами». 
 Отже, проаналізувавши основні вимоги до розвитку дослідницької компетентності майбутніх фахівців сфери туризму можна виокремити такі, як:
· володіння методологією і методами педагогічного дослідження, процесом планування, організації, вміння здійснювати пошуково-перетворювальну  діяльність;
· володіння науковим мисленням, уміння спостерігати й аналізувати, вміти висувати гіпотези щодо вирішення проблемних питань;
· високий рівень володіння знаннями у туристичній галузі, а також сформовані гностичні, проєктувальні, конструктивні, організаторські й комунікативні вміння;
· використання інформаційно-комунікаційних технологій, вміння орієнтуватися в інформаційному просторі;
· активне використання новітніх технології та продукування нових оригінальних ідеї щодо підвищення ефективності діяльнісного процесу.
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