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ВСТУП 

Актуальність теми. Тенденції розвитку сучасного банківського ринку  свідчать  про зміни в особливостях організації банківського управління  та структури банків вцілому. Банківські установи в зв’язку з ростом конкуренції на локальних ринках банківських послуг, намагаються знменьшити  витрати пов’язані з наданням послуг  і розробкою нових банківських продуктів, одночасно підвищити якість своїх послуг чи продуктів. Однією з найбільш популярних і сучасних моделей підвищення конкурентоспроможності банків являється аутсорсинг. Аутсорсинг в банках  означає повну або часткову передачу  банком окремих функцій в управління сторонній організації. Делегування виконання частини своїх бізнес-функцій дає можливість банку  концентруватися на ключових компетенція , що є ефективним інструментом трансформації фінансового ринку та забезпечення конкурентних переваг.
Перехід до аутсорсингової моделі надання фінансових послуг зумовлений насамперед, тим, що динамічне і невизначене ринкове серодовище висуває нові завдання, вирішення яких потребує змін всих структурних елементів і підсистем діяльності банків з метою безперервної адаптації до зовнішніх і внутрішніх змін.
У своїй діяльності банки застосовують аутсорсинг у сфері інкасації, маркетингу, юридичного супроводження, бухгалтерських послуг, IT- послуг, збеігання документів, кадрового забезпечення  та інших. Таке широке використання аутсорсингу пояснюється тим,що по-перше –делегування частини бізнес-функцій вузькоспеціалізованим надавачам послуг забезпечує їх ефективніше використання; по-друге – це зумовлює вдосконалення відносин між суб’єктами ринку.
Істотний внесок у вивчення та розкриття сутності аутсорсингу, обгрунтування переваг та недоліків, які він забезпечує, здійснили сучасні зарубіжні науковці, серед яких Анікін Б.А., Бусигін А.В., Готтштальк П., Єрмошина Є.Л.,  Кадиєв Т., Календжян С.О.,  Троцкі М., Хейвуд Дж. Б.   та ін.
Теоретичні й прикладні аспекти формування і розвитку аутсорсингу фінансових послуг, його  використання в діяльності банків  знайшли відображення у наукових працях таких вітчизняних та зарубіжних учених, як Волченков С.А., Нікітіна Т.В., Логвінова  О.П., Ткаченко Н.В., Шапран Н., Лактионова О.Є., Омельченко Л.С., Мошкова М., Синки Дж., Коренік Д., Паялс Г. та ін..
Водночас, недостатньо уваги приділено питанням використання аутсорсингу в національних банках,  не досліджено переваги та недоліки надання аутсорсингу фінансових послуг, не розроблено  методичний інструментацій  оцінки ефективності аутсорсингу в банках  та зменшення ризику  при укладанні аутсорсингових угод.  У зв′язку з цим дослідження  вприву аутсорсингу фінансових послуг  на підвищення конкурентоспроможності банків  є актуальним і необхідним. Все це й обумовило вибір теми дослідження, його головну мету і завдання.
Мета й задачі дослідження. Метою дослідження є розробка теоретико-методичних засад щодо використання аутсорсингу фінансових послуг для підвищення конкурентоспроможності банків.
Для досягнення мети були поставлені та вирішенні наступні завдання:
1. розкрити генезис поняття «аутсорсинг» та систематизувати його класифікацію;
1. сформувати уявлення про нормативно-правове регулювання відносин аутсорсингу у вітчизняній практиці;
1. узагальнити досвід застосування аутсорсингу фінансових послуг в різних сферах діяльності;
1. оцінити переваги та недоліки та визначити перспективні напрямки аутсорсингу в банках;
1. проаналізувати досвід впровадження аутсорсингу фінансових послуг національними банками;
1. обґрунтувати необхідність управління аутсорсингом адміністративних витрат  банків;
1. визначити методичний інструментарій вибору контрагента аутсорсингу;
1. запропонувати моделі оцінки ефективності аутсорсингу в фінансовій сфері;
1. розробити алгоритм прийняття рішення щодо визначення і нейтралізації ризиків пов’язаних з аутсорсингом.
Об’єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження виступає процес надання аутсорсингу фінансових послуг.
Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних засад та практичних рекомендацій  використання аутсорсингу фінансових послуг  щодо забезпечення конкурентних переваг вітчизняних банків.
Методи дослідження. У вирішенні поставлених завдань була використана система сучасних загальнонаукових методі: системного аналізу, індукції та дедукції – у процесі встановлення змісту аутсорсингу та окреслення теоретичних засад  його використання; класифікації – при систематизації видів аутсорсингу; економіко-маттематичного, статистичного та порівняльного аналізу – при оцінюванні  застосування аутсорсингу фінансових послуг в банківській діяльності та аналізі зміни адміністративних витрат банку; графічний – для наочної ілюстрації моделей та методів  аутсорсингу.
Інформаційна база дослідження. Інформаційну базу дослідження склали законодавчі та нормативні акти України з писань застосування  аутсорсингу в банках. Наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених у сфері аутсорсингу, аутсорсингу фінансових послуг та аутсорсингку в банках. Офіційні матеріали Міністерства фінансів України, Національного банку  України та компаній з надання послуг аутсорсингу на вітчизняному ринку.
Основні теоретичні положення, ідеї та висновки дипломної роботи доповідалися і обговорювалися на шести міжнародних науково-практичних  конференціях, зокрема:  «Фінансові аспекти розвитку держави, регіонів та суб’єктів господарювання: сучасний стан та перспективи» (м. Одеса. 2014- 2017р.р.);  International Scientific Conference Economy and Society: «Modern foundation for human development» (м.Лейпциг, 2016р.) «Управління інноваційним розвитком на мікро-,мезо- та макрорівнях»(м.Одеса 2018р.)


ВИСНОВКИ

У дипломній роботі наведено теоретичне узагальнення та надано практичні рекомендації  щодо підвищення  конкурентоспроможності банків за допомогою аутсорсингу фінансових послуг.   Загалом можна зробити наступні висновки:
Необхідною умовою раціональної організації аутсорсингу є його класифікація. В роботі розроблена система класифікації аутсорсингу за чотирма ознаками: за видом діяльності, за відношенням до профільних діяльності, за формою партнерської взаємодії та за країною базування аутсорсингу є оптимальним.
Як свідчать дослідження, світовий ринок аутсорсингу фінансових послуг продовжує стабільно зростати і перетворюється в глобальний механізм. До основних тенденцій його розвитку можна віднести його динамічне зростання, передача певних функції в аутсорсинг європейськими компаніями в інші країни, зниження вартості фінансових послуг. Що стосується українського бізнесу, то процес застосування аутсорсингу фінансових послуг відбувається повільно. Однак, вважаємо, що загострення конкуренції на внутрішньому ринку, розвиток інтеграційних процесів сприятиме активізації використання аутсорсингу з метою досягнення конкурентних переваг.
Наразі в Україні не існує як вищезгаданих рекомендацій, так і регулюючого органу у сфері аутсорсингу адміністративних витрат. В дослідженні були проаналізовані поточні завдання структурних підрозділів НБУ та на їх основі запропонований відповідний функціонал. Також на основі міжнародної практики нами запропоновано створення методичних рекомендацій з аутсорсингу адміністративних витрат в Україні. Небхідність регулювання аутсорсингу адміністративних витрат в банках України обумовлена дією таких чинників: глобалізація процесу аутсорсингу банківських послуг, реформування банківського сектора України (зменшення кількості відділень), концентрація зусиль банків світу на оптимізації адміністративних витрат в тому числі скорочення багатьох непрофільних функцій, їх передача у аутсорсинг, відсутність систем моніторингу ризиків, пов’язаних з аутсорсингом адміністративних витрат банків.
Також  визначено, що окремою віхою регулювання аутсорсингу адміністративних витрат є ідентифікація та мінімізація ризиків аутсорсингу адміністративних витрат. До основних ризиків аутсорсингу, що можуть призвести до додаткових адміністративних витрат (штрафи, пені тощо), на нашу думку, належать наступні: ризик втрати контролю банком над власними основними операціями, ризик розкриття конфіденційної інформації про клієнтів, ризик невчасного подання/викривлення фінансової звітності.
На нашу думку, у найближчі 5-7 років основними напрямами регулювання ринку аутсорсингу в Україні мають стати:
1. формування аналітичної та статистичної звітності по витратам на аутсорсинг;
1. впровадження законодавчого регулювання ринку аутсорсингових послу в Україні;
1. визначення норм та лімітів у сфері витрат на аутсорсинг.
Пропонуємо впровадження подання банками України квартальної статистичної форми по показникам аутсорсингу адміністративних витрат. До таких показників віднесено, зокрема: питому вагу витрат на аутсорсинг у адміністративних витратах (постатейно), перелік статей адміністративних витрат, що частково чи повністю передані в аутсорсинг, кількість договорів аутсорсингу у звітному періоді, кількість договорів, що були передані на субаутсорсинг, кількість договорів, та перелік статей, де остаточний ризик невиконання лежить на банку, рівень покриття договорами внутрішньогрупових послуг з аутсорсингу (за наявності), наявність «метрик» (критеріїв) якості наданих послуг, що зафіксовані у договорі (так/ні).
Доведено що велика частина моделей вибору процесу, переданого в аутсорсинг, заснована на двухфакторной системі. Використання таких моделей окремо не дозволяє коректно виробляти рішення про аутсорсинг, а їх комплексне використання ускладнене можливостями сумісності. У сукупності ці проблеми обумовлюють необхідність допрацювати розглянутих концептуальних моделей до рівня, що дозволяє коректно їх реалізувати в практичній діяльності економічних  суб'єктів.
Аналіз моделей аутсорсингу дозволив виявити переважання дескриптивних  (описових) і графічних форм. Серед графічних форм переважають двохфакторні (двовимірні) ідентифікаційні системи вибору процесу, переданого в аутсорсинг. Відсутні цілісні моделі аутсорсингу, представлені в аналітичній формі,є лише окремі моделі, що охоплюють ті чи інші етапи процесу аутсорсингу, зокрема, етапи оцінки ефективності аутсорсингу, вибору аутсорсера. 
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