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ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток малого бізнесу є одним із важливих та перспективних напрямів утворення світового конкурентного ринкового середовища.
Позитивний світовий досвід та практика ведення бізнесу показують, що найбільш динамічним елементом структури ринкової економіки, що впливає на темпи економічного зростання та якість валового національного продукту, є малий бізнес.
За правильної державної підтримки та певних сприятливих умов малий бізнес має реальну можливість отримати достатній професійний підприємницький досвід у сфері послуг, особливо у сфері туризму,                         яка не потребує таких великих капіталовкладень, як важка промисловість, але є номером один для створення додаткових робочих місць.
З огляду на безумовний потенціал туризму нашої держави зараз актуально вкласти капітал у цю конкурентоспроможну частину економіки.
Оцінюючи сучасні тенденції розвитку туризму, можна відзначити, що інтерес населення до екотуризму, агротуризму, зеленого та сільського відпочинку зростає, особливо у напруженій міжнародній обстановці.                     Туризм — одна з тих галузей, які найбільше постраждали під час пандемії COVID-19 (через карантинні обмеження в Україні та світі закрилися аеропорти, спорожніли готелі, знизився попит на послуги турагентств). Введення військового стану знову завдало серйозного удару по українському туристичному бізнесу. Але навіть у цих умовах галузь намагається відродитися (там, де це можливо) та планувати майбутнє. Важливою характеристикою більшості підприємств є їх географічний зв'язок зі своїми клієнтами. Саме цей чинник став вирішальним, коли розпочалася війна.
Незважаючи на воєнні дії та обмеження, що продовжуються, в багатьох областях, туристичний сектор продовжує працювати в безпечних регіонах,              де немає активних бойових дій. Туристська діяльність у роки війни має певні особливості, потребують додаткового розгляду та аналізу.
У сучасних реаліях виникають проблеми удосконалення управління розвитком компаній туристичної галузі, проведення оптимізації механізму взаємодії  увіх учасників на туристичному ринку, обґрунтування сучасних підходів щодо організації функціонування невеликих туристичних компаній.
З урахуванням тенденцій, що склалися, було визначено тему нашої  дипломної роботи: «Малі підприємства в туристичній галузі: особливості               та тенденції розвитку у світі та Україні».
Теоретичною й методологiчною основою роботи є прaцi вiтчизняних, зарубіжних вчених, фaхiвцiв в облaстi дослідження проблематики                                  управління малим туристичним підприємством, зокремa Н.І. Бабіна,                         О.В.Березін, З.С.Варналій, А.М.Виноградська, А.Є. Воронкова, В.С.Герасименко, Л.Є.Довгань, Т.В.Лаєва, С.В.Мочерний,                                       Г.В. Осовська та ін. 
Аналіз робіт вищезазначених авторів показав, що сьогодні в науці менеджменту розглядається багато різноманітних факторів, які впливають     на ефективність діяльності малого туристичного підприємства. 
За довоєнними даними наявних досліджень сектора економічного туризму, кількість дрібних підприємств у галузі становила понад 94%.                   Саме така форма організації бізнесу могла б найшвидше реагувати на умови туристичного ринку, коли споживчий попит стрімко індивідуалізується                         та диференціюється, прискорюється науково-технічний прогрес, масштаби туристичного ринку, асортимент туристичних товарів та послуг розширюється.
Малий бізнес у сфері туризму – це сфера, яка створює дешеві робочі місця, забезпечує високий рівень ефективності та швидку окупність інвестицій. Ділова діяльність підприємств сприяє випереджаючому розвитку внутрішнього і в'їзного туризму.
У сучасних економічних умовах у малого бізнесу сфери туризму виникає низка проблем. Насамперед, це нестабільність доходів                                          та обмеженість фінансових можливостей: фінансова діяльність створюється                  з урахуванням постійного чинника недостатності ресурсів, незначного загального обсягу економічного обороту та неможливості залучення коштів інвесторів-власників компаній. Необхідність самофінансування з допомогою власного прибутку за умов обмеженого зовнішнього фінансування визначає стратегію постійного підвищення рентабельності бізнесу.                                         При цьому основною метою фінансової діяльності малого підприємства має бути підтримка фінансового балансу. Крім того, існують такі проблеми,                               як висока чутливість до ринкових умов, обмежена частка ринку та висока вразливість до несприятливих економічних факторів.
Нестабільна сучасна ринкова економіка потребує переорієнтації малого туристичного бізнесу на роботу у складних умовах. Це насамперед вивчення кон’юнктури ринку, планомірне підвищення організаційно-технічного рівня підприємств, забезпечення високого рівня соціального розвитку, реорганізація організаційних структур управління. Це, у свою чергу, дозволить знизити вплив несприятливих факторів на діяльність компаній, подолати обмежене зростання та приведення до якісних міжнародних стандартів рівень туристичних послуг, що надається
Об’єктом дослідження діяльність і розвиток сучасних                                малих туристичних капманій.
Предметом дослідження є представлені організаційні та прикладні аспекти діяльності компаній малого туристичного бізнесу на прикладі компаній сімейного лавандового бізнесу. 
Метою магістерської роботи є всебічний аналіз досвіду малих прідприємств, що працюють у сфері туризму, розробка та оцінка ефективності фунціонування малого туристичного підприємства, орієнтованого на внутрішній туризм.
Завданням роботи є: 
−визначити ряд важливих понятть і специфіку специфіка малого бізнесу у туристичній сфері;
−визначити функції малих туристичних кампаній; 
−описати особливості розвитку малого туристичного бізнесу в Україні; 
− проаналізувати тенденції розвитку індустрії малого туризму у світі; 
−дослідити роль та місце малих підприємств на українському туристичному ринку; 
−виявити сучасні проблеми в сформованому малому туристичному бізнесі; 
−визначити перспективи і напрями вдосконалення діяльності малих туристичних форм підприємництва та поступового відродження даної галузі (на прикладі підприємств лавандового бізнесу). 
Методи дослідження. Дослідження проведено із застосуванням системи загальнонаукових (діалектичний, аналізу та синтезу) і спеціально-наукових методів: описовий, історичний, порівняльно-географічний, картографічний, статистичний. 
Структура роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, згрупованих по структурно-тематичних підрозділах та висновків                               і пропозицій, списку  використаних літературних джерел і додатків. 
У першому розділі наведено основні поняття туристичної індустрії, охарактеризовано основні напрями класифікації туристичних кампаній, визначено ознаки та специфіку малих туристичних підприємств. 
У другому розділі представлено сучасний стан та особливості розвитку малих туристичних підприємств, їх роль, функції, особливості                                            в умовах воєнного стану. 
У третьому розділі проаналізовано тенденцій та перспективні напрямки розвитку малих туристичних підприємств в Україні та світі на прикладі підприємств лавандового бізнесу, запропоновано напрямки реалізації даної бізнес-ідеї. 






ВИСНОВКИ 

Досвід функціонування малого туристичного підприємництва показує, що сучасних складних умовах він є одним із перспективних напрямів створення конкурентного ринкового середовища.
У нашій роботі ми дослідили процеси управління розвитком підприємств туристичного бізнесу, проаналізували тенденції розвитку малих підприємств індустрії туризму, визначили проблеми, перспективи і напрями вдосконалення функціонування малих форм підприємництва в туристичній індустрії, довели ефективність створення малого підприємства, орієнтованого на внутрішній туризм навіть в умовах воєнного стану. 
У ході вивчення нами було з'ясовано, що малі туристичні підприємства мають позитивний вплив на зменшення безробіття в державі. Лавандовий бізнес в України орієнтується на досить прибуткові туристичні фотосесії, продажі букерів та реалізацію лавандової ефірної олії та косметики.
На наш погляд, сьогодні існує проблема відтоку сільських жителів,                       а отже, можна обробляти землю та отримувати добрий прибуток.                          Крім того, така діяльність може посприяти створенню умов для об'єднання громад у кооперативи з вирощування, переробки та реалізації лікарських рослин не лише лаванди, а й наприклад розмарину, різних сортів м’яти, базиліку, чебрецю та  бергамоту і т.д. 
Як бізнес-ідея, вирощування лаванди, просування лавандового туризму, потребує ретельного планування, дозволяє швидко окупити витрати та отримати високий прибуток. Лавандові поля = естетичне видовище + чудовий аромат+перспективний спосіб привабити туристів. За сприятливих кліматичних умов Україна може знову стати найбільшим виробником ефірних олій та інших цінних продуктів переробки лікарської сировини                         в Європі, поповнити валютні ресурси країни, створити нові одаткові                            робочі місця та використати родючі сільськогосподарські землі.

У результаті проведеного дослідження можна дійти висновків висновки, що  стратегічним напрямком розвитку економіки як у світі,                        так і в Україні зокрема є розвиток малих підприємств в індустрії туризму. 
В останні роки до малих підприємств у сфері туризму належать ті напрямки та території, де рекреаційна діяльність раніше не була пріоритетною, але є приваблива для відпочинку та має різноманітний туристичний потенціал. Малі сімейні туристичні підприємства лавандового бізнесу є порівняно новою, але вельми перспективною та сучасною формою підприємницької діяльності. 
У рамках розробки пропозицій щодо розвитку індустрії туризму можна запропонувати чотири пріоритети, які сприятимуть стійкому зростанню                     та оновленню туристичного сектора в Україні: підтримка сталого розвитку; реагування на цифрову трансформацію; підвищення доступність                                 з урахуванням потреб туристичного сектора; забезпечення операційного середовища, що підтримує конкурентоспроможність.
У даному дослідженні ми узагальнили найкращі українські                                   та зарубіжні практики, і пропонуємо основні заходи для розвитку малого лавандового туризму з метою розвитку сучасної української економіки:
1) оптимізація взаємодії державного та приватного секторів                              за допомогою центрів розвитку туризму;
2) нові механізми фінансування;
3) забезпечення цифрових та аналітичних перетворень у туристичному секторі, включаючи підвищення цифрової компетенції туристичного бізнесу: забезпечення корпоративного навчання для розвитку компетенції туритичного бізнесу та полегшення доступу до продуктів через електронні канали; покращення змісту, охоплення та доступності онлайн-сервісів; сприяння розвитку інфраструктури цифрового бізнесу.
4) розвиток компетенцій місцевого самоврядування у сфері управління
ня туризмом;
5) просування маловідомих туристичних регіонів;
6) активізація міжнародних ділових заходів;
7) маркетинг туризму: зміцнення регіонального співробітництва                   між столичною зоною та іншими територіями; просування                                    можливостей щодо залучення та активізації закордонних інвестицій                             за допомогою маркетингових комунікацій; підготовка маркетингових матеріалів з природного туризму для туристичних підприємств                                    та організацій.
8) розвиток турпотоку протягом року можливий за рахунок:                             розробки туристичних продуктів і структурних послуг у рамках тем природного, оздоровчого, гастрономічного, культурного туризму;             підготовки програми дій для вирішення проблемої невідповідності робочої сили у туристичній галузі; аналізу впливу воєнних стану країни                                  на розвиток туризму.
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