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ВСТУП

Актуальність. Сучасне управління підприємствами в умовах нестабільного економічного середовища, посилення конкуренції та постійних змін в організаційній динаміці потребує не лише ефективного стратегічного планування, а й урахування психологічних чинників, які безпосередньо впливають на ухвалення управлінських рішень, мотивацію персоналу, адаптивність до змін і загальну результативність діяльності. Традиційні підходи до управління дедалі частіше виявляються недостатніми для досягнення високої ефективності, особливо у випадках, коли мова йде про взаємодію з людьми, формування команд, подолання опору до змін, розвиток корпоративної культури тощо. У цьому контексті психологія управління як наука та прикладна галузь набуває особливої значущості, оскільки дозволяє розширити межі управлінського впливу за рахунок застосування інструментів мотиваційного, комунікативного, емоційного та поведінкового впливу. Поєднання стратегічного мислення з інструментами психології управління відкриває нові можливості для підвищення гнучкості управлінських рішень, оптимізації ресурсів, формування лідерських команд та забезпечення стійкої адаптації підприємства до викликів зовнішнього середовища. Отже, дослідження стратегічних підходів до вирішення управлінських завдань з використанням інструментів психології управління є своєчасним, теоретично важливим і практично значущим завданням, що відповідає сучасним потребам менеджменту в епоху соціальних трансформацій і високої невизначеності.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням стратегічного менеджменту й інструментів психологічного управління присвячена значна кількість наукових праць українських та закордонних науковців і практиків, а саме:  І. Ансоффа, М. Портера, Г. Мінцберга, Р. Аккофа, П. Друкера, О. Амоша, Е. Кузнєцов, В. Геєць, які сформували концептуальні засади стратегічного управління, зосереджуючи увагу на довгостроковому плануванні, виборі конкурентних стратегій та управлінні організаційними змінами. Психологічним аспектам управлінської діяльності приділяють увагу у своїх працях К. Левін, Д. МакГрегор, А. Маслоу, Ф. Герцберг, В. Шмагіна, Т. Чернявська та ін.,  які обґрунтували фундаментальні положення щодо мотивації, лідерства, прийняття рішень, міжособистісних комунікацій та організаційної поведінки. Отже, накопичена наукова база створює передумови для інтеграції стратегічного та психологічного підходів до вирішення управлінських завдань і обґрунтовує доцільність подальших прикладних досліджень у цьому напрямі.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. «Кваліфікаційна  рoбoта  бакалавра викoнана на економіко-правовому факультеті Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень ЕПФ у прoцесi викoнання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.)» – досліджено сутність інструментів  психології управління.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо застосування стратегічних підходів до вирішення управлінських завдань із використанням інструментів психології управління в діяльності підприємства.
Досягнення мети бакалаврської кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
· розкрити сутність і зміст стратегічного управління як основи ефективного менеджменту в умовах нестабільного середовища;
· проаналізувати роль психології в системі управління підприємством та визначити її вплив на якість управлінських рішень;
· систематизувати інструменти психологічного управління, що можуть бути інтегровані у процес стратегічного менеджменту;
· надати організаційно-економічну характеристику діяльності ПАТ «Професіонал»;
· провести оцінку ефективності стратегічного управління на підприємстві;
· обґрунтувати концептуальні підходи до застосування інструментів психології управління для вирішення управлінських завдань;
· запропонувати шляхи удосконалення стратегії управління підприємством із використанням психологічних інструментів.
Об’єктом дослідження є система управління підприємством в умовах реалізації стратегічних рішень. 
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти стратегічних підходів до вирішення управлінських завдань із використанням інструментів психології управління в діяльності підприємства.
Методи дослідження. У процесі виконання дослідження застосовано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, які забезпечили досягнення мети та вирішення поставлених завдань. Зокрема: діалектичний метод – для аналізу взаємозв’язків між стратегічним і психологічним компонентами управління; метод теоретичного узагальнення – для систематизації наукових підходів до стратегічного менеджменту та психології управління; структурно-функціональний аналіз – для дослідження ролі психологічних інструментів у стратегічному управлінні; економіко-статистичні методи – для оцінки ефективності управлінської діяльності на прикладі ПАТ «Професіонал»; порівняльний аналіз – для зіставлення сучасних підходів до організації управління на основі психологічного впливу; графічні та табличні методи візуалізації – для наочного представлення результатів дослідження; метод експертного оцінювання – для формулювання рекомендацій з удосконалення управлінських стратегій з урахуванням психологічних чинників.

Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, звiтнiсть підприємства, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, маркетингу та психології, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатів дoслiдження та публiкацiї. «Матерiали бакалаврської кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на 81-й Звітній студентській науковій конференції Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (22-24 квітня 2025 року, м. Одеса)». За результатами дослідження підготовлено доповідь:  сутність інструментів  психології управління.
У першому розділі досліджено теоретичні засади стратегічного управління та психології управління, визначено їх змістовні характеристики, взаємозв’язок і значення для сучасної системи менеджменту. Особливу увагу приділено аналізу інструментів психології управління в контексті прийняття стратегічних управлінських рішень. У другому розділі проаналізовано ефективність управлінської діяльності на прикладі ПАТ «Професіонал», охарактеризовано організаційно-економічні особливості підприємства та оцінено стан функціонування його системи стратегічного управління. У третьому розділі розглянуто можливості застосування стратегічних підходів до вирішення управлінських завдань із використанням інструментів психології управління. Обґрунтовано концептуальні напрями вдосконалення управлінських рішень, що базуються на психологічному впливі, та запропоновано практичні рекомендації щодо підвищення ефективності управління на підприємстві.






РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНА ОСНОВА  ПСИХОЛОГІЧНОГО МАРКЕТИНГУ ТА КОНКУРЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА

1.1. Теоретична сутність  психологічного маркетингу


Стратегічне управління є однією з провідних концепцій сучасного менеджменту, що забезпечує довгострокову орієнтацію підприємства в умовах нестабільного та конкурентного ринкового середовища. У науковій літературі стратегічне управління розглядається як комплексний процес формування і реалізації цілей, що забезпечують стійкий розвиток організації, адаптацію до змін середовища та ефективне використання її потенціалу.
«Американський інженер Ф. Тейлор, засновник класичної школи управління, відмітив, що управління  має стати системою, яка заснована на відповідних наукових принципах. До визначних представників класичної школи належать: А. Файоль; Г. Емерсон; М. Вебер. А. Файоль, французький інженер, фундатор наукового обґрунтування управлінської доктрини, згідно з якою основна причина низької ефективності діяльності будь-якої системи полягає у недосконалості управління нею. А. Файоль обґрунтував базові функції управління: передбачення; організація; розпорядництво; погодження; контроль» [20]. 
В. Шмагіна у наукових дослідженнях наголошує, що стратегічне управління – це векторно-орієнтований процес, який забезпечує гнучку та адаптивну реакцію підприємства на дію як контрольованих, так і неконтрольованих факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Воно спрямоване на досягнення ефективного та результативного функціонування системи управління у короткостроковій перспективі, а також створює умови для стабільного розвитку підприємства зовнішньоекономічної діяльності в довгостроковому періоді [31].

«Американський соціолог і психолог Е. Мейо став засновником нового напрямку менеджменту, що отримав назву доктрини людських стосунків. Основні положення його вчення зведені до того, що у будь-якій організаційній системі необхідно вбачати не лише машини, чому віддавав перевагу Ф.Тейлор, а й саму людину. Тобто менеджмент – це перш за все процес управління людьми, створення мотивації для їх ефективної діяльності» [20].
Згідно з класичним визначенням І. Ансоффа, стратегічне управління – це сукупність управлінських рішень і дій, що визначають довгострокову діяльність організації. Пітер Друкер наголошував на орієнтації стратегії не лише на внутрішні можливості, а й на соціально відповідальні цілі, зміст роботи персоналу, інновації та клієнтську цінність.
Основними характеристиками стратегічного управління є:
· системність – охоплення всієї організаційної структури та зовнішнього середовища;
· адаптивність – здатність реагувати на зовнішні зміни й внутрішні виклики;
· інноваційність – відкритість до змін і нових підходів;
· орієнтація на майбутнє – прогнозування ринкових тенденцій та формування конкурентних переваг.
Процес стратегічного управління охоплює такі ключові етапи:
· стратегічний аналіз – діагностика внутрішнього і зовнішнього середовища підприємства (SWOT, PEST, конкурентний аналіз);
· формулювання стратегії – визначення місії, бачення, цілей і вибір оптимального стратегічного напряму;
· реалізація стратегії – впровадження запланованих заходів через систему управлінських дій, ресурсне забезпечення та внутрішню координацію;
· контроль та оцінка – відстеження результатів, коригування дій, адаптація до змін.
У стратегічному управлінні важливу роль відіграє людський чинник. Саме керівники формують стратегічне бачення, генерують зміни, мобілізують персонал і забезпечують реалізацію цілей. Тому психологічні аспекти, такі як мотивація, лідерство, стилі управління, комунікації та організаційна культура, тісно інтегруються у процес стратегічного управління.
Сучасний підхід до стратегічного управління передбачає гнучкість і багатоваріантність – підприємства дедалі частіше застосовують адаптивні стратегії, цифрові інструменти стратегічного планування, а також активно враховують психологічну готовність персоналу до змін.
«Г. Емерсон, американський дослідник, обґрунтував необхідність і доцільність комплексного підходу до організації системи. Г. Емерсон визначив аспекти ефективності, яка базується на максимально вигідному співвідношенні між витратами та отриманими результатами діяльності у відповідній системі. М. Вебер, німецький соціолог, обґрунтував теорію ідеальної бюрократичної організації управління або професіоналізм у сфері управління, який заснований на особливих раціональних рішеннях» [20]. 
Таким чином, стратегічне управління є не лише раціональною технологією керування організацією, а й соціально-психологічною системою, яка враховує поведінкові, емоційні та ментальні характеристики управлінців і персоналу, що особливо важливо в умовах високої невизначеності та динаміки зовнішнього середовища.
Стратегічне управління не передбачає точного прогнозування майбутнього стану об’єкта, однак формує бажане бачення перспективи його розвитку. У цьому контексті мова йде не про детальний опис внутрішнього функціонування організації або її макроекономічного положення, а про якісно сформульовану систему цілей, які визначають, у якому стані має перебувати підприємство в майбутньому, яке місце займати серед конкурентів, якими мають бути його цінності, репутація, інноваційна спроможність тощо.
Стратегічне управління є не лише інструментальною функцією, а й управлінською філософією, яка передбачає усвідомлений, цілеспрямований вплив на складну соціально-економічну систему з метою досягнення довгострокових результатів. Воно охоплює багатофакторне середовище, інтегрує інтуїцію управлінця, системне мислення, комунікативні та аналітичні здібності.
У межах корпоративного управління стратегічний підхід передбачає:
· поєднання аналітики й інтуїції у розв’язанні стратегічних завдань;
· високий рівень психологічної підготовки управлінського персоналу, що дозволяє не лише формулювати стратегічні цілі, а й мотивувати колектив до їх досягнення;
· пошук і обґрунтування оптимальних рішень, що враховують динаміку середовища, потенціал персоналу та поведінкові фактори.
Отже, стратегічне управління – це не лише планування та контроль, а інтелектуально-поведінковий процес, у якому поєднуються інструменти менеджменту, лідерства, психологічного впливу та системного мислення. Саме така інтеграція дозволяє забезпечити стійкість і розвиток підприємства в умовах змін, невизначеності й конкуренції.
Система стратегічного управління на підприємстві представлена на рис. 1.1. 
Використання системного підходу у стратегічному управлінні підприємством дозволяє всебічно дослідити об’єкт управління, визначити ключові завдання стратегічного розвитку, встановити логіку й послідовність реалізації управлінських дій, а також побудувати ефективну, адаптивну та цілісну систему управління, що забезпечує досягнення як оперативних, так і довгострокових цілей.
Особливої значущості набуває поєднання системного та ситуаційного підходів, що дає змогу враховувати як структурні компоненти підприємства, так і змінні зовнішні чинники. Завдяки цьому забезпечується підвищення гнучкості стратегічних рішень, їх релевантність до конкретних управлінських ситуацій, а також здатність організації адаптуватися до умов невизначеності, конкуренції та трансформації ринку.
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Рис. 1.1. Система стратегічного управління на підприємстві[20]


У процесі функціонування системи стратегічного управління доцільно виділяти три взаємопов’язані підсистеми:
· керуючу підсистему (органи стратегічного управління, лідери, управлінський персонал),
· керовану підсистему (структурні підрозділи, ресурси, виробничі ланки),
· підсистему зворотного зв’язку (індикатори, моніторинг, система контролю та корекції).
Саме підсистема зворотного зв’язку виступає важливою ланкою в реалізації стратегій, оскільки дозволяє оперативно виявляти відхилення, коригувати дії та підтримувати баланс між стратегічними намірами і фактичними результатами.
Досягнення мети стратегічного управління можливе за умови дотримання методологічних принципів, серед яких ключовими є:
· принцип цілеспрямованості;
· принцип наукової обґрунтованості рішень;
· принцип гнучкості та варіативності;
· принцип психологічної відповідності стилю управління характеру організації;
· принцип забезпечення зворотного зв’язку як інструменту рефлексії управлінських рішень.
Таким чином, системно-ситуаційний підхід до стратегічного управління, доповнений психологічними механізмами прийняття рішень, дозволяє створити ефективну, адаптивну та поведінково-чутливу систему управління, яка здатна не лише реагувати на виклики, а й випереджати їх через випрацювання лідерських стратегій, комунікативної зрілості та психологічної мобільності управлінців.
Таким чином, стратегічне управління у системі підприємства дозволяє:
· враховувати сукупність різноманітних ризиків та ситуацій невизначеності в процесі розвитку підприємства в умовах глобальних економічних викликів;
· долати опір змінам і формувати інноваційне структурно-функціональне середовище, яке підтримує постійне вдосконалення;
· знаходити альтернативні шляхи розвитку та виокремлювати ті, які забезпечують максимальну результативність і ефективність управлінських рішень;
· на раціональній основі формувати стратегічну стратегію підприємства та визначати необхідність застосування певної стратегії в специфічних бізнес-сегментах;
· прогнозувати наслідки управлінських рішень та їхній вплив на майбутній розвиток підприємства;
· розвивати внутрішній потенціал людських ресурсів відповідно до стратегічних цілей підприємства та підтримувати індивідуальний розвиток співробітників;
· ефективно розміщувати й використовувати наявні ресурси з урахуванням соціально-економічної доцільності, результативності й ефективності;
· сприяти діджиталізації процесів в організації, що є необхідним етапом на шляху до інтеграції нових технологій в управлінську практику.
Основні переваги застосування стратегічного управління на підприємстві включають:
· підтримку інновацій у процесах управління та бізнес-розвитку;
· застосування чітких і адекватних критеріїв для оцінки варіантів інвестування, розвитку корпоративних активів і людського капіталу;
· обґрунтоване прийняття управлінських рішень на всіх рівнях підприємства з використанням системного підходу;
· орієнтацію на стратегічне використання всіх наявних і потенційних ресурсів підприємства;
· забезпечення адаптивного управлінського персоналу, здатного швидко реагувати на зміни, нові можливості та потенційні загрози в умовах конкурентного середовища.
Відмітимо, стратегічне управління є основним інструментом для підвищення ефективності підприємства, оскільки дозволяє інтегрувати в управлінські процеси психологічні та поведінкові чинники, що суттєво підвищують ефективність реалізації управлінських рішень у динамічному ринковому середовищі.
Варто зазначити, що процес стратегічного управління на підприємствах, зокрема в умовах динамічного ринкового середовища, формується під впливом не лише внутрішніх ресурсних можливостей, а й численних зовнішніх чинників, які потребують адекватної реакції управлінської системи.
До таких зовнішніх викликів належать:
– глобальні соціально-економічні трансформації (воєнні, екологічні, політичні та технологічні), які вимагають від підприємств стратегічної гнучкості та готовності до функціонування в умовах невизначеності;
– поглиблення професійної спеціалізації управлінських функцій і одночасна потреба в їх інтеграції на основі міждисциплінарного підходу, включаючи психологічну компетентність керівників як ключову складову ефективного стратегічного мислення;
– необхідність володіння знаннями у сфері цифровізації та діджиталізації управлінських процесів, що відкриває нові можливості для стратегічного планування, моделювання сценаріїв і управління людськими ресурсами;
– зміни у структурі споживчих пріоритетів, моделей поведінки персоналу та комунікацій, які потребують застосування інструментів психології управління для підтримки мотивації, лояльності та психологічної стійкості в колективі;
– зростання управлінського навантаження, ускладнення організаційних структур і процесів ухвалення рішень, що посилює роль емоційного інтелекту, лідерства і здатності до стратегічної рефлексії.
Таким чином, стратегічне управління в сучасних умовах набуває комплексного, поведінково-орієнтованого характеру, що передбачає одночасне використання класичних управлінських інструментів і методів психологічного впливу та аналізу, що дозволяє керівництву підприємства не лише адаптуватися до зовнішніх змін, а й забезпечувати стійкий розвиток за рахунок внутрішньої злагодженості, мотиваційного клімату та глибшого розуміння поведінкових аспектів управління.
Проведене теоретичне узагальнення засвідчує, що стратегічне управління є цілісною системою цілепокладання, планування, реалізації та контролю управлінських рішень, спрямованих на забезпечення довгострокового розвитку підприємства в умовах динамічного й непередбачуваного зовнішнього середовища. Воно ґрунтується на принципах системності, гнучкості, адаптивності, інноваційності та прогнозованості. Стратегічне управління не обмежується лише економічними показниками – воно дедалі більше інтегрує психологічні аспекти, пов’язані з поведінкою керівників, мотивацією персоналу, подоланням опору змінам та формуванням стратегічної культури в організації. Ефективне стратегічне управління можливе лише за умови поєднання раціонального підходу до планування з розумінням соціально-психологічних механізмів, які лежать в основі управлінської взаємодії. Отже, стратегічне управління в сучасній системі менеджменту постає як багаторівневий і міждисциплінарний процес, який має охоплювати не лише технології ухвалення рішень, але й інструменти психологічного впливу, емоційного лідерства та комунікацій, що створює підґрунтя для формування ефективної та стійкої управлінської практики.



1.2. Психологія в системі управління

Сучасна управлінська практика все більш чітко демонструє, що ефективність організаційного розвитку та результативність управлінських рішень залежить не лише від економічних чинників, а й від психологічних аспектів поведінки персоналу, мотиваційної моделі взаємодії, комунікаційних процесів і стилю керівництва. Відтак психологія в системі управління виступає важливим компонентом забезпечення стійкості, адаптивності й інноваційності підприємства.
Психологія управління розглядається як міждисциплінарна наука, що знаходиться на перетині загальної психології, соціальної психології, організаційної поведінки та теорії менеджменту. Вона вивчає закономірності поведінки людей в умовах управлінської взаємодії, психологічні умови ефективної праці керівників і підлеглих, а також механізми впливу на мотивацію, емоції, цінності та корпоративну культуру.
Ключові напрями системної ролі психології в управлінні представлені на рис. 1.2. 
У науковому дослідженні В. Шмагіної «Міждисциплінарні технології теорії та практики маркетингу та психології управління» [30], психологія управління розглядається як міждисциплінарна галузь знань, що інтегрує елементи психології, менеджменту та маркетингу. Дослідниця підкреслює, що психологія управління вивчає психологічні аспекти управлінської діяльності, зокрема вплив психологічних чинників на ефективність управління в організаціях.
Зокрема, В. Шмагіна зазначає, що психологія управління охоплює такі ключові напрями: психологія прийняття рішень – досліджує, як керівники сприймають інформацію, оцінюють ризики, прогнозують наслідки, а також як працює інтуїція в стратегічному виборі; мотивація персоналу – визначає внутрішні рушії діяльності, дає змогу формувати ефективні мотиваційні системи на основі теорій Маслоу, Герцберга, Врума, Адельфера; лідерство та стиль управління – формує здатність керівника до впливу на працівників, підтримки командної згуртованості та конструктивного середовища для змін; психологічна сумісність і соціальна адаптація в колективі – дозволяють зменшити конфліктність, забезпечити ефективну комунікацію, розвивати корпоративну культуру; емоційний інтелект – як здатність усвідомлювати, контролювати та конструктивно використовувати власні емоції і емоції інших у процесі управлінської взаємодії.
       Мотивація персоналу – визначає внутрішні рушії діяльності, дає змогу формувати ефективні мотиваційні системи на основі теорій Маслоу, Герцберга, Врума, Адельфера

       Психологія прийняття рішень – досліджує, як керівники сприймають інформацію, оцінюють ризики, прогнозують наслідки, а також як працює інтуїція в стратегічному виборі 

       Лідерство та стиль управління – формує здатність керівника до впливу на працівників, підтримки командної згуртованості та конструктивного середовища для змін
       Психологічна сумісність і соціальна адаптація в колективі – дозволяють зменшити конфліктність, забезпечити ефективну комунікацію, розвивати корпоративну культуру
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Рис. 1.2.  Ключові напрями системної ролі психології в управлінні 

Психологія прийняття рішень у системі управління.
Психологія прийняття рішень є міждисциплінарним напрямом досліджень, який вивчає внутрішні ментальні, емоційні та поведінкові процеси, що впливають на здатність людини, зокрема керівника, ухвалювати управлінські рішення. У системі управління вона виступає ключовим інструментом стратегічного впливу, оскільки саме від характеру прийнятих рішень залежить досягнення цілей, ефективність діяльності організації та її здатність адаптуватися до змін середовища.
Основні аспекти психології прийняття рішень:
1. Когнітивна складова – прийняття рішень базується на здатності керівника аналізувати інформацію, порівнювати альтернативи, оцінювати ризики, прогнозувати наслідки та будувати логічні висновки. Проте когнітивні процеси часто спотворюються під впливом:
· евристик (спрощених ментальних стратегій);
· когнітивних упереджень (ефект прив’язки, упередженість підтвердження, ілюзія контролю тощо);
· обмеженої раціональності (H. Simon), що вказує на неможливість обробити всю інформацію повністю.
2. Емоційна складова – емоції істотно впливають на рішення – як у позитивному, так і в деструктивному аспекті. Наприклад:
· надмірна впевненість може призвести до переоцінки можливостей;
· страх втрати – до надмірної обережності;
· емоційне вигорання – до ухилення від відповідальності [24].
Ефективні керівники здатні керувати власними емоціями, регулювати їх вплив та використовувати емоційний інтелект як ресурс.
3. Соціально-психологічний контекст – у процесі прийняття управлінських рішень значну роль відіграють:
· груповий тиск (конформізм, феномен групового мислення);
· організаційна культура (що дозволяє або блокує прояв ініціативи);
· стиль керівництва (авторитарний, демократичний, ліберальний – кожен має свій вплив на тип і якість рішень).
4. Особистісні характеристики керівника – до них належать: рішучість, саморефлексія, адаптивність, толерантність до невизначеності, здатність до делегування повноважень. Дані риси формують психологічну готовність до прийняття рішень в умовах стресу, ризику, конфлікту інтересів чи інформаційної перенасиченості.
Роль у стратегічному управлінні.
У контексті стратегічного управління психологія прийняття рішень набуває особливої ваги, адже стратегічні рішення:
· мають довгострокові наслідки;
· ухвалюються в умовах високої невизначеності;
· вимагають узгодженості між різними рівнями управління;
· залежать від готовності до інновацій та змін.
Відтак, стратегічні керівники повинні не лише володіти аналітичними навичками, а й розвивати психологічну компетентність, яка дозволяє:
· формувати візію (бачення);
· мислити сценарно;
· долати стереотипи й упередження;
· мобілізувати команду через емоційний вплив.
Таким чином, психологія прийняття рішень є невід’ємною складовою сучасного стратегічного менеджменту. Вона забезпечує розуміння не лише того, що приймає керівник, але й як та чому він це робить, а її інтеграція у процес управління дозволяє підвищити якість рішень, зменшити рівень ризиків, подолати конфлікти та забезпечити стійке лідерство в умовах змін.
Мотивація персоналу як психологічний інструмент управління.
Мотивація персоналу – це сукупність внутрішніх і зовнішніх чинників, які спонукають працівників до виконання завдань, досягнення цілей і прояву ініціативності у трудовій діяльності. У системі стратегічного управління мотивація виступає не лише інструментом стимулювання, а й ключовим засобом формування поведінкових орієнтирів персоналу, що забезпечують досягнення довгострокових результатів.
Психологічна суть мотивації.
Мотивація – це внутрішній психічний процес, що відображає потребу (дефіцит або прагнення), яка трансформується в мету, активну діяльність та задоволення. У контексті управління працею, мотивація охоплює:
· усвідомлення потреби (матеріальної, соціальної, статусної тощо);
· формування спонукання до дії;
· очікування результату;
· оцінку наслідків і повернення до початкової точки – потреби.
Цей цикл лежить в основі мотиваційної поведінки, яка може бути внутрішньою (інтринсивною) або зовнішньою (екстринсивною). Внутрішня мотивація ґрунтується на бажанні самореалізації, розвитку, досягнень, тоді як зовнішня – на винагороді, визнанні, покаранні або обов’язку.
Класичні теорії мотивації, що використовуються в управлінні
1. Ієрархія потреб А. Маслоу – від фізіологічних потреб до самореалізації – ефективна мотивація потребує задоволення нижчих рівнів, перш ніж переходити до вищих.
2. Двофакторна теорія Ф. Герцберга – виділяє гігієнічні фактори (умови праці, зарплата, політика) і мотиваційні фактори (визнання, досягнення, просування). Лише другі мотивують до зростання.
3. Теорія очікувань В. Врума – мотивація виникає тоді, коли працівник вірить у зв’язок між зусиллями, результатом і винагородою.
4. Теорія справедливості Дж. Адамса – люди порівнюють своє вкладення і винагороду з іншими – і на основі цього або задоволені, або демотивовані.
5. Теорія встановлення цілей Локка – конкретні, амбітні, але досяжні цілі стимулюють зростання продуктивності [24].
Мотивація в системі стратегічного управління.
У стратегічному контексті мотивація відіграє інтегруючу та координуючу роль. Вона:
· формує орієнтацію персоналу на стратегічні цілі організації;
· сприяє впровадженню змін та зниженню опору;
· забезпечує стійку трудову поведінку в умовах трансформації;
· підвищує відданість організації, зміцнюючи лояльність до бренду роботодавця;
· активізує внутрішній потенціал працівників, створюючи умови для самореалізації, творчості, ініціативності.
Інструменти психологічного управління мотивацією.
1. Психологічні опитування та інтерв’ю –для виявлення домінуючих потреб та очікувань персоналу.
2. Індивідуалізація мотиваційних програм – гнучкі системи преміювання, нематеріальне заохочення, підтримка особистих ініціатив.
3. Використання соціальних і статусних стимулів – довіра, делегування, визнання в колективі.
4. Формування сприятливого емоційного середовища – мікроклімат, доброзичливість, відкритість до діалогу.
5. Підвищення психологічної залученості – спільне обговорення стратегій, прозорість рішень, зворотний зв’язок [24].
Таким чином, мотивація персоналу є центральним елементом психології управління, оскільки саме вона забезпечує перехід від стратегії на папері до реальної дії. Без належного мотиваційного механізму навіть найефективніші управлінські рішення не досягнуть цільового результату. Стратегічно орієнтована мотивація дозволяє не лише підвищити продуктивність, а й згуртувати колектив навколо цілей, сформувати стійкий розвиток організації, знизити плинність кадрів і посилити конкурентні позиції підприємства.
Лідерство та стиль управління як інструменти психологічного впливу в системі стратегічного менеджменту.
Лідерство і стиль управління є ключовими складовими психології управління, що безпосередньо впливають на характер управлінських рішень, ефективність комунікації, мотиваційний клімат у колективі та рівень досягнення стратегічних цілей підприємства. Вони визначають не лише формальні дії керівника, а й якість соціально-психологічної взаємодії між ним і підлеглими, рівень довіри, згуртованості та ініціативності працівників.
Лідерство: суть і психологічна природа.
Лідерство – це процес цілеспрямованого впливу керівника на колектив з метою досягнення організаційних цілей, який ґрунтується на авторитеті, визнанні, емоційному інтелекті та здатності надихати. Психологічна основа лідерства охоплює:
· харизму та емоційну привабливість особистості;
· вміння формулювати бачення та стратегію;
· високий рівень рефлексії та соціального інтелекту;
· здатність до впливу через цінності, а не лише наказ;
· створення психологічної безпеки для працівників [24].
Роль лідера особливо важлива в умовах змін, коли підприємство реалізує трансформаційні стратегії або стикається з кризами, що вимагають психологічної мобілізації команди.
Класифікація стилів управління.
Стиль управління – це стійка система поведінки керівника, яка проявляється в його методах комунікації, способах ухвалення рішень, мотивації підлеглих та розв’язанні конфліктів. Виділяють такі класичні стилі:
1. Авторитарний стиль
· контроль з боку керівника є жорстким, ініціатива працівників обмежена;
· перевага надається директивам, наказам, підпорядкуванню;
· швидкість ухвалення рішень висока, проте знижується залученість персоналу.
2. Демократичний стиль
· керівник залучає працівників до обговорення та прийняття рішень;
· високий рівень зворотного зв’язку, делегування повноважень;
· підвищується мотивація, довіра та згуртованість команди.
3. Ліберальний стиль (делегувальний)
· мінімум втручання з боку керівника, повна автономія підлеглих;
· може сприяти творчості, але ризикує втратити контроль;
· підходить для зрілих команд із високим рівнем самоуправління [24].
Сучасні підходи до лідерства.
1. Трансформаційне лідерство (B. Bass, J. Burns) – орієнтоване на натхнення, формування бачення, розвиток персоналу. Лідер виступає ментором і стратегом.
2. Транзакційне лідерство – побудоване на винагородах за досягнення результатів та чітких зобов’язаннях. Підходить для стабільних умов.
3. Ситуаційне лідерство (Hersey-Blanchard) – стиль керівника змінюється залежно від рівня зрілості підлеглих і конкретної ситуації. Передбачає гнучкість і адаптивність.
4. Емоційне лідерство (Daniel Goleman) – базується на емоційному інтелекті, умінні надихати, співпереживати, створювати емоційно сприятливий клімат у колективі [24].
Роль у стратегічному управлінні.
У стратегічному управлінні лідерство має вирішальне значення, оскільки:
· сприяє мобілізації організаційного потенціалу для досягнення довгострокових цілей;
· допомагає подолати опір змінам та формує психологічну готовність до трансформацій;
· забезпечує психологічну згуртованість, що критично важливо в умовах кризи або конкуренції;
· впливає на формування організаційної культури, заснованої на цінностях, довірі та спільному баченні;
· створює емоційну стабільність, необхідну для прийняття стратегічних рішень в умовах невизначеності.
Таким чином, лідерство і стиль управління – це не просто інструменти впливу, а глибокі психологічні механізми, які формують культуру управління, поведінку персоналу, сприйняття змін і готовність до розвитку. Ефективний стратегічний керівник повинен володіти лідерським потенціалом, адаптивністю стилю управління, емоційною компетентністю та вмінням створити навколо себе команду, орієнтовану на результат і зростання.
Психологічна сумісність і соціальна адаптація в колективі як чинники ефективного управління.
Психологічна сумісність і соціальна адаптація є важливими елементами психології управління, що визначають якість взаємодії між членами колективу, рівень комфорту у трудовому середовищі та загальну продуктивність команди. У контексті стратегічного управління ці чинники відіграють роль соціально-психологічного фундаменту, на якому базується реалізація змін, нововведень, а також збереження стабільності організаційної поведінки в періоди трансформацій.
Психологічна сумісність: поняття та сутність.
Психологічна сумісність – це гармонійне співіснування особистостей у колективі, яке базується на схожості (або взаємодоповнюваності) характерів, цінностей, темпераментів, стилів спілкування та емоційного реагування. Вона проявляється у:
· взаєморозумінні;
· легкості комунікації;
· відсутності напруження в спільній діяльності;
· взаємній довірі та підтримці;
· здатності до спільного вирішення завдань без конфліктів.
Несумісність часто стає причиною міжособистісних конфліктів, дезорганізації роботи, втрати мотивації, підвищеного емоційного вигорання та плинності кадрів.
Фактори, що впливають на психологічну сумісність:
· тип темпераменту (згідно з концепцією І. Павлова та Г. Айзенка);
· особистісні установки та цінності;
· соціально-психологічна роль у колективі (лідер, послідовник, генератор ідей, критик тощо);
· емоційна стабільність та стресостійкість.
Соціальна адаптація: визначення та механізми [24].
Соціальна адаптація – це процес пристосування працівника до умов нової соціально-професійної системи, що передбачає засвоєння норм, цінностей, ролей, очікувань та правил взаємодії, прийнятих у колективі. Цей процес охоплює кілька рівнів:
1. Психологічна адаптація – звикання до нових умов праці, колективу, керівництва.
2. Професійна адаптація – засвоєння специфіки діяльності, робочих стандартів, очікуваних результатів.
3. Соціальна адаптація – включення у систему формальних і неформальних відносин у трудовому середовищі.
4. Організаційна адаптація – узгодження індивідуальних цілей з цілями організації.
Значення в системі стратегічного управління.
Управління організацією вимагає високого рівня психологічної згуртованості, особливо у стратегічних умовах, коли запроваджуються зміни, оптимізуються структури, переглядаються пріоритети. В таких ситуаціях:
· сумісні за стилем мислення та взаємодії працівники швидше об’єднуються навколо спільної мети;
· адаптовані співробітники проявляють більшу лояльність, стресостійкість та ініціативність;
· знижуються ризики конфліктів під час реалізації стратегічних змін;
· підвищується якість командної роботи та ефективність комунікацій;
· стимулюється розвиток корпоративної культури, орієнтованої на партнерство, довіру та відповідальність.
Інструменти формування сумісності та адаптації в колективі:
1. Психологічне тестування на етапі відбору (тести на сумісність, тип особистості, рівень комунікабельності).
2. Програми адаптації нових працівників (менторство, ознайомчі тренінги, «вступна інтеграція»).
3. Ротація кадрів – для формування гнучкості та взаємоповаги між працівниками з різним досвідом.
4. Тімбілдинги, тренінги емоційного інтелекту та комунікації.
5. Регулярний зворотний зв’язок з боку керівника, який сприяє побудові довіри [24].
Таким чином, психологічна сумісність і соціальна адаптація є необхідними умовами ефективної реалізації управлінських стратегій, оскільки саме вони створюють передумови для стабільного функціонування колективу, емоційної згуртованості та високої командної продуктивності. Їх урахування в управлінні дозволяє знизити соціальну напруженість, мінімізувати ризики кадрових втрат, забезпечити стійкий розвиток підприємства через підвищення людського потенціалу.
Емоційний інтелект у системі управління: сутність, значення, інструменти.
Емоційний інтелект (EI) – це здатність людини розпізнавати, розуміти, управляти власними емоціями та емоціями інших людей, а також конструктивно використовувати емоційний компонент у процесі міжособистісної взаємодії, прийняття рішень і лідерства. У системі управління емоційний інтелект розглядається як ключова управлінська компетенція, що впливає на ефективність лідера, стабільність організаційного клімату та продуктивність персоналу.
Складові емоційного інтелекту (за Деніелом Ґоулманом):
1. Самоусвідомлення – здатність розпізнавати власні емоції, розуміти, як вони впливають на поведінку та управлінські рішення. Керівник із високим рівнем самоусвідомлення краще орієнтується в своїх сильних і слабких сторонах.
2. Саморегуляція – вміння контролювати імпульсивні реакції, справлятися зі стресом, діяти виважено в конфліктних чи критичних ситуаціях. Це важливо для керівників, які повинні залишатися стабільними навіть у кризові моменти.
3. Мотивація – внутрішня цілеспрямованість, бажання досягати високих результатів не лише через зовнішні винагороди, а й заради особистісного розвитку та реалізації цінностей.
4. Емпатія – здатність розуміти емоції, потреби та проблеми інших людей. Емпатичний керівник здатен формувати згуртовані команди, помічати напругу в колективі та підтримувати здорову атмосферу.
5. Соціальні навички – комунікативна гнучкість, здатність налагоджувати відносини, впливати, вести переговори, вирішувати конфлікти та працювати в команді [24].
Значення емоційного інтелекту в управлінні.
У стратегічному управлінні емоційний інтелект не менш важливий, ніж аналітичні або технічні навички. Він:
· підвищує якість управлінських рішень, знижуючи вплив емоційних перекосів;
· забезпечує лідерський вплив без тиску, через натхнення та емоційну підтримку;
· зміцнює емоційний клімат в організації;
· покращує комунікацію на всіх рівнях і мінімізує внутрішні конфлікти;
· стимулює стійкість до стресів та адаптацію до змін.
Дослідження (у т.ч. Ґоулмана, Саловейя та Майєра) доводять, що емоційний інтелект частіше є вирішальним фактором успіху менеджера, ніж IQ або професійний досвід [24].
Інструменти розвитку емоційного інтелекту в управлінській практиці
1. Тренінги емоційної обізнаності – розвиток здатності до розпізнавання та вербалізації емоцій.
2. Практика саморефлексії – щоденники настрою, аналіз емоційної реакції на події.
3. Регулярний зворотний зв’язок у колективі – як частина культури відкритого діалогу.
4. Навчання емпатії – через кейси, рольові ігри, розбір конфліктних ситуацій.
5. Менторинг і коучинг – індивідуальний розвиток навичок саморегуляції та впливу [24].
Емоційний інтелект і стратегічне управління.
У стратегічному контексті EI дає керівнику змогу:
· ефективно працювати з непевністю та опором змінам;
· інтуїтивно відчувати ризики та можливості, які не видно в аналітичних звітах;
· створювати культуру довіри та залученості, що є основою для довгострокового успіху;
· формувати емоційно зріле середовище, де персонал здатен ефективно адаптуватися до трансформацій.
Таким чином, емоційний інтелект – це невід’ємна складова психологічного управління, яка дозволяє керівнику ефективно взаємодіяти з підлеглими, формувати продуктивні команди, ухвалювати зважені рішення й утримувати стратегічний курс організації в умовах змін. Розвиток EI є пріоритетом для сучасного лідера, який прагне не лише керувати, а й впливати, надихати та трансформувати організацію на якісно новому рівні.
В.  Шмагіна наголошує, що психологія управління є ключовим елементом системи управління підприємством, що забезпечує орієнтацію на споживача та формування конкурентних переваг у ринковому середовищі.
Особливої значущості психологія набуває в умовах стратегічного управління, коли керівництво має справу з ситуаціями невизначеності, трансформаційних змін і необхідністю створення емоційної готовності до нових викликів. У таких випадках застосування інструментів психології управління сприяє не лише зниженню опору персоналу, а й мобілізації внутрішнього потенціалу організації.
До ключових функцій психології в системі управління належать:
· діагностична (вивчення емоційного клімату, комунікативних бар’єрів, типів особистості керівника та співробітників);
· прогностична (моделювання поведінки в конфліктних чи кризових ситуаціях);
· корекційна (розвиток управлінських компетенцій, командної ефективності, адаптаційних механізмів);
· мотиваційна (формування цілей, стимулів, розвитку внутрішньої мотивації до праці);
· комунікативна (оптимізація внутрішньоорганізаційних комунікацій, формування зворотного зв’язку).
Отже, інтеграція психології в систему управління створює умови для усвідомленого керівництва людьми, підвищення якості управлінських рішень, зростання емоційного ресурсу організації та формування гнучкого, поведінково-орієнтованого стратегічного мислення, що є критично важливим для підприємств у період змін і трансформацій.
Проведене дослідження підтвердило, що психологія є невід’ємною складовою сучасної системи управління, оскільки вона забезпечує розуміння поведінкових механізмів у колективі, формує умови для ефективної комунікації, мотивації, лідерства та прийняття рішень. Успішна реалізація управлінських стратегій неможлива без урахування психологічних факторів, що впливають на якість взаємодії між керівником і персоналом, здатність працівників адаптуватися до змін та реалізовувати цілі організації.
Психологія управління охоплює такі ключові напрями, як: психологія прийняття рішень, мотивація персоналу, стиль лідерства, психологічна сумісність у колективі та розвиток емоційного інтелекту. Вони відіграють критично важливу роль у формуванні внутрішнього соціально-психологічного середовища організації, здатного підтримувати інноваційність, стресостійкість і згуртованість. У сучасному стратегічному менеджменті психологічні інструменти не є другорядними – навпаки, вони виступають системоутворювальним чинником, що впливає на стабільність управлінських процесів, ефективність лідера та здатність організації адаптуватися до викликів зовнішнього середовища.


1.3. Інструменти  психологічного управління

Інструменти психологічного управління становлять собою сукупність методів, прийомів і технологій, спрямованих на цілеспрямоване психологічне впливання керівника на колектив з метою підвищення ефективності управлінських рішень, формування згуртованості, адаптації до змін, розвитку лідерства та забезпечення стратегічної стабільності.
У сучасній управлінській практиці ці інструменти є не лише допоміжними, а й ключовими засобами реалізації стратегії, оскільки управління людьми неможливе без глибокого розуміння їх мотивації, поведінкових реакцій, цінностей і психологічної готовності до дії.
Основні групи інструментів психологічного управління:
1. Інструменти управління мотивацією:
· мотиваційні опитувальники і профілі (MMPI, тест Лайкерта, індекс мотивації досягнення) – використовуються для визначення особистих і групових мотиваційних установок.
· система нематеріального стимулювання – публічне визнання, можливості професійного зростання, делегування, гнучкий графік.
· індивідуалізація підходів до мотивації на основі потреб конкретних працівників (за моделлю Маслоу чи Герцберга) [24].
2. Інструменти управління поведінкою і комунікацією:
· методи впливу і переконання (реконструкція переконань, аргументування, техніки нлп).
· фасилітація командної взаємодії – застосування тренінгів, кейс-методів, ділових ігор для формування продуктивних комунікацій.
· активне слухання, зворотний зв’язок, техніки емоційної рефлексії – для підвищення довіри та зменшення напруги в колективі.
3. Інструменти лідерського впливу:
· тестування лідерського потенціалу (методика Кеттелла, тест Томаса-Кілмена, тест Fiedler Contingency Model);
· коучинг і менторинг – як форми підтримки розвитку керівників і формування змін у поведінці;
· формування лідерської культури – розвиток проактивності, бачення, стратегічного мислення та вміння надихати команду.
4. Інструменти діагностики психологічного клімату:
· соціометрія, методика Лейтеса, опитувальник «командна ефективність», анкетування задоволеності;
· SWOT-аналіз внутрішньої комунікації, спрямований на виявлення сильних і слабких місць у командній взаємодії;
· мікродіагностика емоційної атмосфери – шляхом спостереження, інтерв’ю, аналізу зворотного зв’язку.
5. Інструменти адаптації та розвитку персоналу:
· програми психологічного супроводу нових працівників (адаптаційний менторинг, кураторство);
· тренінги емоційного інтелекту, керування стресом, профілактики вигорання;
· психологічна профілактика конфліктів через медіацію, групову діагностику, арт-техніки.
6. Інструменти підтримки організаційної культури:
· візуалізація спільних цінностей (коди корпоративної етики, рольові сценарії);
· ритуали, корпоративні заходи, історії успіху – як елементи несвідомого згуртування;
· рефлексивне управління – стимулювання обговорення змін, залучення працівників до формування нових норм.
Усі психологічні інструменти мають спільну мету – формування сприятливого психологічного середовища, що забезпечує реалізацію управлінської стратегії через ефективну взаємодію персоналу. Вони дозволяють керівнику не лише впливати на поведінку працівників, а й формувати довготривалу внутрішню мотивацію, ініціативність та відповідальність за результат.
У контексті стратегічного управління використання психологічних інструментів створює передумови для реалізації змін, адаптації колективу до нових цілей і формування емоційної стабільності в умовах невизначеності.
Таким чином, у процесі дослідження з’ясовано, що інструменти психологічного управління є важливою складовою сучасної системи стратегічного менеджменту, оскільки вони забезпечують ефективну взаємодію між керівником і персоналом, підвищують мотивацію, знижують рівень конфліктності та сприяють формуванню конструктивного організаційного середовища. До основних груп таких інструментів належать засоби мотиваційного впливу, методи управління поведінкою, діагностики командної взаємодії, розвитку лідерських якостей, адаптації працівників і підтримки психологічного клімату в колективі. Їх застосування дозволяє не лише підвищити результативність оперативного управління, а й сформувати передумови для досягнення стратегічних цілей підприємства.
Психологічні інструменти мають міждисциплінарний характер і охоплюють як індивідуальний, так і груповий рівень впливу, а їх інтеграція у практику стратегічного управління сприяє підвищенню емоційної зрілості організації, зміцненню корпоративної культури та розвитку внутрішнього потенціалу персоналу, що є необхідною умовою стійкого розвитку підприємства в умовах постійних змін і глобальних викликів.















РОЗДІЛ 2.
ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
НА ПАТ «ПРОФЕСІОНАЛ»

2.1. Характеристика підприємства ПАТ «Професіонал»

Публічне акціонерне товариство «Професіонал» є сучасним підприємством, що функціонує у сфері виробничо-комерційної діяльності та спеціалізується на випуску високоякісної продукції технічного призначення для промислових потреб. Підприємство займає вагому нішу на ринку завдяки впровадженню інноваційних технологій, гнучкій стратегії розвитку та орієнтації на задоволення потреб споживачів.
ПАТ «Професіонал» має стабільну організаційну структуру, що включає функціональні, виробничі та адміністративні підрозділи. Управління здійснюється на основі принципів вертикальної координації та горизонтальної взаємодії, що дозволяє забезпечувати ефективну реалізацію управлінських рішень на всіх рівнях. Керівництво підприємства дотримується політики стратегічного менеджменту, що базується на адаптації до зовнішніх умов, розвитку людського капіталу та впровадженні інструментів психологічного впливу в систему управління.
Основними видами діяльності підприємства є:
· виготовлення та реалізація інженерної та виробничої продукції;
· надання супутніх сервісних послуг;
· виконання індивідуальних замовлень для підприємств важкої промисловості, машинобудування, енергетики.
Підприємство активно працює як на внутрішньому ринку, так і здійснює зовнішньоекономічну діяльність, зокрема у форматі прямих контрактів із закордонними партнерами. Географія збуту охоплює країни Європи, Азії та СНД.
ПАТ «Професіонал» має високий рівень виробничої потужності, на підприємстві впроваджені сучасні системи контролю якості, стандарти ISO, а також цифрові інструменти для автоматизації управлінських процесів (CRM, ERP, MRP-системи).
Кадровий склад компанії характеризується високим рівнем професіоналізму та компетентності, при цьому особлива увага приділяється підвищенню кваліфікації працівників, формуванню корпоративної культури та адаптації персоналу до змін у внутрішньому середовищі.
Фінансово-господарська діяльність підприємства свідчить про стійке зростання основних економічних показників, оптимізацію витрат, ефективне управління ресурсами та стабільну платоспроможність.
У контексті стратегічного управління ПАТ «Професіонал» демонструє готовність до реалізації нових управлінських моделей, у тому числі на основі інструментів психології управління, які сприяють зміцненню внутрішніх комунікацій, мотивації персоналу, формуванню сприятливого соціально-психологічного клімату та зниженню організаційних ризиків.
Основні показники балансу ПАТ «Професіонал» представлено в табл. 2.1.

Таблиця 2.1
Основні показники балансу ПАТ «Професіонал» 
	Стаття
	2023 рік
	2024 рік

	Необоротні активи, тис. грн.
	6120
	5897

	Оборотні активи, тис. грн.
	3817
	3858

	Активи всього, тис. грн.
	9937
	9755

	Власний капітал, тис. грн.
	7722
	5676

	Поточні зобов’язання, тис. грн.
	2215
	4079

	Пасиви всього, тис. грн. 
	9937
	9755



Досліджуючи фінансовий стан підприємства треба відмітити, що необоротні активи зменшилися з 6120 тис. грн. у 2023 році до 5897 тис. грн. у 2024 році (на 223 тис. грн. або –3,64%), що може свідчити про амортизацію основних засобів, скорочення інвестицій у довгострокові активи або їх часткове вибуття. Оборотні активи зросли з 3817 тис. грн. до 3858 тис. грн. (на 41 тис. грн. або +1,07%). Незначне зростання вказує на стабільність в управлінні оборотним капіталом, зокрема в частині запасів, дебіторської заборгованості та грошових коштів. Активи підприємства скоротилися з 9937 тис. грн. до 9755 тис. грн. (на 182 тис. грн. або –1,83%), а зниження зумовлене, передусім, зменшенням довгострокових інвестицій, проте структура активів загалом залишається збалансованою.
Власний капітал на підприємстві суттєво скоротився: з 7722 тис. грн. до 5676 тис. грн. (на 2046 тис. грн. або –26,49%), що є тривожним сигналом: можливі збитки, вилучення капіталу або зниження нерозподіленого прибутку. Зниження капіталу знижує фінансову стійкість підприємства. Поточні зобов’язання зросли більш ніж на 84% або з 2215 тис. грн. до 4079 тис. грн. (+1864 тис. грн), що може свідчити про зростання боргового навантаження, залучення короткострокового фінансування для покриття дефіциту ресурсів або утримання ліквідності. Баланс залишається зведеним (активи = пасиви), що свідчить про формальну фінансову рівновагу, однак із тенденцією до зміщення на користь зобов’язань.
Таким чином, фінансова структура підприємства змінюється не в найкращий бік – частка власного капіталу зменшується, а боргове навантаження зростає. Незначне зменшення активів загалом може бути наслідком оптимізації ресурсів або скорочення інвестиційної активності. Підприємству необхідно вжити заходів для відновлення рівня капіталізації, підвищення прибутковості або додаткової емісії/реінвестування прибутку. Зростання поточних зобов’язань може спричинити ризики втрати платоспроможності, якщо не буде забезпечено відповідний грошовий потік.
Структурна динаміка господарського потенціалу ПАТ «Професіонал»  представлена на рис. 2.1.



Рис. 2.1. Структурна динаміка господарського потенціалу ПАТ «Професіонал»  
Аналіз структурної динаміки господарського потенціалу підприємства передбачає вивчення змін у співвідношенні та обсягах ключових елементів, які формують його ресурсну базу в різні часові періоди. Такий підхід дає змогу визначити, наскільки ефективно підприємство переорієнтовує наявні ресурси відповідно до стратегічних завдань та адаптується до трансформацій у внутрішньому і зовнішньому середовищі.
Продуктивність праці на ПАТ «Професіонал»   представлена на рис. 2.2.
Продуктивність праці на підприємстві демонструє чітку тенденцію до зростання, що свідчить про підвищення ефективності використання трудових ресурсів. У 2024 році рівень продуктивності суттєво перевищив показники 2022 року, що вказує на: оптимізацію організації праці; покращення технічного оснащення; можливе підвищення кваліфікації персоналу. Обсяг реалізованої продукції також зростав упродовж досліджуваного періоду, що свідчить про підвищення загального обсягу виробничої діяльності та стійке зростання ринку збуту. Чисельність персоналу залишалась відносно стабільною або демонструвала незначне зниження, що означає, що зростання продуктивності досягнуто не за рахунок розширення штату, а завдяки інтенсифікації праці та покращенню організаційних умов.
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Рис. 2.2. Динаміка індикаторів продуктивності праці на ПАТ «Професіонал»  
ПАТ «Професіонал» демонструє ефективне стратегічне управління трудовими ресурсами, зосереджуючи увагу на підвищенні продуктивності без збільшення кадрового складу. Позитивна динаміка продуктивності праці свідчить про високий рівень адаптивності підприємства до зовнішніх викликів, його інвестиції в розвиток персоналу, технології та організацію праці. Такий результат також може бути пов’язаний із використанням інструментів психології управління, які підвищують мотивацію персоналу, згуртованість колективу та ініціативність працівників.
Проведений аналіз організаційно-економічної характеристики ПАТ «Професіонал» засвідчив, що підприємство має сформовану структуру управління, стабільні виробничі потужності, кваліфікований кадровий потенціал та чітко виражену спеціалізацію у сфері промислового виробництва. Його діяльність орієнтована як на внутрішній, так і на зовнішній ринок, що свідчить про адаптивність до конкурентного середовища та здатність реагувати на зміну кон’юнктури. Фінансові показники підприємства вказують на збереження загального балансового рівноваги, проте зі зниженням частки власного капіталу та зростанням короткострокових зобов’язань, що потребує посиленої уваги до управління ліквідністю. Водночас позитивні зрушення в динаміці продуктивності праці свідчать про ефективну організацію трудового процесу та зростання результативності управлінських рішень. ПАТ «Професіонал» має потенціал для стратегічного розвитку, впровадження інновацій та вдосконалення управлінських процесів, зокрема  шляхом інтеграції психологічних інструментів у систему стратегічного менеджменту.


2.2. Оцінка ефективності системи стратегічного управління на ПАТ «Професіонал»

Ефективність системи стратегічного управління визначається здатністю підприємства реалізовувати довгострокові цілі, адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та забезпечувати стійке функціонування і розвиток у межах конкурентного ринку. На ПАТ «Професіонал» стратегічне управління реалізується через поєднання класичних інструментів планування, ресурсного забезпечення, контролю та адаптивного реагування на зовнішні виклики.
Організаційна структура підприємства відповідає принципам функціональної моделі управління, яка включає поділ на виробничі, адміністративні, фінансові й інноваційні підрозділи. Проте аналіз внутрішніх документів, схем управління та комунікацій виявив часткове дублювання функцій, недостатній рівень децентралізації та слабку інтеграцію стратегічних завдань на рівні середнього менеджменту, що свідчить про потребу в підвищенні прозорості відповідальності та посиленні стратегічної координованості між рівнями управління.
Як свідчать дані балансу підприємства, у 2024 році порівняно з 2023 роком: спостерігається зменшення власного капіталу на понад 26%, що свідчить про зниження фінансової стабільності; поточні зобов’язання зросли майже вдвічі, що створює загрозу втрати короткострокової платоспроможності; загальний обсяг активів дещо скоротився, що може свідчити про стримування інвестиційної активності або зменшення довгострокових вкладень.
Незважаючи на ці ризики, продуктивність праці демонструє стабільну позитивну динаміку, що є свідченням ефективної організації операційної діяльності, покращення трудової дисципліни та адаптації персоналу до зростаючих навантажень.
[bookmark: _Hlk198756700] Управлінсько-психологічна складова. В умовах трансформацій стратегічне управління на ПАТ «Професіонал» включає елементи психологічного впливу на персонал: формуються мотиваційні програми, практикується командна робота, впроваджується система адаптації для нових працівників. Проте рівень формалізації психологічних інструментів поки що залишається недостатнім.
Водночас, за результатами аналізу управлінських показників, таких як коефіцієнт ефективності управління, рівень розвитку апарату управління, частка працівників із вищою освітою та індекс компетентності персоналу, можна зробити висновок, що підприємство має сильну управлінську базу та здатне реалізовувати стратегічні проєкти, орієнтовані на підвищення конкурентоспроможності. Класифікація факторів конкурентоспроможності на ПАТ «Професіонал» представлена на рис. 2.3.
 	Рис. 2.3.  Класифікація факторів конкурентоспроможності на ПАТ «Професіонал»  [23]За джерелом виникнення   
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На рис. 2.3 представлено класифікацію факторів конкурентоспроможності, що враховує як зовнішні (макро- і мезорівень), так і внутрішні (мікрорівень) джерела формування переваг. Основні групи факторів розподілені за такими ознаками: за джерелом виникнення: а) макрорівень – глобальні економічні умови, державна політика, міжнародна конкуренція; мезорівень – галузеві умови, місцева інфраструктура, професійне середовище; мікрорівень – внутрішні ресурси, управлінські рішення, корпоративна стратегія; б) за періодичністю: перманентні – діють постійно (наприклад, ринкова позиція, бренд, ресурси); дискретні – виникають у визначені періоди (наприклад, сезонні тренди, цикли попиту); епізодичні – короткострокові, випадкові (форс-мажори, разові можливості або загрози); в) за спрямованістю впливу: управлінські – пов’язані з прийняттям рішень; організаційні – стосуються структури, регламентів, взаємодій; технічні – пов’язані з технологічним рівнем, інноваціями; г) за ступенем охоплення: комплексні – мають масштабний системний вплив; сегментні – впливають на окремі підсистеми (відділи, процеси); динамічні / помірні – за інтенсивністю впливу та швидкістю змін; д) за характером впливу: стимулюючі – сприяють зростанню конкурентоспроможності; стримуючі – обмежують розвиток підприємства; позитивні / негативні – з урахуванням впливу на фінансові й організаційні результати; є) за сферою походження: економічні, соціальні, екологічні, політичні – формують контекст функціонування підприємства; ж) за впливом на ресурс: інтелектуальні, технологічні, фінансові, інформаційні – типи ресурсів, які визначають конкурентний потенціал; з) за змістом: структурні – пов’язані з ресурсною базою; функціональні – відображають ефективність діяльності; варіативні – змінювані за умовами середовища.
Запропонована класифікація свідчить про системний підхід ПАТ «Професіонал» до аналізу своєї конкурентної позиції, що дозволяє: ідентифікувати сильні й слабкі сторони підприємства; оцінити ризики зовнішнього середовища; визначити ключові управлінські точки впливу; будувати гнучку та адаптивну конкурентну стратегію, що охоплює не лише економічні, а й соціально-психологічні чинники.
Конкурентоспроможність ПАТ «Професіонал» формується під впливом багатовимірних факторів, які класифіковані за джерелом, характером, періодичністю, змістом та напрямом впливу. Такий підхід дозволяє багатофакторно аналізувати стан підприємства, оперативно реагувати на зміни ринку та підвищувати ефективність управлінських рішень в умовах стратегічної невизначеності. Для формування сталих конкурентних переваг ПАТ «Професіонал» має поєднувати інструменти стратегічного менеджменту з методами психології управління, що дозволить не лише ефективно мобілізувати ресурси, а й підвищити мотивацію персоналу, знизити рівень організаційного опору та досягти довгострокової синергії в розвитку підприємства.
Оцінка ефективності системи стратегічного управління на ПАТ «Професіонал» засвідчила наявність певних позитивних тенденцій в організації управлінської діяльності підприємства, зокрема щодо раціонального використання ресурсів, зростання продуктивності праці та впровадження адаптивних механізмів реагування на зміни зовнішнього середовища. Стратегічна діяльність підприємства здійснюється у межах функціональної управлінської моделі з елементами централізованого планування та децентралізованого виконання. Разом із тим виявлено ряд проблем, пов’язаних зі зниженням власного капіталу, зростанням короткострокових зобов’язань та зменшенням інвестиційної активності, що свідчить про потребу в коригуванні стратегічного вектора підприємства, зокрема  посиленні системи внутрішнього контролю, оптимізації структури витрат та удосконаленні механізмів фінансового управління. З позицій психології управління встановлено, що організаційно-психологічні чинники – стиль керівництва, рівень мотивації персоналу, психологічна сумісність у колективі – значною мірою впливають на реалізацію стратегічних цілей. Запровадження психологічних інструментів, таких як діагностика комунікацій, розвиток емоційного інтелекту керівників, системи менторингу та адаптації персоналу, дозволить посилити ефективність управлінських рішень та забезпечити стійкість підприємства в умовах трансформацій. ПАТ «Професіонал» має достатній потенціал для подальшого стратегічного розвитку за умови поєднання класичних інструментів менеджменту з сучасними підходами психології управління, орієнтованими на персонал, комунікацію та корпоративну згуртованість.

РОЗДІЛ 3.
ЗАСТОСУВАННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ПІДХОДІВ ВИРІШЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ЗАВДАНЬ З ВИКОРИСТАННЯМ ІНСТРУМЕНТІВ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ НА ПАТ «ПРОФЕСІОНАЛ»

3.1. Концептуальні підходи до застосування інструментів психології управління на ПАТ «Професіонал»

Сучасних умовах стратегічного розвитку підприємств дедалі більшого значення набуває інтеграція психологічних інструментів у систему управління, оскільки саме людський чинник відіграє вирішальну роль у реалізації управлінських рішень, досягненні цілей та підвищенні конкурентоспроможності організації. Для ПАТ «Професіонал», як виробничого підприємства з високими вимогами до стабільності та адаптивності, актуальним є поєднання класичних управлінських технологій зі стратегічно орієнтованими методами психології управління.
Відмітимо, системний підхід передбачає сприйняття підприємства як цілісного соціально-економічного організму, у якому всі елементи взаємопов’язані. Застосування цього підходу дозволяє комплексно інтегрувати психологічні інструменти в управлінські процеси: формування системи внутрішньої комунікації; гармонізація стосунків у колективах; адаптація нових працівників до організаційного середовища.
На ПАТ «Професіонал» системний підхід реалізується через взаємопов’язані заходи з оцінки персоналу, організації тренінгів, роботи з управлінським резервом та мотиваційних програм.
Процесний підхід – передбачає орієнтацію на безперервність психологічного впливу в межах управлінських процесів. Важливими є: контроль емоційного стану працівників; підтримка психологічного клімату; застосування зворотного зв’язку як управлінської технології.
На практиці це означає регулярне анкетування персоналу, використання технологій «коучингу всередині компанії» та психологічний супровід змін.
Функціональний підхід дозволяє зіставити психологічні інструменти із конкретними управлінськими функціями:
· планування (врахування мотиваційних пріоритетів працівників);
· організація (забезпечення психологічної сумісності в командах);
· мотивація (розробка індивідуальних програм стимулювання);
· контроль (моніторинг психологічного стану, задоволеності працею).
На підприємстві функціональний підхід виявляється у побудові системи оцінки персоналу, діагностиці управлінського стилю керівників, розвитку комунікаційної компетентності.
Стратегічний підхід передбачає довгострокове планування розвитку людського капіталу. Основна ідея – забезпечити таке середовище, де психологічна підтримка, розвиток, корпоративна етика стають складовими стратегічної мети підприємства. Для ПАТ «Професіонал» це:
· формування кадрового резерву;
· інвестиції в навчання та професійний розвиток;
· культивування лідерства та командної взаємодії.
Адаптивний підхід – умови зовнішньої нестабільності вимагають адаптивних моделей управління, в яких особливе значення мають: гнучке управління поведінкою персоналу; запобігання стресу, емоційному вигоранню; підтримка корпоративної згуртованості в умовах змін. На підприємстві це реалізується через кризовий психологічний менеджмент, адаптаційні тренінги та практику фасилітації у прийнятті управлінських рішень.
Отже, ПАТ «Професіонал» використовує множинну концептуальну базу для інтеграції психології в стратегічне управління, що дає змогу:  оптимізувати роботу управлінського персоналу; покращити соціально-психологічний клімат; підвищити результативність впровадження управлінських змін; створити умови для формування стійких конкурентних переваг. Структурно-логічна модель стратегічних перетворень на ПАТ «Професіонал» представлено на рис. 3.1.
СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА МОДЕЛЬ СТРАТЕГІЧНИХ ПЕРЕТВОРЕНЬ НА ПАТ «ПРОФЕСІОНАЛ»
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Рис. 3.1. Структурно-логічна модель стратегічних перетворень на ПАТ «Професіонал»
Запропонована модель розкриває всю архітектуру стратегічного управління, у межах якої застосовуються й психологічні інструменти впливу на персонал, комунікацію та управлінську поведінку.
Представляє структурно-логічну модель стратегічних перетворень, що передбачає поетапний, системний та адаптивний підхід до управління розвитком ПАТ «Професіонал». Модель включає такі ключові блоки: стратегічна мета – цільове бачення, до якого прямує підприємство; система забезпечення – ресурси, принципи, норми, критерії, що підтримують процес трансформації; механізми реалізації – тактичні цілі, завдання, функції, процедури, оперативні дії; фактори стану підприємства – внутрішні, зовнішні, конкурентне середовище; контрольна система – включає діагностику, аудит, контролінг; результати – поділяються на проміжні, структурні, функціональні й остаточні.
Відмітимо, що системний підхід реалізовано в логіці побудови моделі: підприємство розглядається як цілісна структура, де стратегічна мета узгоджується з ресурсним забезпеченням, регламентами, нормативами та оцінюванням результатів. Функціональний підхід відображено у зв’язку між завданнями, функціями та реалізаційними процедурами – ці елементи передбачають чітке розмежування ролей та включення психологічних методів у межах мотивації, комунікації та контролю. Адаптивний і стратегічний підходи закладені у блоці дослідження факторів стану, де враховується поведінка системи в умовах змін середовища. Тут доцільно використовувати психологічні методи прогнозування, емоційної діагностики персоналу, подолання опору до змін. Процесний підхід знаходить відображення в логіці руху від стратегічної мети до остаточних результатів через процедури, оперативні дії й контроль, де психологічні інструменти (коучинг, фасилітація, соціометрія) є важливою частиною менеджменту змін.
Інструменти психології управління, такі як: аналіз мотиваційного фону, моніторинг психологічної готовності до змін, управління емоційною стабільністю персоналу – можуть бути ефективно інтегровані в етапи оцінки, реалізації, комунікації та управління якістю трансформацій.
Стратегічні перетворення на ПАТ «Професіонал» мають структуровану логіку, яка базується на сучасних концептуальних управлінських підходах. Така модель дає змогу забезпечити не лише цільове планування й ресурсну підтримку трансформацій, а й включити психологічні інструменти в систему управління, що підвищує ефективність взаємодії, знижує організаційні ризики й сприяє реалізації стратегічної мети через людський капітал як основу конкурентоспроможності.
Таким чином, проведене дослідження засвідчило, що ефективне стратегічне управління на підприємстві вимагає інтеграції психологічних інструментів у систему управлінських процесів. ПАТ «Професіонал» демонструє потенціал до впровадження таких підходів через поєднання системного, функціонального, процесного, стратегічного та адаптивного бачення управління. Концептуальна основа застосування інструментів психології управління полягає в усвідомленні ролі людського чинника як ключового елемента реалізації стратегічних цілей. Інструменти мотивації, розвитку емоційного інтелекту, психологічної адаптації, формування командної взаємодії й лідерського впливу виступають не лише засобами підтримки внутрішнього клімату, а й каталізаторами організаційних змін.
Аналіз структурно-логічної моделі стратегічних перетворень ПАТ «Професіонал» показав, що психологічна складова є взаємопов’язаною з усіма етапами управління – від формування мети до оцінки результатів. Саме тому формування стратегічної моделі підприємства має ґрунтуватися не лише на ресурсній і технічній базі, а й на психологічній готовності персоналу до змін, ефективній комунікації, підтримці мотивації та розвитку управлінської культури. Концептуальні підходи до застосування інструментів психології управління забезпечують створення гнучкої, адаптивної та стратегічно орієнтованої системи управління, здатної забезпечити ПАТ «Професіонал» стабільний розвиток в умовах сучасних викликів.


3.2. Удосконалення стратегії вирішення управлінських завдань з використанням інструментів психології управління на підприємстві

У сучасних умовах стратегічного розвитку підприємств, що функціонують в умовах високої турбулентності середовища, посилюється потреба в оптимізації механізмів управління персоналом. Одним з найефективніших напрямів такої оптимізації є впровадження психологічних інструментів управління, які дозволяють враховувати емоційно-поведінкову складову в реалізації управлінських рішень.
На ПАТ «Професіонал» зафіксовано низку управлінських завдань, вирішення яких потребує нових стратегічних підходів:
· підвищення ефективності внутрішньої комунікації;
· зниження опору змінам під час впровадження стратегій;
· зміцнення командної взаємодії;
· активізація мотивації персоналу до інноваційної діяльності;
· підтримка емоційної стійкості та корпоративної згуртованості в періоди трансформацій.
Для вирішення цих завдань пропонується модель удосконалення управлінської стратегії, що базується на використанні інструментів психології управління у трьох основних напрямах: психодіагностика, психокорекція та психопрофілактика.
Психодіагностика управлінського середовища. Передбачає регулярне виявлення психологічних характеристик колективу:
· рівень емоційного вигорання;
· ступінь згуртованості команд;
· домінуючі стилі спілкування в управлінських ланках;
· рівень задоволеності працею та мотивації.
Інструменти: опитувальники Лірі, тест Кеттелла, соціометрія, методика Томаса-Кілмена (оцінка конфліктного стилю).
Характеристика інструментів психології управління, які використовуються для діагностики управлінського середовища, зокрема в межах удосконалення стратегії вирішення управлінських завдань:
Опитувальник Лірі (діагностика міжособистісних відносин)  – мета: виявлення стилю поведінки особистості у міжособистісній взаємодії, зокрема в управлінському середовищі; суть: модель Лірі ґрунтується на уявленні про вісім основних типів взаємодії (домінування, авторитарність, агресивність, залежність, підкорення тощо). Вона відображає, як керівник або працівник впливає на інших і як реагує на чужий вплив. Практичне значення: виявляє стиль керівництва (авторитарний, демократичний, пасивний тощо); допомагає прогнозувати комунікаційні конфлікти; корисна для побудови команд і розподілу ролей [24].
6-факторний тест Кеттелла (16PF) – мета: оцінка особистісних характеристик для прогнозування поведінки в професійній діяльності. Суть: тест дає змогу оцінити такі якості, як рішучість, тривожність, домінантність, відкритість до змін, самодисципліну, соціальну сміливість тощо. Практичне значення: формування управлінського резерву; профілювання персоналу для розподілу завдань відповідно до психотипу; оцінка відповідності працівника до посади чи команди.
Соціометрія (метод Морено) – мета: дослідження міжособистісних зв’язків у малих групах, зокрема в управлінських командах.  Суть: учасники оцінюють, з ким би вони хотіли або не хотіли співпрацювати, комунікувати, розв’язувати завдання. На основі відповідей будується соціограма. Практичне значення: виявлення неформальних лідерів і ізольованих працівників; оцінка згуртованості або конфліктності колективу; оптимізація складу команд, робочих груп, підрозділів.
Методика Томаса-Кілмена (Thomas–Kilmann Conflict Mode Instrument, TKI) – мета: визначення індивідуального стилю реагування на конфлікти. Суть: оцінюються п’ять основних стратегій поведінки в конфліктній ситуації: суперництво (конкуренція); уникнення; пристосування; співпраця; компроміс. Практичне значення: допомагає підібрати стиль комунікації та вирішення спорів; виявляє потенційні ризики деструктивної поведінки; сприяє побудові стійкої системи переговорів та взаєморозуміння.
Застосування вищезазначених інструментів на ПАТ «Професіонал» дозволяє: поглиблено аналізувати управлінське середовище; виявляти психологічні бар’єри у взаємодії; адаптувати стилі управління до особливостей персоналу; формувати ефективні команди й управлінські рішення з урахуванням людського фактору, що забезпечує глибоку персоналізацію управлінського процесу, що є ключовою умовою ефективної реалізації стратегічних змін.
Психокорекція як управлінський вплив. Після діагностики необхідно коригувати негативні тенденції через:
· коучингові сесії та індивідуальне наставництво;
· тренінги з розвитку емоційного інтелекту та управління стресом;
· побудову системи зворотного зв’язку на основі принципів відкритого діалогу.
Це дозволяє змінювати управлінські стилі, формувати лідерську культуру та зменшувати авторитарність у спілкуванні.
Психопрофілактика як стратегічна умова розвитку. Включає запровадження постійно діючих інструментів підтримки психологічного клімату:
· адаптаційні програми для нових працівників;
· формування командних цінностей;
· діджиталізація комунікацій (анонімні платформи оцінки мікроклімату, онлайн-реєстрація стрес-факторів).
Інтеграція у стратегічне планування. Психологічні інструменти повинні бути вбудовані у систему стратегічного менеджменту через:
· поєднання стратегічного та HR-планування;
· створення внутрішніх центрів розвитку персоналу;
· мотиваційні програми, що враховують індивідуальні цінності та цілі працівників.
Очікувані результати впровадження: зменшення плинності кадрів; зростання індексу залученості та задоволеності персоналу;  підвищення ефективності управлінських рішень; зниження організаційного стресу під час змін; зміцнення довіри до керівництва та корпоративної культури.
Удосконалення стратегії вирішення управлінських завдань із урахуванням психологічних інструментів дає змогу перейти від адміністративної моделі управління до соціально-психологічної, де на перший план виходить людина як носій знань, цінностей і здатності до саморозвитку, що створює основу для сталого розвитку ПАТ «Професіонал», підвищення його адаптивності та довгострокової конкурентоспроможності.
Удосконалення стратегії вирішення управлінських завдань на ПАТ «Професіонал» шляхом інтеграції інструментів психології управління відкриває нові можливості для підвищення ефективності управлінської діяльності, зниження конфліктності, зміцнення командної взаємодії та адаптивності персоналу до стратегічних змін.
Запропонований підхід базується на трьох ключових елементах: психодіагностиці, психокорекції та психопрофілактиці, які в поєднанні забезпечують всебічне розуміння психологічного клімату в організації, дозволяють вчасно виявляти й нівелювати управлінські ризики, пов’язані з людським фактором.
Застосування таких інструментів, як опитувальник Лірі, тест Кеттелла, соціометрія, методика Томаса-Кілмена, дозволяє не лише підвищити якість прийняття рішень, а й адаптувати стиль управління до особистісних особливостей працівників, формувати сприятливе емоційне середовище та підвищувати рівень залученості персоналу. Удосконалення управлінської стратегії з урахуванням психологічних аспектів забезпечує людиноцентричну модель стратегічного управління, в якій ефективність досягається не лише за рахунок оптимізації ресурсів, а й завдяки мобілізації внутрішнього потенціалу персоналу, розвитку корпоративної культури та зміцненню конкурентних позицій підприємства в динамічному зовнішньому середовищі.



















ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі бакалавра здійснено теоретичне узагальнення та розроблено практичні рекомендації щодо удосконалення процесу вирішення управлінських завдань шляхом впровадження інструментів психології управління. Дослідження ґрунтується на комплексному аналізі концептуальних засад стратегічного управління, ролі психологічних чинників у менеджменті, а також на оцінці ефективності управлінської системи ПАТ «Професіонал».
З’ясовано, що в умовах зростаючої складності зовнішнього середовища та підвищених вимог до адаптивності персоналу, стратегічне управління має бути доповнене інструментами психологічного впливу, які сприяють формуванню конструктивного організаційного клімату, згуртованості команд і підвищенню ефективності реалізації управлінських рішень. Психологія управління виявляється не лише допоміжним інструментом, а й важливим елементом стратегічної архітектури організації.
Доведено, що інтеграція психологічних інструментів – таких як психодіагностика, емоційне лідерство, оцінка мотивації та комунікативної поведінки персоналу – дозволяє суттєво посилити стратегічні можливості підприємства. Науково обґрунтовано, що застосування системного, процесного, функціонального та адаптивного підходів до організації управління із залученням психологічних методів забезпечує вищий рівень результативності при реалізації управлінських завдань.
У роботі розроблено структурно-логічну модель стратегічних перетворень, яка враховує вплив соціально-психологічних факторів на управлінські процеси. Запропоновано практичні напрями удосконалення стратегії підприємства, що включають: впровадження психодіагностичних інструментів (опитувальник Лірі, тест Кеттелла, соціометрія, методика Томаса-Кілмена), розвиток системи психологічної підтримки персоналу, адаптаційних програм, фасилітаційної культури прийняття рішень та посилення мотиваційної політики на основі індивідуального підходу.
Результати дослідження управлінської діяльності ПАТ «Професіонал» свідчать про наявність стабільного організаційного потенціалу, професійно підготовленого персоналу та готовність до впровадження інноваційних управлінських моделей. Разом із тим, виявлено окремі проблеми в комунікаційній сфері, управлінській мотивації та кадровій гнучкості, що потребують стратегічного втручання з опорою на психологічні інструменти впливу.
Запропоновані у роботі заходи передбачають: удосконалення стилю управління на основі лідерства з високим емоційним інтелектом; впровадження програм емоційної підтримки персоналу; розвиток корпоративної етики взаємодії; впорядкування системи зворотного зв’язку; а також формування кадрового резерву з урахуванням психологічної сумісності та потенціалу до розвитку.
Таким чином, стратегічне управління, підкріплене інструментами психології, здатне не лише підвищити ефективність розв’язання управлінських завдань, а й забезпечити довгострокову стійкість та конкурентоспроможність підприємства. Для ПАТ «Професіонал» це відкриває можливості для формування інноваційної моделі управління, орієнтованої на розвиток людського капіталу як ключового чинника стратегічного успіху.
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Господарських потенціал підприємства	
2022	2023	2024	9455	9937	9755	Власний капітал	
2022	2023	2024	7965	7722	5676	


Продуктивність праці	2022	2023	2024	72621.899999999994	132680.5	223209.5	Роки


грн.








