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ВВЕДЕНИЕ

Для принятия эффективных управленческих решений в условиях 

динамичного развития рыночной экономики предприятию требуется 

целесообразная система информационно-технологического обеспечения, 

объективно отражающая сложившуюся экономическую ситуацию.

Информационно-технологическое обеспечение управления бизнес- 

процессами производственного предприятия -  это связь информации с 

системами управления предприятием и управленческим процессом в целом. 

Оно может рассматриваться не только в целом, охватывая все функции 

управления, но и по отдельным функциональным управленческим работам, 

например прогнозированию и планированию, учету и анализу. Это дает 

возможность оттенить специфические моменты, присущие 

информационному обеспечению функционального управления.

В современных условиях важной областью стало информационно­

технологическое обеспечение, которое состоит в сборе и переработке 

информации, необходимой для принятия обоснованных управленческих 

решений. Передача информации о положении и деятельности предприятия на 

высший уровень управления и взаимный обмен информацией между всеми 

взаимосвязанными подразделениями предприятия осуществляются на базе 

современной электронно-вычислительной техники и других технических 

средств связи.

Цель данной дипломной работы: разработать конкретную методику 

построения и построить информационную систему с применение технологий 

управления бизес-процессами на примере предприятия ОАО «Солнечный 

свет». Использование для этого автоматизированных систем, безусловно, 

наилучший (если не единственно возможный) путь.

Исходя из поставленной цели дипломной работы в исследуемой 

организации необходимо решить взаимосвязанный комплекс задач,
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позволяющие построить информационную систему, построенную на основе 

модели реально существующих и взаимодействующих бизнес-процессов всех 

структурных подразделений, а не отдельных групп пользователей.

Объектом исследования является предприятие ОАО «Солнечный 

свет». В этой организации только происходит становление новой 

информационной системы на основе локальной вычислительной сети. 

Необходимо оценить уже достигнутые результаты, определить круг 

нерешённых задач и произвести расчёты эффективности от предпринимае­

мых мероприятий.

Всю деятельность предприятия можно представить как совокупность 

бизнес-процессов (БП). Любые операции на предприятии происходят в 

рамках какого-либо бизнес-процесса хотим мы этого или нет, знаем мы это 

или нет, описали мы эти БП или нет.

Задачи дипломной работы:

- проанализировать современные подходы к управлению коммерческим 

предприятием;

- описать основные направления автоматизации на предприятии;

- построить систему управления бизнес-процессами предприятия ОАО 

«Солнечный свет».
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведя исследования экономического анализа предприятий, 

объединений, ассоциаций, социально-экономическая эффективность и 

конечные финансовые результаты их деятельности, складывающиеся под 

воздействием объективных и субъективных факторов, получили отражение 

через систему экономической информации. Используя ARIS MashZone -  

инструмент мониторинга ключевых показателей эффективности KPL ARIS 

MashZone позволило создавать управленческие панели (их иногда называют 

ситуационными, информационными или гибридными) для наглядного 

графического представления и оценки данных из различных источников. 

Информации превратилась в создателя управленческих панелей, при этом 

получение результатов анализа значительно ускорился. Исследование 

получило возможность легко и просто комбинировать и анализировать 

данные, не имея опыта программирования; самостоятельно провести анализ, 

без обращения к специалистам по ИТ, что сэкономило время; Прямой 

доступ к ARIS MashZone через интернет,отчеты, снабженные 

интерактивными диаграммами играфиками объединение и анализ

ключевых показателей эффективности.
Классифицирован и описан ряд предметных областей деятельности

компании
Компаний получило возможность более эффективно и быстро 

анализировать существующие бизнес-процессы, производственные и 

информационные связи; идентифицирован и описан ряд существующих 

бизнес-процессов, проведен анализ их эффективности с точки зрения

влияния на ключевые показатели компании.
С применением АНВ МазЬгопе появилась гибкая возможность

интерактивной визуализации, использование данных из р

источников, интуитивный анализ и фильтрам
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