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[bookmark: _TOC_250014]ВСТУП
У XXI столітті туризм вважається одним із стратегічних напрямів розвитку світової економіки. Туризм - це переміщення людей з метою відпочинку, оздоровлення, здобуття знань і т. д. цілях, виїжджати за межі постійного місця проживання. Туризм генерує близько 11% ВВП та охоплює 10% економічно активного населення світу.
Дедалі більше країн світу переходять до постіндустріального економічного розвитку, спираючись на внутрішній туризм. Більшість їх туризм є основним джерелом поповнення національної скарбниці. Розвиток туристичної сфери одночасно сприяє зростанню інших галузей соціально-економічного комплексу.
Географічне положення та рекреаційний потенціал нашої держави дозволяють створити потужну туристичну галузь. Важливо сприяти розвитку розважального туризму та його інфраструктури з урахуванням регіональних особливостей України.
Однак у 2020 році Світовий туризм та особливо український туризм зіткнулися з непередбачуваною проблемою. Карантин через COVID-19 змусив більшість країн світу (особливо Європи) закрити свої кордони для туристів. А ті, хто насмілився відкрити туристичний сезон, постійно змінюють правила в'їзду. Потік туристів між країнами значно скоротився, порівняно з попередніми роками. Такий різкий збій у сфері послуг змусив усі країни світу адаптуватися до нових реалій.
У таких непередбачуваних обставинах багато українців не наважилися поїхати за кордон, віддаючи перевагу відпочинку вдома. Статистика цього року показала, що 2020 року кількість туристів на українських курортах значно зросла. Кількість виїзних туристів порівняно з минулим роком скоротилася на 25 відсотків. Водночас найбільші українські туроператори почали пропонувати своїм клієнтам тури Україною як альтернативу закордонним курортам. 2020 року Пандемія, як не дивно, позитивно позначилася на внутрішньому туристичному ринку. Збільшення внутрішнього туризму не допомогло підвищення якості туристичного продукту в Україні Найбільші морські курорти держави не витримали туристичного потоку, відбулися масові порушення правил епідеміологічної безпеки. Не маючи можливості задовольнити рекреаційні потреби місцевих туристів, більшість наших громадян вирішили поїхати за кордон у 2021 році, незважаючи на побоювання щодо COVID-19.
За таких умов було важливо адаптуватися до попиту туристів та показати українцям наші рекреаційні багатства. Адже рано чи пізно карантинні обмеження зникнуть, і мільйони українців знову кинуться на закордонні курорти, поповнюючи бюджети інших країн. Оптимальним варіантом туристичного продукту, що дозволяє охопити всі види рекреаційної діяльності, є комбіновані поїздки, які, на жаль, не популярні в нашій країні.
Актуальність роботи полягає у постановці питання щодо доцільності використання різних туристично-рекреаційних ресурсів України у формі оригінальної комбінованої подорожі.
Мета роботи – вивчити ситуацію внутрішнього туризму в Україні у 2020-2021 роках, вивчити культурний туризм у Чернівцях, подати варіант комбінованої подорожі.
Для досягнення поставленої мети ми поставили перед собою такі завдання:
- розглянути теоретичні питання дослідження всієї туристичної галузі та питання, пов'язані з розробкою туристичного продукту (сама комбінована подорож);
- проаналізувати рекреаційно-туристичний потенціал України, що стане основою для створення комбінованої подорожі;
- провести аналіз туристичної галузі України у 2020 році. напередодні та 2020 рік під час пандемії;
- описати спеціалізацію туроператорів у нових умовах;
- описати проблеми розвитку туризму в Україні та подати перелік пропозицій щодо їх вирішення;
- вивчити поняття «культурний туризм» та проаналізувати можливості цього виду відпочинку в комбінованій подорожі;
- проаналізувати перспективи привабливості Чернівців серед туристів та обґрунтувати інтеграцію міста у створюваний об'єднаний тур;
- створіть свій варіант комбінованої подорожі та опишіть її складові.
Об’єктом дослідження є туристичні ресурси та інфраструктура як необхідні умови створення туристичного продукту.
Предметом дослідження є створення комбінованої подорожі на основі наявного рекреаційно-туристичного потенціалу (карантинних обмежень, пов'язаних з пандемією COVID-19).
Діяльність використовувалися такі методи дослідження: аналіз інформації, отримання загального висновку з урахуванням описи її складових, узагальнення, історичний метод, метод порівняння, описовий метод.
Структура роботи. У першому розділі цієї роботи розкриваються теоретичні основи дослідження. Подано основні поняття та терміни, що використовуються в роботі. Також у другому параграфі цього розділу описується методологія дослідження.
У другому розділі описано туристичні ресурси України, на основі яких створюються туристичні продукти всередині країни. Розкривається сутність поняття «комбінований тур».
Третю частину повністю присвячено стану внутрішнього туризму в Україні. У розділі порівняння представлено два періоди розвитку туризму в Україні – до та під час пандемії COVID-19. Подано зміни у русі туристичних потоків та діяльності операторів. Третій параграф цього розділу розкриває основні проблеми та «якори» української туристичної галузі.
У четвертому розділі аналізується потреба у «комбінованому туризмі» серед населення та основних суб'єктів туристичного ринку. У двох останніх підрозділах детально описується власний варіант комбінованої подорожі, її унікальність, структура, цільова аудиторія, маршрут, механізм бронювання, розрахунок вартості цієї поїздки.
В останньому, п'ятому розділі розкривається поняття «культурний туризм» як відповідна частина комбінованої подорожі, особливо описується ситуація та пропозиції культурного туризму у Чернівцях. Приклад такого відпочинку у нашому місті представлено у рамках підготовленої екскурсії.
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ВИСНОВКИ
При написанні цієї роботи ми описали туристичну сферу України в різні періоди та запропонували два варіанти комбінованої поїздки, що включає різні види відпочинку, якими багата наша країна.
Нам удалося побачити теоретичну основу дослідження туристичного продукту. Для розробки яких було використано такі методи дослідження.
 Аналіз, синтез, порівняння, зіставлення, описовий метод. Окремо довелося приділити увагу створенню екскурсійного маршруту та проаналізувати етапи його створення. SWOT-аналіз використовувався для прогнозування загроз, можливостей, слабких та сильних сторін туру. Цей метод допоміг нам перевірити рентабельність та доцільність подальшої роботи у збірному турі Україною.
Аналіз рекреаційно-туристичного потенціалу України показав, що наша країна має у своєму розпорядженні різні туристичні ресурси, проте не всі з них раціонально використовуються у сфері туризму. Ідея створення комбінованого туру ідеально вписується у нинішній стан після періоду карантину.
Напередодні 2020-х років український туристичний сектор лише почав поступово відновлюватися після воєнного конфлікту, що розпочався на сході країни у 2014 році, що суттєво знизило привабливість України серед іноземців. 2020 року туризм постраждав від пандемії коронавірусу. Навесні 2020 року було припинено авіасполучення, країни швидко закрили кордони для всього транспорту, а весь туристичний сектор заморожено до липня 2020 року. Наразі туроператори почали переорієнтуватися на внутрішній ринок, кількість внутрішніх туристів у 2020 році значно збільшилася порівняно з попередніми роками. Однак слід визнати, що низька якість туристичних послуг у нашій країні, завищені ціни на туристичні послуги, відсутність зручного транспорту та численні проблеми у сфері туризму змусили українців повернутися до найпоширеніший вид відпочинку за кордоном. Число туристів, що приїжджають, продовжує швидко знижуватися.
З погляду туристичного потенціалу, Україна має всі можливості стати серйозним гравцем на світовому туристичному ринку. Однак для цього важливо не лише налагодити міжнародні зв'язки для просування свого туристичного продукту на світовому ринку, а й вийти у світовий інформаційний простір, щоб запозичити стандарти та вимоги до суб'єктів туризму та застосовувати їх в Україні. Конкуренція із зарубіжними морськими курортами є досить гострою, необхідно зацікавити туристів у нашій країні новим продуктом, яким може стати комбінований тур. Дослідження рекреаційного потенціалу показало, що в Україні є для цього всі передумови.
До 2020 року у туристичній сфері нашої країни спостерігалася стагнація. Узбережжя держави були орієнтовані лише на внутрішній ринок, їх якість та рівень обслуговування поступалися зарубіжним сусідам. Екотуризм був найбільш популярним серед українців на заході та півночі країни. Території природоохоронного значення є основними об'єктами екотуризму. Слід зазначити, що освітній туризм в Україні набирає обертів. Такі міста, як Київ, Львів, Одеса, Чернівці все частіше потрапляють до путівників туристів, зокрема іноземців. Однак цей спосіб відпочинку також потребує вдосконалення.
Зміни сталися у 2020-21 роках. Діяльність аналізується діяльність туроператорів за умов епідемії коронавірусу. Аналіз показав, що з українським ринком почали співпрацювати оператори, які були орієнтовані лише на виїзні курорти. Готелі, екскурсійні організації, лікувальні та морські курорти отримали новий канал продажу. Успішна реалізація цього каналу – запорука успіху! Для цього необхідно підвищити якість послуги, що потребує багато часу. Очевидно, що для підвищення стандартів обслуговування з рекреаційної точки зору насамперед потрібне суттєве фінансування. Грошові ресурси можуть бути з-за кордону. Іноземні інвестори вплинуть лише на позитивний вплив на стан туризму. Такі курорти, як Шарм-ель-Шейх, Анталья та Марса Алам, швидко перетворилися на відомі світові туристичні центри завдяки величезному притоку грошей іноземних інвесторів. Щоб повторити сценарій в Україні, необхідно, щоб влада висловила свою думку, особливо Мінекології та Мінекономіки. Хочу звернути вашу увагу на те, що в Україні досі немає Міністерства туризму. Несприятливі економічні умови та нестабільна політична ситуація в Україні відлякують інвесторів.
Крім того, значна частина роботи присвячена такому поняттю, як культурний туризм. На нашу думку, саме такі туристичні ресурси дозволять Україні залучити велику кількість туристів з-за кордону. На прикладі міста Чернівці показано план дій щодо використання культурно-історичних ресурсів під час екскурсії. Повторюю, ми маємо спиратися на унікальність українського туристичного потенціалу. Адже конкурувати із закордонними морськими, гірськолижними та іншими курортами практично неможливо. Проблеми розвитку туризму в Україні мають вирішуватись не лише на державному рівні. Завдяки великій площі країни, різноманітності культурних особливостей, природних умов та інших факторів кожен регіон є унікальним туристичним об'єктом і вимагає унікальної стратегії розвитку привабливості серед туристів. Насамперед слід звернути увагу на іноземців.
На прикладі міста Чернівці ми надали приклад використання культурних ресурсів у рамках складового туру. Відпочинок на основі культурного туризму в нашому місті гармонійно вписується в концепцію представленої комбінованої подорожі, адже Чернівці мають багату історію та культурну спадщину.
Ще одним напрямком для збереження позитивної тенденції зростання туризму на курортах України є пропозиція чогось нового. Описаний нами комбінований тур Україною максимально охоплює туристично-рекреаційний потенціал держави. За кілька днів турист поступово відкриває для себе Україну, знайомиться із її історичними та культурними особливостями регіону, об'єкти довкілля, національний природний заповідник тощо. Крім того, ми вважаємо, що сучасна структура подорожей потребує вдосконалення. Пропонований нами механізм організації та бронювання подорожей частково вирішує багато проблем сучасних турів та надає нові можливості для операторів та туристичних організацій в Україні.
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