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ВСТУП
Сучасний світ живе в епоху корінних змін, які відбуваються сьогодні значно швидше, ніж у минулому. Ускладнилися і посилилися взаємозв’язки й взаємозалежності всіх сторін соціально-економічного життя. Іде процес переосмислення людських цінностей, перегляду та змін особистої орієнтації. Обставини і час, по суті, кинули людству виклик. Зміни за своєю масштабністю та можливими наслідками значно перевищують все, що переживало людство в минулому. В умовах динамічних змін в оточуючому середовищі вкрай важливо вибирати найбільш ефективні рішення для розв’язання поставлених завдань.
Суспільство давно звикло довіряти тим, хто говорить. Так склалося у соціумі, що щось «нове» завжди лякає, не дозволяє людини рухатись далі. Точка опори, яка дозволяє продовжити рух – інформація. Для неї не існує кордонів, вона володіє світом тут і зараз. Життя людини, як і життя нації, наповнене різноманітними відомостями, які вона сама класифікує, робить з них певні висновки. Новини зі сфери політики, економіки, психології чи юриспруденції, – все це має значення для того, хто хоче орієнтуватись у соціумі, бути активним споживачем інформації та приймати правильні рішення. Інформація, яка щодня змушує приймати певні рішення, потребує не тільки уточнень, а й пояснень, тому що пересічна людина не в змозі самостійно інтерпретувати інформаційні потоки, що кожен день надходять до неї з медіа.
Тенденція публічного пояснення подій з’явилась ще в минулому сторіччі, коли людина, не розуміючи змін у природі, вголос почала ставити питання. Інколи, відповіді на них не було. Причина цьому – відсутність доступу до джерела інформації. Першими, хто взяв на себе роль посередника, який сприяє поясненню та тлумаченню нових знань та подій, були ЗМІ. На сторінках видань почали з’являтися профільні колонки та нова рубрикація. Людей, які надавали поради та пояснювали події, почали називати експертами. Залучення експертної думки до матеріалів змусило замислитись над метою та завданням не тільки самого тексту, а й людини, яка виступала в ролі фахівця. 
Обрана нами тема  є досить актуальною, оскільки дослідження функцій експертної думки в друкованих виданнях Одещини ніколи раніше не проводилися. Ми вирішили провести детальний аналіз матеріалів, враховуючи інформаційну політику обраних видань. 
Актуальність теми зумовлена, передусім, її недостатнім вивченням, а тож можливістю практичного вдосконалення цієї сфери журналістської практики. Журналістика як наукова галузь виокремлює експертну оцінку, перш за все, як засіб дотримання журналістських стандартів (повнота, баланс думок, достовірність інформації). 
Експертна думка – досить молода форма подачі інформації, яка зараз набуває великої популярності як на телебаченні та радіо, так і в друкованих виданнях. Це можна пояснити бажанням читачів отримувати інформацію від фахівців «особисто», у форматі приватної розмови. У такий спосіб видання намагається завоювати довіру в аудиторії. 
Мета роботи полягає у виділенні та з’ясуванні основних функцій експертної думки, які проявлені у матеріалах досліджених видань.
Завдання:
1. Визначити поняття експертна думка, що існує в сучасній науці.
1. Виділити основні функції експертної думки.
1. Створити власну класифікацію функцій експертних думок, спираючись на досвід сучасних науковців.
1. Проаналізувати матеріали із залученням експертної думки в досліджуваних виданнях.
1. Порівняти функціонування експертних думок у різних виданнях.
Об’єктом дослідження виступають матеріали всеукраїнської щоденної суспільно-політичної газети «Сегодня» та щотижневого інформаційно-аналітичного видання «Одесская жизнь» за період з 01.08.2016 р. по 30.11.2016 р. 
Предметом дослідження виступають функції експертної думки.
В процесі роботи було використано такі дослідницькі методи: компаративний метод, метод моніторингу.
Наукова та навчально-методична література, яка була використана в дослідженні, стала основою для класифікації основних функцій експертної думки. У процесі роботи над практичною частиною ми зіткнулися з великою кількістю визначень поняття «експерт» у різних галузях. На нашу думку, визначення поняття «експерт» професора О. В. Нєстєрова є найбільш точним та логічним. Задля кращого розуміння ролі експерта в журналістикознавстві, ми використали підхід до поділу діяльності експертів, який виділив доктор наук із соціальних комунікацій О. В. Чекмишев. 
Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів, висновку, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі представлені визначення поняття «експерт», виділені основні функції експертної думки, а також окреслені основні методи їх роботи. 
Другий розділ присвячений практичному дослідженню. На початку розділу наведена коротка довідка про видання (вид газети, наклад). Кожний із підрозділів містить стислий висновок.
У загальних висновках надані відповіді на поставлені питання, зазначено основні результати аналізу, подано практичні рекомендації щодо правильного вибору експерта.













ВИСНОВКИ
На підставі зробленого нами дослідження, можна говорити про те, що експертна думка – новий метод подачі інформації, який потребує його детального вивчення з різних ракурсів. У цій роботі ми зосередились на одній з найважливіших категорій експертної думки – її функціональності. 
У ході дослідження було визначено основне поняття експертної думки. Треба відзначити, що цей термін активно застосовується в різних сферах життєдіяльності (політичній, економічній, соціальній). Під час роботи з теоретичною частиною, нами була створена класифікація функцій експертної думки, яка включає тактичні та стратегічні функції. Завдяки цим класифікаціям зручно з’ясувати особливості застосування експертної думки в регіональній пресі. 
Функціонування експертної думки ми дослідили на прикладі матеріалів двох видань: регіональної щотижневої газети «Одесская жизнь» та всеукраїнської щоденної суспільно-політичної газети «Сегодня». Під час роботи з матеріалами, в яких присутня експертна думка, ми звернули увагу на спосіб її подачі. Також, ми не оминули фактор вибору експерта. Такі аспекти дозволяють говорити про існування та специфіку інформаційної політики видання. 
Проаналізувавши матеріали із залученням експертної думки, можемо сказати, що інформаційна політика видань регулює відбір експертів, посилаючись на власні інтереси. 
На сторінках видання «Одесская жизнь» спостерігається повторюваність експертів у рубриці «Політика». Шість матеріалів з семи, які представлені в цій рубриці, містять думку одного політолога – Ярослава Католика. Систематичне залучення одного експерта  знижує рівень довіри  не тільки до тексту, а й до самого видання. Слід сказати, що більша частина експертних думок, які були залучені до матеріалів регіонального видання «Одесская жизнь», виконують інформаційну функцію. Газета активно висвітлює теми здоров’я людини, залучаючи до обговорення профільних спеціалістів. Ці матеріали користуються великим попитом у читачів.
Матеріали всеукраїнської газети «Сегодня» демонструють дещо інший рівень залучення експертної думки. Тут слід сказати, що видання намагається залучити якомога більше експертів до обговорення однієї теми. Газета не має чітко окресленого кола експертів, тому їх систематична повторюваність не спостерігається. Більша частина експертних думок, що була залучена до матеріалів, виконує функцію корелювання. Це означає, що виданню важливо, щоб читач був не просто поінформований, а й в певною мірою освічений.
Серед проаналізованих матеріалів, в яких наявна експертна думка, ми не знайшли жодного, де б вона виконувала мобілізуючу функцію, або ж забезпечувала спадковість. Це можна пояснити відсутністю тематичних матеріалів, до яких була залучена експертна думка. Функціональне обмеження експертної думки можна пояснити, по-перше, недостатнім практичним досвідом журналіста в роботі з  жанрами, по-друге, неправильним формулюванням питань та завдань, які повинен виконати фахівець. 
Моніторингові результати дослідження унаочнені в Додатку 2. 
З метою покращення якості матеріалів із залученням експертної думки та правильному використанні експерта, як людини, яка є носієм спеціальних знань, та практичного досвіду пропонуємо взяти до уваги такі практичні рекомендації:
· дотримуватися прийнятих стандартів журналістики;
· обирати експерта, базуючись на рівень освіти та практичному досвіді;
· слідкувати за професійним життям експерта не тільки в межах місцевого середовища, а й на міжнародній арені;
· ставити інтереси читачів вище за інтереси видання;
· дотримуватись інформаційної політики видання, але не підкорюватись їй повністю.
Порушені у представленій роботі питання, виокремлені поняття та класифікації можуть стати об’єктом подальших наукових досліджень, зокрема, дозволяють деталізувати критерії та особливості визначення функцій експертної думки.
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