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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. На початок двадцять першого століття сучасні засоби масової інформації (ЗМІ) відіграють важливу роль у формуванні суспільної свідомості громадян. Вони виступають як творчої, так

· руйнівною силою суспільного організму. ЗМІ можуть як консолідувати аудиторію, так і роз'єднувати її. Засоби масової інформації сприяють формуванню громадянського суспільства, залучаючи широку аудиторію і кожну особистість в соціальній творчісті, пропонуючи на обговорення гострих проблем і різні точки зору. ЗМІ традиційно впливають на суспільну свідомість та поведінку людей, спонукаючи їх до досягнення тієї чи іншої мети. В періоди еволюційного розвитку структури та функцій ЗМІ, як правило, вносять вклад в стійке функціонування суспільства в цілому. Проте, в перехідну епоху розвитку суспільства окремі структури ЗМІ здобувають інші темпи життя,

вони можуть розвиватися поза співфункціонування один з одним та суспільством в цілому, що проявляється у вираженні ідей та інтересів, іноді далеких від суспільних потреб. Все, що ми дізнаємось про наше суспільство та навіть про світ, в якому ми живемо, ми дізнаємося із ЗМІ, - вважає німецький соціолог Н. Луман [5].

Отже, актуальність даної теми ще раз підтверджує, що ЗМІ сьогодні є одним із могутніх проблем масового маніпулювання.

Об’єктом дослідження виступає маніпулювання ЗМІ свідомістю. Предметом дослідження є особливості, специфіка, тенденції та наслідки маніпулювання ЗМІ свідомістю.

Мета дослідження полягає у характеризуванні ЗМІ та з'ясувати проблеми масового маніпулювання.

Реалізація поставленої мети вимагає вирішення ряду дослідницьких завдань:

· Проаналізувати поняття «засоби масової інформації»;
4

· дослідити методи впливу на людську свідомість;
· висвітлити ознаки маніпуляцій;
· визначити технології маніпуляції ЗМІ в телебаченні, друкованих ЗМІ, радіо та інтернет-ресурсах;
· надати соціологічний аналіз прикладу маніпуляцій у ЗМІ.
Наукова новизна проведеного дослідження полягає у поглибленні розуміння засобів масової інформації та з’ясування проблем масового маніпулювання. Характеризуючи ступінь наукової розробки проблеми слід наголосити, що вивчення діяльності ЗМІ розпочалося ще на початок ХХ ст., а спроби створення теоретичних концепцій з’явилися вже в середині ХХ ст. в працях П. Лазарсфельда і Г. Ласвелла.

Аналіз останніх публікацій ссвідчить, що різні аспекти функціонування ЗМІ в

суспільстві розглядаються в дослідженнях як вітчизняних, так і зарубіжних

науковців: В.  Здоровеги, О.  Копиленка, В.  Лизанчука,

В. Миронченка, А. Москаленка, Г. Почепцова, В. Різуна, А. Чічановського, В. Шкляра, В. Воробйова, Т. Добросколонської, К. Маркелова, В. Попова та ін.

Методи дослідження. У даному дослідженні контент–аналіз запропоновано використати як основний метод, спрямований на отримання найважливішої інформації та як процедура обробки даних, одержаних при інших дослідженнях аналізу ЗМІ.

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, кілька підрозділів, висновків та списку використаних джерел. Список використаних джерел нараховує 45 найменувань. Обсяг роботи 70 сторінок, враховуючи список використаних джерел.
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ВИСНОВКИ

На початок двадцять першого століття сучасні засоби масової інформації (ЗМІ) відіграють важливу роль у формуванні суспільної свідомості громадян. ЗМІ можуть як консолідувати аудиторію, так і роз'єднувати її. Засоби масової інформації сприяють формуванню громадянського суспільства, залучаючи широку аудиторію і кожну особистість в соціальній творчість, пропонуючи на обговорення гострих проблем і різні точки зору. В періоди еволюційного розвитку структури та функцій ЗМІ, як правило, вносять вклад в стійке функціонування суспільства в цілому. сьогодні є одним із могутніх проблем масового маніпулювання.

ЗМІ є одним із могутніх проблем масового маніпулювання, мета моєї роботи- дати характеристику ЗМІ та з'ясувати проблеми масового маніпулювання.

Виходячи з мети дослідження, були реалізовані наступні завдання:

· проаналізовано поняття засобів масової інформації, та з’ясовано, що ЗМІ

–це система установ та закладів, створених з метою публічного, оперативного розповсюдження інформації про події та явища у світ, країні чи регіоні необмеженого кола осіб, суб’єктів, та зорієнтованих на виконання певних суспільних задач [35].

-дослідженні методи впливу на людську свідомість, а саме означимо найбільш вживаний набір конкретних методів маніпулятивного впливу на людей, якими користуються ЗМІ і телебачення, зокрема. «Форми і методи впливу ЗМІ на суспільну свідомість» виділяється два основних ефекту:

1) Ефект черговості інформації.

2) Ефект первинності комунікаційного впливу.

Адже, як казав колись відомий американський соціолог Гарольд Лассуелл, для кожної «людини» особливу категорію важливої інформації складає знання
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того, яким чином вона може бути піддана маніпуляції і позбутися того ступеня вибору, який вона могла б мати...”. Оскільки ЗМІ мають справу з інформацією, то, відповідно, саме контроль за інформацією дає їм змогу маніпулювати масовою свідомістю.

· інформацію можна:

· спотворити за допомогою неповної, односторонньої подачі;
· сфабрикувати, видавши інспіровану інформацію за реальну;
· відредагувати, додавши власні домисли та коментарі;
· інтерпретувати у вигідному для маніпулятора світлі;
· просто приховати.
ЗМІ також можуть:

· вибірково навести факти в залежності від своєї позиції;
· супроводити матеріал заголовком, невідповідним до змісту;
· опублікувати правдиву інформацію тоді, коли вона втратила свою актуальність;
· подати неточну цитату, вириваючи її із контексту, внаслідок чого вона змінює свій зміст. Як бачимо, арсенал методів доволі широкий.
-Наступне завдання було щодо висвітлення ознак маніпуляцій, саме тут С.Г. Кара-Мурза виділяє наступні родові ознаки маніпуляції: [34, 43]

1) маніпуляція - це вид духовного, психологічного впливу. Мішенню маніпулятора є дух, психічні структури людської особистості;

2) маніпуляція - прихований вплив, факт якого не повинен бути виявлений об'єктом маніпуляції.
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3) маніпуляція  -  це  вплив,  який  вимагає  значної майстерності  та

знань;

4) до  людей,  свідомістю  яких маніпулюють,  ставляться  не  як  до

особистостей, а як до особливого роду речей. Використовуючи «живий матеріал», маніпулятор домагається своїх цілей.

Отже, процес маніпулювання людьми можна пояснити наступним чином. Він може розглядатися як використання людей з метою отримання вигоди маніпулятором. Люди в цьому випадку перетворюються в об'єкти маніпуляції, знецінюються.

-Визначили технології маніпуляції ЗМІ в телебаченні, друкованих ЗМІ, радіо та інтернет-ресурсах;

Найпотужнішим технічним засобом маніпулювання є телебачення (ступінь впливу - 90%), а саме: [37]

1) телебачення впливає одночасно на найважливіші канали сприйняття

· на зір і слух;

2) телебачення є найбільш масовим з ЗМІ, охоплюючи і ті верстви населення, які залишаються за рамками впливу інших ЗМІ;

3) телебачення характеризується екрані, тобто передає інформацію за допомогою рухомого зображення, супроводжуваного звуком. Це забезпечує безпосередньо-чуттєве сприйняття телевізійних образів, їх доступність для найширшої аудиторії;

4) особистісний характер передачі інформації («Телеглядач знає, що одночасно з ним передачу дивляться мільйони, і, тим не менш,

він сприймає виступ з телеекрану як звернення безпосередньо до нього» [2, 125]);
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5) миттєвість передачі. Телебачення здатне повідомити в аудіовізуальній формі про дію в момент його звершення. Це створює ефект присутності глядача на місці подій, причетності, що надає

телевізійномуповідомленнямособливудостовірність,

документальність, реалістичність;

6) простота інформаційної обробки (новинні та аналітичні програми може сприймати будь-яка людина, не докладаючи до цього особливих зусиль).

Щодо преси, вона в основному налаштована на семантичне сприйняття аудиторії, людина найкраще сприймає інформацію в письмовому вигляді. Якщо телебачення, перш за все, звертається до почуттів та емоцій глядача, то преса - до логіки і здорового глузду людини [38] маніпулятивним прийомам, що застосовуються в газетах і журналах, відносяться:

1) підбір фотографій;

2) коментарі до виразів і фотографій;

3) цитати, вирвані з контексту і супроводжувалися за потрібне автору коментарем;

4) використання  в  заголовках  виділення  шрифту  кольором,

розміром, використання цитування, супровід статті заголовком, що не

відповідає змісту;

5) особливості розташування повідомлення в структурі газети і на смузі.
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Радіо- є найзручнішим для сприйняття аудиторією, надає безсумнівну психологічний вплив на людей. Орієнтоване на слухове сприйняття, радіо впливає на уяву людини.

Серед маніпулятивних прийомів, використовуваних на радіо, можна виділити:

1) трюїзмами;

2) додаткове свідоцтво;

3) використання авторитетів;

4) розташування повідомлення в інформаційному блоці;

5) використання тону для приречення оцінок слухачів;

6) використання слів, сенс яких легко уявити у відповідних

образах;

7) облік мовної динаміки;

8) створення контрастності за допомогою звукового оформлення передач.

· ув'язненні можна сказати, що маніпулятивні прийоми використовуються на радіо в основному в рекламі і новинах.

А ось інтернет технології, це спосіб передачі текстової інформації. Інтернет вже активно використовується для впливу на громадську думку, оскільки він доступний будь-який час і може вміщати необмежену кількість інформації. Завдяки зростанню доступності віртуального ресурсу,
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маніпулятивні технології вже проникли на даний канал ЗМІ. Можна виділити наступні:

1) фабрикація фактів;

2) використання чуток;

3) посилання на нібито сенсаційні новини у вигляді кричущих

· інтригуючих заголовків;

4) розміщення на різних сайтах компрометуючих фотографій

(часто змонтованих) з їдкими коментарями.

Всі ці технології здатні вплинути на уявлення про той чи інший відому людину, на оцінку події і подальше його сприйняття.

-Описали соціологічний аналіз прикладу маніпуляцій у ЗМІ, в якому яскравим прикладом стала відома ситуація з українськими моряками, матеріал який розійшовся по нашим ЗМІ з постійними маніпуляціями, дана ситуація спочатку мала такий інцидент, що українські кораблі спробували пройти через Керченську протоку, однак при підході до судноплавному каналу були перехоплені російської береговою охороною. Маніпуляцію можна було спостерігати на кожному кроці, на просторах Інтернету, телевізора, а також як згадав навіть в суді.

Напад на українські військові кораблі в Керченській протоці прискорив агресивну інформаційну кампанію в пропагандистських ЗМІ Росії. У хід йдуть звичні прийоми для поширення фейків і маніпуляцій. Наприклад, показ по телебаченню зроблених під тиском "свідчень" військовополонених як доказ чогось або підтвердження підтасованих фактів. Також окремою темою стало введення воєнного стану - показане через гіперболізацію, з перекручуванням фактів і смислів, а також через висміювання.
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· першу чергу, російські ЗМІ намагалися пояснити своєї аудиторії, що

· все таки сталося в Керченській протоці, чому українські кораблі вирішили

"підібратися" в "територіальні води РФ", через що в Україні ввели військовий стан, і як цим режимом "Київ покарає нелояльні регіони ".

"Провокація України" - саме так це називалося - була спланована заздалегідь, "наслідки були прораховані", а "розрахунки проводилися в іншому місці". Російські ЗМІ акцентують - українські військові кораблі не подали заявку на проходження через Кримський міст належним чином, потім ігнорували попередження російських прикордонників, "виконували небезпечні маневри". Ось так один з телеканалів повідомляв, що: "Один з катерів, імовірно" Бердянськ ", розчохлив гармату. Гармата була направлена в бік одного з катерів ФСБ Росії, берегової охорони. Природно, прикордонники не могли не відповісти на таку провокацію ". Хоча оприлюднені записи командира "Бердянськ", який повідомляє російським прикордонникам:

"Застосування зброї немає, збройної агресії немає, зброя не застосовуємо". Схопивши в полон українських військовослужбовців, російська

пропаганда надійшла традиційно, щоб довести свою правоту: використовувала допити полонених як доказ своїх тез. У той же час, Військово-Морські Сили ЗС України виступили із заявою, що з розумінням ставляться "до так званим показаннями українських військовослужбовців, адже методи роботи спецслужб РФ ні для кого не є секретом".

Разом з тим, на опублікованому відео допиту українських моряків, видно, як один з полонених зачитує текст "свідчень", наприклад, стверджуючи, що "свідомо ігнорував запити з боку РФ". Крім фейковий допитів, в Росії вирішили приховати факти обстрілу українських катерів. Так, в сюжеті на телеканалі "Росія 24" видно, як певні місця на суднах розмиті за допомогою відео ефектів.
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Пізніше український військовий журналіст Влад Волошин виклав в мережу фотографію катера "Бердянськ" з пробоїною під палубою. "Це так вони" мирно "примушували зупинитися наші катери ... Вогонь вели на поразку особового складу прямо по рубці, а не по двигунах ...". Тобто у російських ЗМІ не говорили про обстріл, замість слова "таран" говорили "навал", а саме відео, на якому росіяни з нецензурною лексикою таранять значно менше судно з українцями, по телебаченню показувалося без звуку і закінчувалося воно до того, як починався таран. Стріляти ж в українців російські прикордонники "були змушені", "і те, тільки для того, щоб зупинити хуліганів".

Не обійшли стороною і військовий стан в Україні, який був введений на 60 діб. До його прийняття російські ЗМІ говорили, що метою його запровадження є бажання Петра Порошенко хоч таким способом перемогти на виборах, підняти рейтинги, силою утримати владу. При цьому військовий стан, за версією пропагандистів, лише введе цензуру, нейтралізує конкурентів,

· Порошенко "стає новим українським фюрером". Хоча обмеження, якими лякають російські журналісти, будуть застосовуватися лише в разі загрози національній безпеці, а законом фактично розширюються повноваження армії і силових структур.

Після прийняття воєнного стану і підтвердження, що вибори все одно відбудуться 31 березня 2019 року, акценти змінилися, пропагандисти пояснили, що зменшити положення до 30 днів "Києву наказав Захід", але все одно це ще ні про що не говорить. Ще один небезпечний наратив, який став розганятися після прийняття воєнного стану, - акцент на тому, в яких областях воно буде діяти. Пропагандисти пояснюють, що ці області обрані не просто так, а з метою "покарати нелояльні регіони". Ще одним яскравим прикладом для моєї наукової роботи, буде тема: «Надія Савченко та її неправдиві та маніпулятивні заяви».
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Народний депутат України Надія Савченко оперує неправдивою інформацією у своїх публічних виступах. З моменту свого повернення з російського полону Надія Савченко дала чимало інтерв’ю українським і західним журналістам. Але змістовних, наповнених фактами промов, які міг би перевірити VoxCheck, вона не виголошувала. Переважно народний депутат від БЮТ висловлювала своє ставлення до тих чи інших подій – те, що фактично не перевіряє.

Ось саме так, ми можемо спостерігати одну з найбільш маніпуляційних ситуацій, які тісно взаємопов'язані зі структурою ЗМІ.

Вважаю обов'язковим ввести інформацію з приводу боротьби з маніпуляцій ЗМІ, а також фейковою інформацією. Пропозиція розробляти законодавство щодо визначення поняття маніпуляції у ЗМІ: «Ми будемо законодавчо розробляти, вже дуже багато в Україні напрацювань з точки зору що таке маніпулятивний контент в Україні».

До 31 грудня 2019 року Кабміну доручено розробити і внести на розгляд Верховної Ради України законопроекти "щодо врегулювання діяльності медіа в Україні, передбачивши, зокрема, положення щодо вимог і стандартів новин, механізмів запобігання поширення недостовірної, перекрученої інформації, її спростування, заборони фізичним і юридичним особам держави-агресора володіти або фінансувати медіа в Україні, а також передбачити посилення відповідальності за порушення законодавства про інформації ".

На мою думку, ідея карати ЗМІ за маніпуляції, як би це зрозуміло пояснити, не може бути реалізована у правовому полі. Хіба що за принципом "папір усе стерпить" та керуючись нормою Конституції про відсутність відповідальності нардепів за результати голосування.
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Чому це технічно неможливо? Бо немає лінійки чи ваг – тобто однозначного й беззаперечного критерію, яким можна відділити маніпуляцію від не маніпуляції.

Для того, щоб карати ЗМІ за маніпуляцію, потрібно спочатку в законі визначити, що ж таке маніпуляція. Тобто встановити критерії. Усі прекрасно розуміють, що за допомогою ЗМІ можна впливати на людей із метою нав'язування певних ідей, цінностей, форми поведінки. Але розуміти й довести в суді – це різні речі.

Усе на сьогодні, що створює та передає інформацію, – це маніпуляція. Тому треба визначитися, що ви хочете захистити. Якщо мізки і свідомість людей від стороннього впливу, тоді створіть їм нову релігію. А якщо ви хочете захистити державу від руйнівних інформаційних операцій ворога, тоді це не про заборону маніпуляцій як таких.

Тоді треба:

o створювати потужну інформаційну альтернативу та противагу;
o створити систему миттєвої реакції на інформаційні диверсії РФ під прикриттям деяких наших ЗМІ треба встановити критерії для визначення інформації, що посягає на безпеку нашої держави;
o треба прийняти закон про інформаційний режим в умовах війни;
o треба, нарешті, скоординувати інформаційні потоки органів державної влади та представників влади, бо сьогодні саме інформація від представників влади перетворює інформполе України у смітник та ослаблює критичне мислення людей.
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