
ИНСТРУМЕНТЫ РЕИНЖЕНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ІТ-
ПРЕДПРИЯТИЯ 

В современных турбулентных условиях функционирования 
отечественных предприятий посткризисного периода, повышения требований 
динамизма и обоснованности принимаемых управленческих решений, 
существенного сокращения времени выполнения внутренних бизнес-процессов 
критичной проблемой менеджмента становиться оптимизация бизнес-
процессов, согласование пх с бизнес-стратегиями предприятия, что 
обуславливает необходимость использования инструментов, позволяющих 
гибко адаптироваться к происходящим изменениям для реализации бизнес-
стратегии. 




