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ВВЕДЕНИЕ

Понятие “Интернет-коммерция”

С развитием Интернета во всём мире наблюдается рост активности в 

области Интернет торговли. На сегодняшний день через Интернет можно 

приобрести практически любые товары и услуги.

Интернет-коммерция -  это вид деятельности в сети интернет, основанный 

на получении прибыли при осуществлении купли-продажи продукции или 

услуг, в процессе которого определенный цикл финансовой или 

коммерческой транзакции осуществляется при помощи интернет технологий.

Среди отличительных особенностей онлайн коммерции перед 

традиционной торговлей можно отметить:

• отсутствие географических, временных и языковых барьеров, что 

позволяет продвигать товары и услуги на новые рынки сбыта;

• более низкий уровень издержек производства и обращения, что 

достигается путем внедрения новых технологий во все сферы 

деятельности компаний: начиная от закупок сырья и материалов и 

заканчивая дистрибуцией готовой продукции и пост-продажным 

обслуживанием;

• более высокий уровень конкуренции: расстояние между магазинами 

всего несколько секунд - именно это время необходимо для загрузки 

соответствующего сайта;

• потенциальная емкость электронного магазина значительно превышает 

емкость традиционных магазинов по причине отсутствия физических 

ограничений на складские и торговые помещения.

Интернет-коммерция включает в себя интернет-магазины, биржи и 

посреднические интернет-аукционы, операции взаимодействия между
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предприятиями, организацию различных каталогов и средств общения 

пользователей в Интернете, проведение рекламных кампаний определенных 

товаров или ресурсов, и т.д. Число товаров и услуг постоянно пополняется, 

предлагая пользователям всё большее число возможностей.

Коммерческие приложения, в первую очередь, должны приносить 

прибыль. В основном, доход от интернет-проектов достигается несколькими 

путями, среди которых можно выделить:

• предоставление рекламных мест;

• прямые продажи товаров, услуг и информации;

• техническая поддержка;

• предоставление инструментов для ведения бизнеса.

Рекламные места предоставляются практически на всех существующих 

интернет-сайтах. Прибыль от рекламы достигается, в первую очередь, за счет 

службы обмена баннерами.

Прямые продажи товаров и услуг используются для получения прибыли 

интернет-магазинами, банковскими и платежными организациями.

Техническая поддержка через Интернет позволяет значительно экономить 

средства, предлагая пользователям более быструю и дешевую, по сравнению 

с аналогами, систему поддержки дилеров и конечных пользователей.

Интернет-приложения условно можно разделить на два вида: 

использующие и не использующие интерфейс с пользователем.

В большинстве интернет-приложений основу взаимодействующего с

пользователем интерфейса, составляет каталог, основанный на базе данных

и/или статическом наборе страниц, в котором реализованы специфичные для

приложения функции. Например, для интернет-магазинов расширением

интернет-каталога является возможность выбирать и заказывать товары в
4



сети; для сайтов, распространяющих программное обеспечение, 

возможность скачивать выставленные приложения на компьютер.

Интернет-приложения, не взаимодействующие с пользователем, 

(баннерообменные сети, службы учета посетителей и т.д.), в большинстве 

случаев, являются "вспомогательной" частью других интернет-приложений.

Ни для кого не секрет, что для того, чтобы получить возможность 

пользоваться всеми преимуществами сети Интернет, главные из которых - 

интерактивность и доступность, фирма должна включить свое виртуальное 

представительство в общие бизнес-процессы. Это означает, что интернет- 

клиенты должны иметь возможность получать такой же спектр услуг, как 

если бы они действительно посетили офис или торговый зал.

Для фирмы, которая занимается розничной или оптовой торговлей, 

лучшим решением является создание своего интернет-магазина, а также 

разработка методов привлечения потенциальных покупателей.
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Вывод

Развитие аппаратных и программных технологий привело к большой 

популярности сети Интернет и позволило ей занять лидирующее положение 

среди основных инструментов ведения бизнеса, в частности, электронной 

торговли. Присутствие торговой компании в Интернете необходимо не 

только с целью получения и наращивания желаемой прибыли, но и для 

успешной конкурентной борьбы в современных условиях.

Интернет-магазин - наиболее популярный вид онлайновой торговли. В 

процессе создания данного веб-ресурса важно грамотно выстроить стратегию 

ведения бизнеса. В ряд важнейших вопросов, которые предстоит решить 

торговой компании, входят разработка организационной структуры и 

ассортиментной политики, выбор способа построения и дальнейшего 

сопровождения информационной системы интернет-магазина, организация 

службы доставки, маркетинговая деятельность и, что немаловажно, 

разработка качественного веб-дизайна предоставляемого ресурса.

В ходе дипломной работы был рассмотрен круг ключевых проблем, 

связанный с электронной коммерцией и эффективными методами их 

решения, исследованы особенности взаимодействия пользователя с веб­

ресурсами, а также проанализированы функциональные и прагматические 

возможности веб-дизайна.

Большое внимание было уделено особенностям восприятия различных 

визуальных и технических средств и их применению в процессе разработки 

электронного ресурса; составлен перечень рекомендаций по оптимизации 

Дизайна сайта с учетом всех выявленных закономерностей.

С учетом использования всех рекомендаций был разработан интернет-

магазин, занимающейся реализацией мебели и товаров для дома. Данный
ттгл гпчетает в себе удобный интерфейс, лектронный ресурс удачно соч
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функциональность и простоту использования: доступные и понятные 

диалоговые окна, структурированный каталог, разбитые по категориям 

товары, имеющие краткое и подробное описание с иллюстрациями, 

возможность поиска, просмотр "новинок" и самых продаваемых товаров.
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