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ВСТУП
Актуальність дослідження. У суспільстві існує багато професій, які передбачають взаємодію з людьми. Специфіка роботи психологів вимагає від них мобілізації всіх фізичних і душевних сил. Сучасна соціальна ситуація висуває підвищені вимоги не тільки до особистісних якостей, а й до рівня фізичного і психічного здоров'я психологів, оскільки постійна напруга може призвести до зниження працездатності, підвищеної стомлюваності, емоційного вигорання, зниження показників психічних процесів (пам'яті, мислення, уваги), що позначається на результатах їхньої діяльності. Таким чином, здоров'я фахівця можна розглядати як пріоритетну цінність, мету, результат і необхідну умову успішної діяльності кожного психолога. У фокусі уваги сучасних психологів перебуває не тільки розкриття феномена психічного здоров'я, а й розробка ефективних методів його забезпечення.

Проблемою формування здорової психіки та підтримання її функціонування займалися В.А. Ананьєв, В.М. Бехтерев, В.В. Горинов, І.Н. Горинов, І.Н. Горинов, М.М. Бехтерев, В.М. Бехтерев. Горінов, І.М. Гурвіч, О.І. Даниленко, С.С. Корсаков, О.Ф. Лазурський, Г.С. Нікіфоров, О.В. Нікольський, В.П. Петленко, Н. Страхов, А.В. Сахно, А. Маслоу та інші.

Останнім часом з'явилися науково-практичні розробки, спрямовані на підвищення емоційної стійкості фахівця (Л.М. Мітіна, 2000; О.С. Асмаковец, 2001; О.М. Семенова, 2002) та активізацію його копінг-ресурсів (Т.А. Данилова, 1997; О.А. Баранов, 2001; І.П. Стрельцова, 2002). 

Проблема оволодіння важкими життєвими ситуаціями набуває дедалі більшої популярності у вітчизняній психології. Цьому значною мірою сприяє більша вразливість життя сучасної людини до різноманітних небезпек, а також висока мобільність соціальних відносин, що приводить її до неординарних ситуацій.
В наш час люди стикаються з численними важкими життєвими ситуаціями, які виникають упродовж усього життєвого шляху, у різних сферах діяльності людини. У житті людей виникають різного роду обставини, що сприяють розвитку або регресу особистості, відкривають або закривають шлях для її нормального психічного розвитку і функціонування. Але особистість включається в сукупність причин і наслідків свого життя не тільки як залежна від зовнішніх обставин, а й як така, що активно їх перетворює, формує в певних межах стратегію свого життя. 

Для кожної особистості відповідно до її індивідуальності характерний свій неповторний, унікальний спосіб життя, спосіб його структурування, організації. У житті кожної людини можуть виникнути такі ситуації, коли людина не може реагувати на зовнішні впливи звичним способом, їй потрібно адекватно виходити з важкої ситуації, що склалася. 
Сьогодні вже недостатньо успішно долати чергові життєві кризи та здійснювати особистісні вибори. Мінливе сьогодення змушує людину ефективно жити в екстремальних умовах, в умовах нескінченного пошуку своїх завдань, своїх смислів, в пошуку себе.

         Серед авторів, які займалися вивченням важких життєвих ситуацій, можна назвати Б.С. Братусь, Л.Ф. Бурлачук, Ф.Є. Василюка, О.Є. Данилову, К. Муздибаєва, І.Г. Малкіна-Пих, М. Тишкову та ін. Вивченню проблеми емоційних станів присвячено чимало сучасних досліджень С.В. Ковальова, Д. Магнуссона, А.В. Філіппова та ін.

Метою роботи є вивчення особливостей стилів реагування на важку життєву ситуацію студентами-психологами залежно від типу особистості. 

Об'єкт дослідження - стратегії поведінки студентами-психологами у важких життєвих ситуаціях. 

Предмет дослідження - взаємозв'язок типу особистості та особливостей поведінки студентів-психологів у складній життєвій ситуації.

Гіпотезою дослідження виступає припущення про те, що особливості вибору стратегії поведінки у важкій життєвій ситуації залежать від типу особистості та суб'єктивного локус-контролю.

Для досягнення поставленої мети та перевірки висунутої гіпотези необхідно вирішити такі завдання:

1. Здійснити теоретичний аналіз психолого-педагогічної літератури з проблеми дослідження.

2.
Підібрати психодіагностичний інструментарій, адекватний меті та гіпотезі дослідження.

3.
Провести вивчення типів особистості та способів реагування на складні життєві ситуації.

4.
Виявити особливості способів реагування на складні життєві ситуації залежно від типу особистості.

Методики дослідження: 

1. Тест EPI (Г. Айзенк); 

2. Методика "УСК"; 

3. "Копінг-поведінка в стресових ситуаціях" (Н. Ендлер, Д. Паркер).
Теоретико-методологічним підґрунтям дослідження є психологічні концепції професійної діяльності вчителя, принцип системної організації психічного Б.Ф. Ломова, концепція особистості як біосоціального організму О.Ф. Лазурського, основні положення копінг-теорії Р. Лазаруса про особистісні та середовищні ресурси і стратегії подолання стресу на підставі механізму адаптації.

Джерелами дослідження є фундаментальні положення:

- про саморегуляцію психічних станів (К.А. Абульханова-Славська, М.Я. Басов, Г.Д. Горбунов, Л.П. Гримак, Л.Г. Дика, В.Є. Клочко, О.П. Козін, О.А. Конопкін, В.І. Моросанова, Г.С. Нікіфоров, О.К. Перов, О.С. Ромен, Л.А. Савінькіна, Ю.Є. Сосновикова, М.М. Ярушкін та ін.);

- про копінг-стратегії поведінки (Т.Я. Данилова, А.А. Лібін, С.А. Лігер, М.М. Мельникова, Н.Ф. Михайлова, М.А. Сирота, В.А. Ташликов, О.А. Чазова, В.М. Ялтонський, Р. Лазаруса, Е. Хейль);

- про способи психокорекції (Л.С. Виготський, Ю.М. Орлов, С.В. Ковальов, О.Є. Червоненко, А. Адлер, Р. Ассаджолі, Т. Джеймс, А. Лоуен, Кацудзо Ніші, Ф. Перлз, Н. Пезезезольз, А. Лоуен, Ф. Перлз. Перлз, Н. Пезешкіан, В. Райх).

У дослідженні брали участь 50 студентів факультетів психології Одеського політехнічного університету та Одеського педагогічного університету імені К.Д. Ушинського, віком від 22 до 28 років. 

Практична значущість: результати дослідження можуть бути використані в роботі соціальних і практичних психологів для консультування з питань розв'язання проблем, пов'язаних зі складними життєвими ситуаціями, а також для розробки тренінгових програм, спрямованих на вироблення ефективної стратегії поведінки в складній життєвій ситуації. 

Структура магістерської роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків по розділам, висновку, списку використаної літератури, додатків.
ВИСНОВКИ
Це дослідження було присвячене вивченню взаємозв'язку типу особистості студентів-психологів і домінуючої копінг-стратегії у важкій життєвій ситуації.

Дослідження теоретичних аспектів психологічних особливостей важких життєвих ситуацій здійснювалося через розгляд таких питань, як: поняття складної (важкої) життєвої ситуації; уявлення про важкі життєві ситуації в концепції психології переживань; стилі та стратегії поведінки людини у важких життєвих ситуаціях.

Ми визначили, що важка ситуація завжди характеризується невідповідністю між тим, що людина хоче (зробити, досягти тощо), і тим, що вона може, опинившись за цих обставин і маючи в своєму розпорядженні наявні у неї власні можливості. Важкі життєві ситуації, під впливом яких складаються способи поведінки і формується ставлення до труднощів, мають різний характер. 
Потрапляючи у важку життєву ситуацію людина намагається пристосуватися до труднощів, розробити шляхи долання проблем та вирішення труднощів, побудувати стратегії опанування, тобто розробити копінг-стратегії.

Копінг-стратегії, або стратегії опанування (“coping”, амер.) це - активні, переважно свідомі зусилля особистості, що запускаються у ситуації загрози та спрямовані на оволодіння складною ситуацією та вирішення проблеми.

Копінг-поведінка виникає тоді, коли людина потрапляє у кризову ситуацію, зустрічається з життєвими труднощами. Таку поведінку у науковій літературі часто називають психологічним опануванням, головною ціллю якого є якомога краще адаптуватися до вимог ситуації.

          Складна, іноді екстремальна ситуація автоматично запускає адаптаційні механізми, механізми психологічного захисту, що виконують функцію зняття внутрішнього конфлікту, вирішують конфлікт між свідомістю та несвідомістю.

Психологічні захисти можуть бути спрямовані на опанування почуття провини перед власною совістю, ідеалами та цінностями, невротичної тривоги перед власними пристрастями та бажаннями, звільнення від дійсного страху перед реальною небезпекою зовнішнього середовища.

Страх і тривога спочатку спонукають людину несвідомо вмикати механізми захисту. Потім людина починає діяти усвідомлено та цілеспрямовано. Психологічні захисти діють тільки тоді, коли є страх і тривога. Якщо їх немає – немає і захисних механізмів. Психологічні захисти є механізмом регуляції поведінки, врівноваження внутрішніх конфліктів, та життєстійкості особистості.

У роботі ми дотримуємося точки зору Ф.Є. Василюка, який виокремлює чотири основні типи відповідно до особливостей ситуацій: стрес, фрустрацію, конфлікт і кризу.

Копінг, копінгові стратегії (англ. coping, coping strategy) - це те, що робить людина, щоб упоратися (англ. to cope with) зі стресом. Поняття об'єднує когнітивні, емоційні та поведінкові стратегії, які використовуються, щоб впоратися із запитами повсякденного життя. Близьке поняття, широко використовуване і глибоко розроблене в російській психологічній школі, - переживання.    
   Копінг не є стійкою, жорсткою стратегією опанування життєвих труднощів. Потрапляючи у нові складні ситуації, людина виробляє нові способи опанування.

Копінг-поведінка залежить як від об’єктивних обставин, що викликають життєві труднощі (втрата близької людини, невиліковні хвороби, перебування у містах позбавлення волі та ін.) так і від нашого ставлення до ситуації.

Від того як ми сприймаємо події життя, як ми на них реагуємо залежить успішність долання стресу. Якщо людина схильна сприймати події, що з нею відбуваються у негативному забарвленні, вона скоріше за все життєві труднощі буде сприймати як катастрофічні, як такі, що неможливо подолати. Таке сприйняття життєвих труднощів часто призводить до підвищення внутрішньої напруги, появі тривалих тривожних переживань, і як наслідок веде до виникнення соматичних хвороб.  
  Але подолати кризу набагато легше, коли людина має життєстійку позицію, а саме - позитивне ставлення до життєвих подій, позитивну життєву філософію, з повагою ставиться до себе, до свого внутрішнього світу, до власних переживань та емоційних станів. Життєстійка позиція дозволяє ставити високі цілі, наполегливо працювати, продуктивно використовувати свій час, міркувати, планувати власне майбутнє та досягати поставленої мети. Така людина не пасує перед труднощами, списуючи свою бездіяльність на нездоланні перешкоди або на недостатність власних здібностей щодо їх подолання.

          В роботі нами було проведено емпіричне дослідження по вивченню вибору домінуючої копінг-стратегії залежно від типу особистості випробовуваних. В емпіричному дослідженні брали участь 50 студентів факультетів психології віком від 22 до 28 років. 

Дослідження проводилося з листопада 2021 р. по травень 2022 р..

В основу емпіричного дослідження нами було покладено такі діагностичні методики: тест EPI (Г. Айзенк); методика "УСК"; "Копінг-поведінка в стресових ситуаціях" (Н. Ендлер, Д. Паркер).

У результаті емпіричного дослідження ми дійшли таких висновків.

Дослідження за тестом EPI показало, що до типу особистості "екстраверт" належать 18 випробовуваних (36%), до типу особистості "інтроверт" належать також 18 випробовуваних, або (36%). Тип особистості "емоційно стабільний" спостерігається у 14 випробовуваних (28%), тип особистості "емоційно нестабільний" виявлено у 15 випробовуваних, тобто 30%. 
Інтернальний локус контролю виявлено у 16 випробовуваних (38%), екстернальний - у 34 (62%). Для інтерналів характерно, що відповідальність за події, що відбуваються з ними, вони беруть на себе. Екстернали перекладають відповідальність за себе і події власного життя на обставини та інших людей. 

Узагальнюючи результати дослідження домінуючих копінг-стратегій, можна сказати, що в групі випробовуваних переважає стратегія "соціальне відволікання" (17 осіб, 34%), стратегія, спрямована на розв'язання задачі, виявлена в 11 випробовуваних (22%), копінг-стратегія, спрямована на емоції, виявлена в 10 випробовуваних (20%), стратегії "уникання" та "відволікання" - у 8 осіб (16%) і 4 осіб (8%) відповідно. Виходячи з цього, можна зробити висновок про те, що випробовуваним необхідна корекція домінуючої стратегії подолання стресу. 

Для досягнення поставленої мети дослідження ми простежили взаємозв'язок домінуючої стратегії поведінки і типу особистості, рівня суб'єктивного контролю. Для цього результати методик "Рівень суб'єктивного контролю", "EPI" і "Копінг-поведінка в стресових ситуаціях" ми піддали кореляційному аналізу.

Узагальнюючи результати кореляційного аналізу, встановили, що найсильніший зв'язок спостерігається між: 

- копінг-стратегією, спрямованою на розв'язання задачі, та емоційною стабільністю (r=0,71), інтернальністю (r=0,68). Сильний прямий зв'язок цих параметрів вказує на те, що люди з інтернальним локусом контролю та високою емоційною стабільністю в ситуації стресу схильні концентруватися і спрямовувати всі сили та потенціал на розв'язання завдання;

- копінг-стратегією, спрямованою на емоції, та емоційною нестабільністю (r=0,62). Такий взаємозв'язок свідчить про те, що чим емоційно нестабільніша людина, тим більше сил їй доводиться витрачати на регуляцію емоційного стану під час стресу, і всі сили йдуть саме на це;

- копінг-стратегією, спрямованою на уникнення стресової ситуації, та екстернальністю (r= 0,75). Сильний прямий взаємозв'язок цих параметрів свідчить про те, що екстернали в стресовій ситуації намагаються уникнути відповідальності за її розв'язання, покладаючись на волю випадку або інших людей;

- копінг-стратегій, спрямованої на відволікання, емоційною нестабільністю (r=0,59) та екстернальністю (r=0,63). Тобто, за наявності емоційної нестабільності людина з екстернальним суб'єктивним контролем у стресовій ситуації схильна відволікатися від негативних емоцій за допомогою всіх доступних засобів;

- копінг-стратегією, спрямованою на соціальне відволікання, екстраверсією (r=0,82) та екстернальністю (r=0,56). Прямий сильний зв'язок стратегії, спрямованої на соціальне відволікання, та екстраверсії показує, що в стресовій ситуації екстраверт уникатиме стресу через найзвичнішу для себе діяльність - спілкування, а екстернальний суб'єктивний контроль не дасть змоги прийняти відповідальність за розв'язання проблеми на себе. 
Таким чином, проведене дослідження показало, що між типом особистості, суб'єктивним локус контролем і домінантною стратегією поведінки під час стресу існує взаємозв'язок, що підтверджує нашу гіпотезу. 

Дослідження показало, що частіше випробовувані обирають менш ефективні стратегії подолання стресу. Така ситуація є несприятливою для життя людини та її емоційної сфери, і потребує корекції.
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