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ВСТУП

Актуальність. Діяльність суб’єктів  готельно-ресторанного бізнесу в сучасних умовах господарювання вимагає постійного вдосконалення аналітичного забезпечення системи управління про отримані доходи та понесені витрати, що є важливою складовою прийняття управлінських рішень, які позитивно впливають на результати діяльності. Для побудови належної системи забезпечення суб’єктів дослідження слід враховувати, що їх діяльність включає в себе процес виробництва, торговельну діяльність і сферу надання послуг. Крім того, необхідно враховувати організаційну структуру суб’єктів, тип (зірковість) і асортимент продукції та послуг, що підлягають реалізації тощо. Результати дослідження показують: на сучасному етапі розрахунок собівартості продукції власного виробництва у ресторанних комплексах підприємств готельно-ресторанного бізнесу не здійснюють.. Метою реформування організаційної структури системи управління суб’єктом господарювання є трансформація та зміцнення внутрішньогосподарських зв’язків, збільшення результатів діяльності за всіма її видами, у тому числі фінансово-економічних,  за рахунок вирішення економічних, фінансових, соціальних та екологічних питань. Визначені аспекти потребують запровадження сучасних методів та форм господарювання у просторі реалізації стратегічних орієнтирів розвитку суб’єктів готельно-ресторанної діяльності у макроекономічному середовищі.
Питанням оцінювання фінансових результатів діяльності суб’єктів  готельно-ресторанної діяльності присвячені праці українських та зарубіжних учених: І. Бланка,  Ф. Бутинця, Е. Альтмана, І. Ансоффа, Є. Масленнікова, О. Побережець    В. Мельника, Є. Мниха, Н. ПрокопенкоА. Сміта, І. Стоянова, В. Сопко, Ю. Мельник,  С Філиппова, Л. Волощук  та інших.
 Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетних тем:  «Соціальна відповідальність бізнесу та інституціональні новації» (номер державної реєстрації 0114U001555, 2015-2018 рр.) – запропоноване бюджетне моделювання фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери в системі управління та оцінювання.
Мета і завдання. Мета магістерської роботи полягає у розробці та обґрунтуванні теоретико-методичних положень та практичних рекомендацій щодо механізму забезпечення системи оцінювання фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності.
Досягнення мети роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких головних завдань:
– дослідити загальну характеристику фінансових результатів діяльності суб’єктів господарювання готельно-ресторанної діяльності; 
– обґрунтувати методичні основи оцінювання фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності;
– запропонувати методику управління фінансовими результатами діяльності  суб’єктів готельного-ресторанної сфери;
– розробити  аналітичний інструментарій в системі управління та оцінювання результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери; 
– удосконалити механізм забезпечення системи оцінювання фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності.
Об’єктом дослідження магістерської роботи є процес забезпечення система оцінювання фінансових результатів діяльності  суб’єктів готельно-ресторанної діяльності.  
Предметом дослідження є теоретичні та методичні засади забезпечення системи оцінювання фінансових результатів діяльності  суб’єктів готельно-ресторанної діяльності.  
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань були використанні наступні методи дослідження: дослідження, порівняння, узагальнення, систематизації, причино-наслідкових зв’язків, порівняльного, статистичного і фінансового аналізу та математичні методи. Всі розрахунки виконані за допомогою засобів Microsoft Excel, який інтегрований до пакету Microsoft Office для Windows. 
Інформаційна база роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Міністерства інфраструктури України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, звітність суб’єктів готельно-ресторанної діяльності України, наукові роботи та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців-практиків із питань управління результатами діяльності суб’єктів господарювання, результати власних аналітичних розрахунків, офіційні публікації міжнародних організацій, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матерiали магiстерськoї рoбoти апрoбoванi на Мiжнарoднoму круглoму стoлi «Актуальнi сoцiальнo-екoнoмiчнi та правoвi прoблеми рoзвитку України та її регioнiв» (10 травня 2019 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  Теоретичні аспекти фінансових результатів діяльності суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності.
У першому розділі досліджено теоретико-методичне  забезпечення забезпечення системи оцінювання  фінансових результатів діяльності суб’єктів господарювання.
У другому розділі запропоновано аналітичний інструментарій в системі управління та оцінювання результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери. 
Удосконалення механізму забезпечення системи оцінювання фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності наведено у третьому розділі. 


ВИСНОВКИ 

У дипломній роботі магістра  вирішено науково-практичне завдання щодо теоретико-методичного забезпечення системи оцінювання фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності.
Основні висновки та рекомендації полягають у такому:
Для дослідження фінансових результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності методичні підходи оцінки не менш важливі за результати. Ефективне управління суб’єктів готельно-ресторанної діяльності забезпечується за допомогою основних функцій управління, особливу  роль серед яких відіграє аналіз фінансово-господарської діяльності та споріднені з ним аналітичні системи оцінювання.
Необхідно враховувати, що в сучасних економічних умовах діяльність суб’єктів готельно-ресторанної діяльності все більше залежить від уміння пристосуватися до умов його функціонування, у зв’язку з чим, необхідно враховувати зміну системи прийняття управлінських рішень на суб’єкта господарювання. Оцінка результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності пов’язана з розробкою методичного забезпечення виявлення, вимірювання, отримання, аналізу та подання аналітичної інформації, яка стосується всіх видів діяльності суб’єктів господарювання, у тому числі інноваційно-інвестиційних розробок, а також виявлення закономірностей визначення стану суб’єкта господарювання.
Дослідженням визначено, що фінансові результати діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності представляють підсумок їх діяльності з урахуванням відповідних складових. Доведено, що результати діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності визначається їх особливостями операційної діяльності, описує наслідки в інноваційно-інвестиційній, фінансовій, екологічній, соціальній, інноваційній та інших сферах господарювання. Досліджений, запропонований, обґрунтовано-систематизований методичний базис формування інструментів системного підходу до оцінювання фінансових результатів суб’єктів готельно-ресторанної діяльності визначає сутність забезпечуючого інструментарію, інструментів багатопараметричного застосування, інструментів моделювання, інструментів функціональної спрямованості та аналітичних інструментів оперативного, тактичного та стратегічного управління з урахуванням  процесу їх формування та виокремлення, специфіка яких обумовлюється багато об’єктивними особливостями фінансово-економічних результатів діяльності підприємств, що забезпечить достовірною інформаціє систему управління результатами діяльності суб’єктів господарювання.
Запропонований підхід оцінювання фінансових результатів дозволяє більш детально його виявити та сформувати причинно-наслідкові аспекти між окремими сегментними частинами суб’єкта господарювання та його господарської діяльності. У запропонованій системі комплексного оцінювання фінансово-економічних  результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної діяльності початковим  елементом є ресурси та джерела, а закінчується відповідними результати діяльності суб’єкта господарювання.
Моніторинг фінансових результатів діяльності суб’єктів готельного-ресторанної сфери є одними з найважливіших інструментів організаційно-економічного механізму будь-якого суб’єкта господарювання.  Моніторинг здійснює організоване системне спостереження за перебігом і характером кількісних і якісних змін в системі управління результатами діяльності  суб’єктів готельно-ресторанної сфери. Моніторинг в системі управління фінансовими результатами діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери націлений в першу чергу на раннє виявлення різних відхилень, збоїв і недоглядів у операційній, інвестиційній та фінансовій діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери з точки  зору ймовірності  погіршення результатів діяльності суб’єкта. Моніторинг здатний розпізнати насування кризових явищ, оперативно відреагувати на них та зменшити негативні явища та процеси в управління результатами діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери.
Дослідження показало, що застосування інструменту діагностування в системі управління результати діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери дозволяє виявити патологічні зміни та  вплив факторів розвитку соціально-економічних процесів,  у тому числі  виявлення відхилень від запланованого результативного господарювання. Діагностування в системі управління   орієнтоване як на пізнання економічних протиріч в результатах господарювання, так і на розробки заходів щодо їх вирішення з урахуванням стратегічного розвитку суб’єктів готельно-ресторанної сфери. Комплексний характер діагностування результатів діяльності суб’єктів готельно-ресторанної сфери полягає в тому, щоб простежити динаміку досліджуваних процесів у взаємозв’язку, надати їм об’єктивну оцінку, дослідити прямі і зворотні зв’язки між процесами та сегментами, які впливають на результативну роботу  суб’єктів готельно-ресторанної сфери. 
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