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Вступ
Актуальність. Питання інформаційного суспільства та процесу переходу до нього є одним із найбільш актуальних питань сьогодення. Можливості людства досить сильно зросли у ХХІ столітті, все нові і нові технології постійно змінюють наше життя. Інколи ці зміни призводять до кращих наслідків, інколи вони призводять до гіршого. Процес інформатизації як один із основних процесів переходу до інформаційного суспільства також не залишається в стороні та також є досить актуальним сьогодні. 
Як відповісти на питання: «Чи живемо ми в інформаційному суспільстві, чи ні? На якому рівні ми відносно інших країн? Цей процес протікає так само, або має якісь особливості?» Всі ці питання постійно знаходяться в полі зору спеціалістів-соціологів, але картина постійно змінюється. Тому спроба провести моніторинг показників інформатизації в Україні є постійно актуальною для соціологічної науки. Саме вирішенню цієї проблеми присвячено дану дипломну роботу.
	Особливості процесу інтеграції України у сучасний інформаційний простір також є важливим питанням. Сам процес має деякі особливості, які пов’язані із засвоєнням нових технологій, кількість яких постійно збільшується, при чому дуже високим темпом. Але для засвоєння даних технологій необхідний певний рівень як технологічної, так і матеріальної підготовки. Також слід зрозуміти, що нові технології привносять щось нове не лише до сфери виробництва та управління, але також мають неймовірно відчутний вплив на розвиток соціокультурної сфери. 
	Ступінь наукової розробленості теми. Зрозуміло, що в наукових роботах та періодиці не могли обійти сторону питання процесу інтеграції України до інформаційного простору. Адже, як було зазначено вище, питання інформатизації користується зараз великим попитом, тому вітчизняні вчені не могли не торкнутись даного питання. Більшість вчених сходяться на думці, що в питанні інформатизації Україні відстає від більшості передових країн світу. Вітчизняні соціологи по різному розглядали особливості процесу інформатизації в Україні. Розглянемо деяких із них.
Т. Рудницька у своїх роботах приділяла достатню кількість уваги терміну інформаційна нерівність (деякі інші учені використовують термін цифровий бар’єр). Також у своїх роботах Рудницька відмічала доволі слабкий рівень комп’ютеризації в Україні порівняно із розвиненими країнами[19]. Один із найбільш авторитетних вітчизняних учених, В. Щербіна робив великий акцент на тому, що в Україні необхідний не лише технологічний, але і духовний переворот, який буде включати у себе зміни форм організації комунікативного простору[27]. Б. Головко вважав, що необхідність адаптації вітчизняного соціологічного суспільства до реалій інформаційного суспільства, через зміни статусу соціологічного знання до новітніх інформаційних процесів[8]. С. Романенко пропонувала вивчення рівня процесу інформатизації, шляхом виміру трьох складових – медіатизація, комп’ютеризація та інтелектуалізація[17]. Н. Васильєва, приділяючи увагу питанню процесу переходу України до інформаційного суспільства, робила акцент на великій кількості індексів для виміру розвитку інформаційного суспільства. Зокрема було виділено: індекс економіки знань, індекс національних систем вищої освіти, індекс конкуренто спроможності ІТ-індустрії, індекс мережевої готовності[6]. Також можна розглянути роботи А. Чухно, який приділяв велику увагу економіці саме зі сторони інформаційної сфери. Він доводив, що лише об’єднання індустріального ринкового та постіндустріального інформаційного типів розвитку відкриває можливість переходу до нової економіки та до використання найважливіших постіндустріальних процесів: комп’ютеризації економіки, інформаційно-комунікативні технології, Інтернет, мобільний зв’язок тощо[4]. 
За думкою багатьох учених процес інформатизації може бути досліджений та виміряний завдяки дослідженню трьох підпроцесів – медіатизація, комп’ютеризація та інтелектуалізація. Саме вимірювання цих трьох підпроцесів ми вважаємо найбільш доцільним способом виміру процесу інформатизації в Україні. У подальшій роботі процес інформатизації буде вимірюватись завдяки цим трьом підпроцесам. 
Об’єктом дослідження дипломної роботи є інформатизація як процес переходу до інформаційного суспільства.
	Предметом буде вивчення та вимір рівня інформатизації в Україні через дослідження його складових (медіатизації, комп’ютеризації та інтелектуалізації). 	
	Метою даної дипломної роботи буде дослідження та вимір процесу інформатизації, спираючись на дослідження об’єктивних та суб’єктивних показників розвитку трьох його складових/підпроцесів.
Задачами даної курсової роботи є:
1. Теоретичне вивчення підпроцесів інформатизації, завдяки яким даний процес можливо виміряти.
1. Аналіз статистичних показників підпроцесів інформатизації та висновки, щодо рівня процесу інформатизації в Україні.
1. Аналіз суб’єктивних показників інформатизації.
Структура курсової роботи.
Дана дипломна робота буде складатись із двох розділів. Перший має назву «Інформатизація як процес переходу до інформаційного суспільства». У ньому буде йти мова про те, чим саме є підпроцеси інформатизації та які існують методики їх виміру. Другий розділ має назву «Підходи до вивчення процесу інформатизації». У ньому уже піде річ конкретно про цифри, буде досліджено рівень інформатизації в Україні та зроблені певні висновки щодо даного питання. Після цього будуть аналізовані суб’єктивних процесів інформатизації, що вимірялись в моніторинговому досліджені «Старшокласник».

Висновки
	На основі даної дипломної роботи можна зробити певні висновки. По-перше, поняття інформаційне суспільство з’явилось у 60-ті роки ХХ століття. Багато вчених по своєму розглядають дане питання і мають свої різні точки погляду. Але точно зрозуміло деякі основні ознаки інформаційного суспільства. Основною ознакою інформаційного суспільства є те, що на перший план виходить інформація. Також у розділі було досліджено позиції різних вчених щодо питання інформаційного суспільства. Зокрема, Тоффлера, Д. Белла та М. Кастельса. Теорії кожного з вчених були у більшості схожими, але все ж такими дечим відрізнялись. Кастельс наприклад відмежовував себе від інших вчених, які досліджували інформаційне суспільство та ввів своє поняття інформаціональне суспільство. Тоффлер вважав, що існувало три періоду розвитку суспільства, кожне із яких йшло хвилями. Щодо до Д. Белла, то відзначав роль не тільки інформації в інформаційному суспільстві, а і технологій. Д. Белл вважав, що технології посядуть найперше місце в інформаційному суспільстві.
Комп’ютеризація – процес проникнення комп’ютерних технологій та обчислювальної техніки в різноманітні сфери життєдіяльності людей. Процес комп’ютеризації вимірюється наявністю комп’ютера. При чому не важливо де саме, наявність комп’ютера у домогосподарстві, на підприємстві, на виробництві. Рішення найважливіших народногосподарських питань, підвищення якості продукції, покращення ефективності наукових досліджень, все так або інакше пов’язане саме із використанням комп’ютерних технологій. 
Медіатизація – процес якісних змін соціальних комунікацій, що викликаний впливом медіа, які перетворюються з інституцій у фактори, що визначають важливі моменти життя суспільства та розвитку сучасної особистості. Дані зміни забезпечуються технологічно, тобто електронними ресурсами, що доступні кожному у будь-який час та у буду-якому місці. медіатизація має бути досліджена на двох рівнях – соціальному та особистісному. З назв етапів стає зрозумілим, що на першому етапі буде досліджень характер змін суспільства в цілому, керуванням ним та організації його життя. На другому ж етапі буде розглянуто зміни, як відбулись конкретно у особистості, яка має можливість «увійти» у сучасні комунікації та змінити характер свого життя. 
 Інтелектуалізація – процес покращення знань людини, надходженням усе нової та нової інформації. Процес інтелектуалізації безсумнівно пов’язаний із соціальними процесами, що відбуваються в економічно розвинених країнах світу. Якісні та кількісні збільшення інтелектуальної складової в різних сферах людської діяльності підштовхують людину до переосмислення її соціального положення.  
По-друге, було досліджені статистичні показники України трьох процесів – медіатизація, комп’ютеризація, інтелектуалізація. Коротенькі висновки по кожному.
Медіатизація досліджувалась через аналіз показників «доступу людей до інтернету». Даний показник в Україні розвивається непоганим темпом. За останні роки кількість постійних користувачів інтернету в Україні розвивається гарними темпами. Якщо у 2010 році кількість людей, що мали постійний доступ до інтернету дорівнювала лише 7,5%, то у 2015 році даний показник уже був 35,3%. Даний показник зріс у 7 разів, що показує гарний темп розвитку медіатизації всередині України. Також були досліджені і інші показники серед яких – показник «місця та причини користування інтернету», «доступ до інтернету по областям та регіонам» і т.д. Але якщо порівнювати рівень поширення медіатизації України серед інших країн, то тут темпи розвитку йдуть не такими швидкими темпами. Показники України з показниками інших країн, можна зазначити, що Україна займає у світі не занадто високу позицію та відстає від багатьох країн. 
Показники комп’ютеризації йдуть приблизно однаковим темпом розвитку до показників медіатизації. За останні роки також помітний значний стрибок цього процесу. Наприклад за показником «наявність у домогосподарств персонального комп’ютера», у 2010 наявність персональних комп’ютерів дорівнювала 25,4 на 100 домогосподарств, у 2012 році дана цифра уже дорівнювала 32,8, у 2016 вона зросла до 37,5. Отже за 6 років кількість домогосподарств, що має персональний комп’ютер (на 100 домогосподарств) зросло до 12. Також були розглянуті інші показники (серед них було і наявність ПК, так і наявність ноутбуків). І серед усіх показників помітний сильний розвиток комп’ютеризації. Тобто, можна зазначити, що процеси медіатизації та комп’ютеризації йдуть в Україні гарними темпами. 
Зовсім інакша ситуація із процесом інтелектуалізації. За останні роки показники інтелектуалізації падають з кожним роком усе більше і більше. Кількість вищих навчальних закладів на території України зменшується із кожним роком. Якщо у 2010/11 на території України було 805 ВНЗ, то у 2014/15 налічувалось уже 664 ВН. Тобто за 5 років кількість ВНЗ впала на 100+ одиниць. Особливо відчутне падіння відбулось як раз у 2014/15 НР, усі показники зменшились на велику кількість, що показує, що процес інтелектуалізації в України йде на спад. Також це помітно порівнюючи міжнародну статистику. Рейтинг ВНЗ України у міжнародних рейтингах залишає бажати кращого. Найкращий показник має Київський національний університет, який займає лише 1215 місце у світовому рейтингу. Україна відстає не лише від передових країн світу (США, Великобританія, Німеччина), але і від не самих  розвинених країн, таких як Сінгапур, Словенія, Нова Зеландія (країни, ВНЗ яких потрапили до списку 500 найкращих ВНЗ світу). 
	По-третє, були аналізовані статистичні показники процесу інформатизації, на основі моніторингового  дослідження «Старшокласник». Після аналізу суб’єктивних показників процесу інформатизації, був зроблений позитивний висновок. Комп’ютеризація має високі показники. Серед усіх опитаних респондентів – 94,9% мають у своєму володінні, як мінімум, один персональний комп’ютер. Серед них трохи більше половини (58,4%) мають у володінні два ПК. Майже ідентична ситуація із смартфонами – 92% мають даний вид гаджету у своєму персональному володінні. Після цього були проаналізовані данні, на якому рівні вміють опитуванні користуватись комп’ютером, для чого їм ПК та як часто вони їм користуються. 
	Не менш гарні показники має і медіатизація. Майже 80% школярів мають постійний доступ до мережі інтернет, 16,6% користуються «всесвітньою павутиною» інколи. А процент школярів, що взагалі ніколи не мали доступ до інтернету мізерний – лише 0,8%. Після цього були проаналізовані данні, як саме респонденти почувають себе без доступу до мережі інтернет, чи є вони користувачами соціальних мереж та як часто їх відвідують. 
	Останнім показником інформатизації, що було розглянуто -інтелектуалізація. Тут було визначено, що 68% школярів не планують завершувати свій освітній процес після школи та будуть намагатися його продовжувати. Майже 70% із них планують зв’язати себе із навчанням у вищих навчальних закладах, що уже говорить про те, що інтелектуалізація має гарні показники. Також у останньому підпункті було проведено факторний аналіз (були виділені групи за тим, чим саме для опитаних ПК), а також кластерний аналіз (було виділено два кластери, через які школярі зареєструвались у соціальних мережах). 
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