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Î ÒÎËÏÅ, ÔËÅØÌÎÁÅ È ÇÀÄÀ×ÀÕ ÑÎÖÈÎËÎÃÈÈ

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëî-
ãèé íà áàçå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè âûçâàëî ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì ñîöè-
àëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç
ÿâëåíèÿ ôëåøìîá (“ìãíîâåííàÿ” òîëïà), ðàññìàòðèâàþòñÿ åãî ôîðìû, ïðè-
÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôëåøìîá, ìîááåð, òîëïà.

Îêòÿáðü 2003 ãîäà, Ìîñêâà, ñòàíöèÿ ìåòðî “×èñòûå ïðóäû”, ïà-
ìÿòíèê Ãðèáîåäîâó, âîñêðåñåíüå. Ðîâíî â 16.30 îêîëî 200 ÷åëîâåê îäíî-
âðåìåííî çàæèãàþò ôîíàðèêè, ñãèáàþòñÿ ïîïîëàì è íà÷èíàþò ÷òî-
òî èñêàòü, çàãëÿäûâàÿ ïîä ñêàìåéêè, àâòîìîáèëè è äàæå ïàìÿòíèê
ñîçäàòåëþ “Ãîðå îò óìà”. Ñëûøíû äèàëîãè:

— À ÷òî âû çäåñü èùåòå?
— Äà âîò, ó äðóãà ÷åðåïàøêà óáåæàëà, íàäî ñðî÷íî íàéòè!
Ðîâíî ÷åðåç ïÿòü ìèíóò ïîñëå íà÷àëà “ñïåêòàêëÿ” ôîíàðèêè ãàñ-

íóò, ñîáðàâøèåñÿ ïî÷òè íåçàìåòíî ðàñõîäÿòñÿ, îñòàâèâ â íåäîóìå-
íèè ïðèñîåäèíèâøèõñÿ äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ [6].

6 ñåíòÿáðÿ 2003 ãîäà, Îäåññà, ñóïåðìàðêåò “Ñ³ëüïî” íà Ôðàíöóçñ-
êîì áóëüâàðå. Â 14.55 â îäíó è òó æå êàññó âûñòðàèâàåòñÿ äëèííàÿ
î÷åðåäü (îò 80 äî 100 ÷åëîâåê), êàæäûé èç êîòîðûõ ïîêóïàåò îäèí
áóáëèê, îòõîäèò îò êàññû, íàäêóñûâàåò åãî è ïðîèçíîñèò: “Yes!”
[1]. Ó÷àñòíèêè àêöèè, à òàêæå íàáëþäàâøèå æóðíàëèñòû áûëè çà-
äåðæàíû îðãàíàìè ïðàâîïîðÿäêà.

Èç îò÷åòîâ î ïðîâåäåííûõ àêöèÿõ ôëåøìîáà

Îòäàâàÿ äàíü òðåáîâàíèÿì, íà÷íåì ñ ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû. Ó÷èòûâàÿ
ÿâíîå ñíèæåíèå òåìïîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè â
ïîñëåäíèå 3-5 ëåò, íåîæèäàííûì ÿâèëîñü ïî÷òè íåâåðîÿòíîå óñêîðåíèå è
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé íà áàçå
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Íîâûå èäåè è ôîðìû êàê âèðòóàëüíîãî, òàê è ðå-
àëüíîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêàþò, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, ïðè-
îáðåòàþò ìàññîâûé õàðàêòåð è òðàíñôîðìèðóþòñÿ ñòîëü áûñòðî, ÷òî ó ñî-
öèîëîãîâ ïðàêòè÷åñêè íåò âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü ñåðèè èññëåäîâàíèé,
íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ è ôîðìóëèðîâàòü íà èõ îñíîâàíèè ôóíäàìåí-
òàëüíûå çàêîíîìåðíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàäà÷è ñîöèîëîãèè êàê íàóêè,
èçó÷àþùåé ðàçëè÷íûå òèïû ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, çíà÷èòåëüíî
ðàñøèðÿþòñÿ. Ðàñòåò ñïðîñ íà íåáîëüøèå ñèòóàòèâíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå
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òåîðèè, êîòîðûå èçó÷àþò òî èëè èíîå ÿâëåíèå ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ è
ôîðìóëèðóþò ïðîãíîç äàëüíåéøåãî åãî ðàçâèòèÿ. Ýòî òåì áîëåå âàæíî, ÷òî
ïðîãíîçû è ïðåäîñòåðåæåíèÿ ñîöèîëîãîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîäîçðèòåëüíî
÷àñòî ñáûâàþòñÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñíîâíàÿ öåëü äàííîé ñòàòüè — ïðîèçâåñòè ñîöèîëîãè-
÷åñêèé àíàëèç ñðàâíèòåëüíî íîâîãî ÿâëåíèÿ — ôëåøìîá (“ìãíîâåííàÿ òîë-
ïà”), èçó÷èòü åãî õàðàêòåðíûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè êàê âèäà ñîöèàëüíîãî
äåéñòâèÿ è ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøèòü íå-
êîòîðûå çàäà÷è, à èìåííî: 1) ðàññìîòðåòü ñóùíîñòü, ôîðìû, ðàçíîâèäíîñ-
òè è ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýòîãî ÿâëåíèÿ; 2) ñîïîñòàâèòü “ìãíîâåí-
íóþ” òîëïó ñ ñîöèîëîãè÷åñêèìè òåîðèÿìè òîëïû, âûÿâèòü èõ ñõîäñòâî è
ðàçëè÷èÿ.

Ôëåøìîá — ýòî êîãäà â îïðåäåëåííîì ìåñòå â ÷åòêî îïðåäåëåííûé ìî-
ìåíò âðåìåíè âäðóã ñîáèðàåòñÿ òîëïà íåçíàêîìûõ ëþäåé, ñîâåðøàåò âïîë-
íå áåçîáèäíûå, íî ìàëîâåðîÿòíûå â îáû÷íîé ñèòóàöèè äåéñòâèÿ è òàêæå
âäðóã èñ÷åçàåò. Ýòî ÿðêàÿ è îáû÷íî àáñóðäíàÿ àêöèÿ ñ çàðàíåå ïîäãîòîâ-
ëåííûì è ÷åòêî ðàñïèñàííûì ñöåíàðèåì, äëèòåëüíîñòü å¸, êàê ïðàâèëî, äî
5 ìèíóò [6]. Äëÿ ôëýøìîáà âàæåí ýôôåêò âíåçàïíîñòè è ñëó÷àéíîñòè, êîã-
äà äî êîíöà íåïîíÿòíî, ñãîâîðèëèñü ëè îêðóæàþùèå ëþäè èëè ïðîñòî íà-
áëþäàåòñÿ ýôôåêò ñòðàííîé ñèíõðîíèçàöèè. Âàæíîå ïðàâèëî àêöèè — íèêòî
íå äîëæåí çíàòü äðóã äðóãà. Ïîäãîòîâêà ïðîõîäèò â ñòðîæàéøåé òàéíå,
ïîðîé äàæå ñ ÿâêàìè è ïàðîëÿìè. Çà÷àñòóþ ìîááåðû óçíàþò íà Èíòåðíåò-
ôîðóìå òîëüêî ìåñòà, ãäå íàõîäÿòñÿ àãåíòû ñ èíôîðìàöèåé î ñàìîé àêöèè.

Ïåðâàÿ àêöèÿ ôëåøìîáà áûëà ïðîâåäåíà â Íüþ-Éîðêå â èþíå 2003 ã.,
ïåðâûé ðîññèéñêèé ôëåøìîá ïðîèçîøåë 15 àâãóñòà òîãî æå ãîäà, à 16 àâãó-
ñòà 2003 ãîäà áûë ïîäãîòîâëåí è ïðîâåäåí ïåðâûé êèåâñêèé ôëåøìîá â
òîðãîâîì öåíòðå “Ãëîáóñ”. Îäåññà “ïðèìåðèëà” íîâèíêó òàêæå îïåðàòèâíî:
30 àâãóñòà â 17.05 ñêóëüïòóðó êëîóíà Ðîíàëüäà îêîëî ïðèâîêçàëüíîãî Ìàê-
äîíàëüäñà îêðóæèëà ñêîðáÿùàÿ òîëïà â ÷åðíîì, êàæäûé â ðóêàõ äåð-
æàë ïî äâà öâåòêà. Ïîñëå âîçëîæåíèÿ öâåòîâ òîëïà ìãíîâåííî èñ÷åçëà.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âîçíèêíîâåíèå ôëåøìîáà âïåðâûå îïèñàë (è, ñîáñòâåííî
ãîâîðÿ, ñïðîâîöèðîâàë åãî ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïî âñåìó ìèðó) àìå-
ðèêàíñêèé ñîöèîëîã, èçó÷àþùèé âèðòóàëüíûå ñîîáùåñòâà, Ãîâàðä Ðåéí-
ãîëüä â êíèãå “Smart Mob: The Next Social Revolution”. Àíàëèçèðóÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ äëÿ îðãàíèçàöèè êîëëåê-
òèâíûõ àêöèé ïî ñâåðæåíèþ ðåæèìà ïðåçèäåíòà Ôèëèïïèí, à òàêæå äëÿ
ïîáåäû ïðåçèäåíòà Ðî Ìó Õåíà íà âûáîðàõ â Þæíîé Êîðåå, àâòîð ïîïû-
òàëñÿ ïðîãíîçèðîâàòü äàëüíåéøåå èñïîëüçîâàíèå ãëîáàëüíîé ñåòè â ïîäîá-
íûõ öåëÿõ [7].

Ñàìî ïðåäïîëîæåíèå î âîçìîæíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ óìíîé òîëïû íå ìîãëî
îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûì, è âñêîðå êîìïüþòåðùèê èç Ñàí-Ôðàíöèñêî Ðîá
Çàçóýòà ñîçäàë ñàéò, íà êîòîðîì ïåðâûå ìîááåðû íà÷àëè äîãîâàðèâàòüñÿ î
âñòðå÷àõ. Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äâóõ ìåñÿöåâ ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî ñîòåí
òàêèõ ñàéòîâ íà ðàçíûõ ÿçûêàõ, ñ÷åò ôëåøìîáîâ â ìèðå ïîøåë íà òûñÿ÷è,
òåïåðü óæå íà äåñÿòêè òûñÿ÷ [3]. Çàïðîñ î “ôëåøìîáå” ñ èñïîëüçîâàíèåì
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òîëüêî îäíîé ïîèñêîâîé ñèñòåìû âûäàë ñïèñîê èç 3208 ñàéòîâ è 175751
äîêóìåíòà. Àêöèè ïîäãîòàâëèâàþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ ñ óäèâèòåëüíûì ïîñòî-
ÿíñòâîì è èíòåðåñ ê íèì ïîêà òîëüêî ðàñòåò.

Ïðè ýòîì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷å-
íèþ ýòîãî ÿâëåíèÿ, î÷åíü è î÷åíü ìàëî. Â îñíîâíîì ýòî ñòàòüè æóðíàëèñ-
òîâ, ñòàâøèõ î÷åâèäöàìè òàêèõ àêöèé, ëèáî îòçûâû ó÷àñòíèêîâ. Êíèãó
Ã. Ðåéíãîëüäà òàêæå òðóäíî ñ÷èòàòü èññëåäîâàòåëüñêèì ïðîåêòîì, ïîñêîëüêó
îíà âî ìíîãîì îêàçàëàñü îðãàíèçàòîðîì ôëåøìîáà è ïðè÷èíîé åãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ. Èíòåðåñíûì èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ ñòàòüÿ ïðåäñåäàòåëÿ àññî-
öèàöèè ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñåòåé òåëåêîììóíèêàöèé “Ñåòè áåç ãðàíèö”
Ì. Êîðäîíñêîãî “Âñåìèðíàÿ ìàòåðèàëèçàöèÿ âèðòóàëîâ” [3], â êîòîðîé ñî-
äåðæèòñÿ àíàëèç íåêîòîðûõ ìîááåðîâñêèõ àêöèé è ïðåäëàãàåòñÿ îáúÿñíå-
íèå èõ äåéñòâèé ñòðåìëåíèåì ïåðåíåñòè âèðòóàëüíîå îáùåíèå â ðåàëüíûé
ìèð. Â ðàáîòå “Ñîö³àëüí³ ðèñè ìåðåæíèõ ñï³ëüíîò” [9] Â. Ùåðáèíà ðàñ-
ñìàòðèâàåò äàííîå ÿâëåíèå êàê èëëþñòðàöèþ, ïîäòâåðæäàþùóþ ñóùåñòâî-
âàíèå ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ, â êîòîðîì ïðîñëåæèâàþòñÿ èõ õàðàêòåðíûå ÷åð-
òû. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïëàíèðóåòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà ôëåøìîá âî
âñåõ ôîðìàõ åãî ïðîÿâëåíèÿ è ïîïûòàòüñÿ âûäåëèòü îáùèå ÷åðòû, õàðàê-
òåðèçóþùèå åãî êàê ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå.

Àíàëèç ñïåöèàëüíûõ ìîááåðîâñêèõ ñòðàíèö âñåìèðíîé ïàóòèíû ïîçâî-
ëÿåò áëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ýòîé “íîâèíêîé”. Àêöèè ïðîâîäÿòñÿ ñ ðàçíîé
÷àñòîòîé. Íàïðèìåð, êèåâñêèé ôîðóì [2] ïðîâîäèò ïîäîáíûå àêöèè ðàç â
äâå íåäåëè ïî âûõîäíûì (õîòÿ áûâàþò è èñêëþ÷åíèÿ). Âðåìÿ ñóòîê —
äí¸ì èëè âå÷åðîì, ÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ìîááåðàì âñå-òàêè íóæíû çðèòå-
ëè! Ïîäðîáíûé ñöåíàðèé ãîòîâÿùåéñÿ àêöèè ïîÿâëÿåòñÿ íà ãëàâíîé ñòðà-
íèöå ñàéòà çà íåñêîëüêî äíåé äî íå¸. Â ýòî æå âðåìÿ äåëàåòñÿ ðàññûëêà ïî
e-mail, íà êîòîðóþ ìîæíî ïîäïèñàòüñÿ íà ãëàâíîé ñòðàíèöå ñàéòà. Â ôëåø-
ìîáå ìîæåò ó÷àñòâîâàòü ëþáîé, åñëè îí ñîáëþäàåò ïðàâèëà è íå ïðåñëåäóåò
êàêèõ-ëèáî ïðîòèâîïðàâíûõ öåëåé. “Ìîá íå ðåøàåò íèêàêèõ ïðîáëåì, íå
èìååò îòíîøåíèÿ ê ïîëèòèêå èëè ðåêëàìå. Åäèíñòâåííàÿ öåëü àêöèè —
ýòî ïîëó÷åíèå óäîâîëüñòâèÿ ó÷àñòíèêàìè” [6].

Èíòåðåñíûé ôàêò ñâÿçûâàåò ôëåøìîá ñ “îðàíæåâîé ðåâîëþöèåé” [4]. 25
îêòÿáðÿ 2004 ãîäà ñ ýëåêòðîííîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà orange_string@ukr. net
ðàçîøëîñü ïèñüìî ñ ïðèçûâîì èñïîëüçîâàòü îðàíæåâóþ ëåíòó è îðàíæå-
âûé öâåò êàê ñïîñîá äåìîíñòðàöèè ñâîåãî ëè÷íîãî âûáîðà è ãðàæäàíñêîé
ïîçèöèè. “Ëèñò çà äåíü ïîòðàïèâ äî äåñÿòê³â òèñÿ÷ êîðèñòóâà÷³â åëåêòðîí-
íî¿ ïîøòè é äàâ ñòàðò ³í³ö³àòèâ³ “Ïîìàðàí÷åâèé òèæäåíü”. Ëþäè ïåðåñè-
ëàëè ëèñò îäèí îäíîìó, ðîçïîâ³äàëè ïðî éîãî çì³ñò äðóçÿì ³ çíàéîìèì, ÿê³
íå êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì, ïðî íüîãî íàïèñàëè ÇÌ². Êàæóòü, ùî ñàìå öÿ
àêö³ÿ çàïî÷àòêóâàëà “ïîìàðàí÷åâó ìîäó” ê³íöÿ ìèíóëîãî ðîêó, ïåðåð³ñøè
â ïîìàðàí÷åâèé ëèñòîïàä ³ â ïîìàðàí÷åâó ðåâîëþö³þ” [4]. Ïðîäîëæåíèå
ýòîãî ôëåøìîáà áûëî îðãàíèçîâàíî 25 îêòÿáðÿ 2005 ãîäà. Ñ ýòîãî æå ïî-
÷òîâîãî ÿùèêà áûëî ðàçîñëàíî ïèñüìî, àâòîðû êîòîðîãî ïðèçûâàëè ïðèé-
òè íà ìàéäàí Íåçàëåæíîñò³ â 19.00 ñ îðàíæåâîé ñèìâîëèêîé, ÷òîáû “íà
ãîäèíó-äâ³ çíîâó â³ä÷óòè äóõ ðåâîëþö³¿, ïîñï³ëêóâàòèñÿ ì³æ ñîáîþ, ïîâåð-
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íóòè ò³ â³ä÷óòòÿ, ÿê³ ïåðåæèâàëè òîð³ê. Ïîìàðàí÷åâèé ôëåøìîá — öå íå
ïîë³òè÷íà àêö³ÿ. Ïðîñòî ïðèéäè, ïîñì³õíèñÿ, çãàäàé ñâ³é Ìàéäàí ³ ÿê óñå
ïî÷èíàëîñÿ” [4]. Ïî ñâèäåòåëüñòâó î÷åâèäöåâ àêöèÿ äåéñòâèòåëüíî ñîñòîÿ-
ëàñü, â íåé ó÷àñòâîâàëî îêîëî 20 ÷åëîâåê, êîòîðûå ïîñòîÿëè íåäîëãîå âðå-
ìÿ è âñêîðå ðàçîøëèñü.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî àâòîðû àêöèé íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òî îíè íå ïðå-
ñëåäóþò íèêàêèõ öåëåé, öåëåðàöèîíàëüíîñòü ôëåøìîáà âñ¸-òàêè î÷åâèä-
íà. Ýòî ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ôëåøìîá “êëàññè÷åñêîé” òîëïå, êîòîðàÿ òðàäè-
öèîííî ñ÷èòàåòñÿ ñèëîé èððàöèîíàëüíîé. Ã. Ðåéíãîëüä, â çàâèñèìîñòè îò
ïîñòàâëåííîé öåëè, äåëèò ôëåøìîáû íà ïîëèòè÷åñêèå, ðåêëàìíûå, “fun”
(äëÿ óäîâîëüñòâèÿ) è “art” (ðàäè èñêóññòâà) [7].

Ïðàâèëà ôëåøìîáà íà ðàçíûõ ñàéòàõ ïîâòîðÿþòñÿ â ðàçëè÷íûõ âàðèà-
öèÿõ, íî ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùèì îñíîâíûì ïîëîæåíèÿì. Ïðèõîäèòü è óõî-
äèòü âîâðåìÿ — ñåêóíäà â ñåêóíäó. Íå ñìåÿòüñÿ, íå îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
ìîááåðàìè. Íå ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèÿ äî íà÷àëà àêöèè — íåîáõîäèìî
ñîçäàòü îùóùåíèå, ÷òî òîëïà âîçíèêëà íèîòêóäà è èñ÷åçëà íèêóäà. Íèêà-
êîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè — âñ¸ ÷¸òêî ïî ñöåíàðèþ. Èìåòü ïðè ñåáå óäîñòîâå-
ðåíèå ëè÷íîñòè, áûòü òðåçâûì è âìåíÿåìûì, íå ñîçäàâàòü è íå âñòóïàòü â
êîíôëèêòû. Îòäåëüíûì ïóíêòîì âûäåëÿåòñÿ îáðàùåíèå ê ïðåññå: “Ãîñïî-
äà, âàø îòêðûòûé èíòåðåñ ê ïðîèñõîäÿùåìó ìîæåò èñïîðòèòü ýôôåêò ïðî-
âåäåíèÿ àêöèé. Î÷åíü ïðîñèì âàñ îñóùåñòâëÿòü ñúåìêó òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû îñòàâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî íåçàìåòíûìè äëÿ ó÷àñòíèêîâ àêöèè è ñëó-
÷àéíûõ çðèòåëåé. Íàäååìñÿ íà âàøå ïîíèìàíèå. Ôëåøìîá íå ñòðåìèòñÿ ê
ñàìîðåêëàìå. Íèêîìó íå áóäåò ïîëüçû, åñëè ôëåøìîá êàíåò â Ëåòó. Îäíà-
êî ýòî íåèçáåæíî ïðîèçîéäåò, åñëè î íåì óçíàåò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî íàñåëåíèÿ ïëàíåòû, êîòîðîå ìû ñ ëþáîâüþ íàçûâàåì “ïðîõîæèìè”.
Ôëåøìîá äîëæåí óäèâëÿòü. À åñëè êðè÷àòü î íåì âî âñåõ ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ýòî áóäåò íåâîçìîæíî”.

Öåëü ýòèõ ïðàâèë — ñîçäàòü “óìíóþ” òîëïó, ïðåäïîëàãàþùóþ ðàöèî-
íàëüíîå ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ, â êîòîðîì ñî÷åòàþòñÿ öåëè ñ îñîçíàííûìè
èíòåðåñàìè, ÷åòêî ñêîíñòðóèðîâàí ïëàí äåéñòâèé. Èìåííî ïîýòîìó íåîá-
õîäèìû òî÷íîñòü ñîáëþäåíèÿ ñöåíàðèÿ è ñèíõðîííîñòü. Òðåáîâàíèå “íå
îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ìîááåðàìè” ïðèçâàíî èñêëþ÷èòü ìåõàíèçìû ïîäðàæà-
íèÿ, çàðàæåíèÿ è âíóøåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ èððàöèîíàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ è ñïîñîáíû “óìíóþ” òîëïó ïðåâðàòèòü â “îáû÷íóþ”. Ñîõðà-
íÿåòñÿ òîëüêî ôèçè÷åñêèé êîíòàêò — áëèçîñòü äðóãèõ èíäèâèäîâ, ñîçíà-
íèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû áëàãîäàðÿ áîëüøîé ÷èñëåííîñòè ó÷àñòíèêîâ è
íàïîëíåíèå êàæäîãî íåâèäèìîé, íî îùóòèìîé ýíåðãèåé, î êîòîðîé ïèøóò
ïðàêòè÷åñêè âñå, êòî ó÷àñòâîâàë â ôëåøìîáàõ. Îòñóòñòâèå åäèíîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ àêöèè, êîëëåêòèâíîå ñîñòàâëåíèå ñöåíàðèÿ è èíñòðóêöèé äîëæíî
óáåðå÷ü ó÷àñòíèêîâ îò ïîä÷èíåíèÿ ÷üèì-ëèáî öåëÿì, äàåò âîçìîæíîñòü
êàæäîìó â ðàâíîé ìåðå îùóòèòü ñåáÿ òâîðöîì è, òåì ñàìûì, ñîõðàíèòü
“÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè”, êîòîðîå ïî Ã. Ëåáîíó èñ÷åçàåò ó ó÷àñòíèêîâ
“îáû÷íîé” òîëïû.

Íå õî÷åòñÿ ñòðîèòü ìðà÷íûå ïðîãíîçû, íî âñå æå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî
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ñòîëü ýôôåêòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèè “ìãíîâåííîé òîë-
ïû”, îïèðàþùàÿñÿ íà ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, ìîæåò îêà-
çàòüñÿ âåñüìà íåáåçîïàñíîé. Ýòî ìîùíîå îðóæèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíî â ðàçëè÷íûõ, íå âñåãäà “áëàãîðîäíûõ” (ðàçâëåêàòåëüíûõ) öå-
ëÿõ. Êîììåð÷åñêèå èëè ïîëèòè÷åñêèå ôëåøìîáû óæå ñòàëè ðåàëüíîñòüþ.
Íåîáõîäèìî òàêæå ïîìíèòü, ÷òî çà îðãàíèçàöèåé êàæäîãî ôëåøìîáà ñòîÿò
êîíêðåòíûå ëþäè ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè è öåëÿìè. Ó÷àñòíèêè ôëåøìîáîâ
ðèñêóþò, ïîñêîëüêó âñåãäà åñòü îïàñíîñòü, ÷òî ýòèì íè÷åãî íå ñòîÿùèì è
ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ âîñïîëüçóþòñÿ êðèìèíàë èëè òåððîðè-
ñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè.

Èìåííî ïîýòîìó ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ôîðìû è ðàçíîâèäíîñòè ôëåøìîáà
çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþòñÿ. Â íîâûõ åãî ôîðìàõ, ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ,
ñòàíîâèòñÿ áîëüøå îñìûñëåííîñòè è æåëàíèÿ çàñòàâèòü çàäóìàòüñÿ äðó-
ãèõ. Íàïðèìåð, “áóêêðîññèíã”, åãî öåëü — ïðåâðàòèòü ìèð â îäíó áîëüøóþ
áèáëèîòåêó. Îäíè áóêêðîññåðû îñòàâëÿþò êíèãè â ñàìûõ ðàçíûõ ìåñòàõ —
íà ñêàìåéêå â ïàðêå, â êàôå, ïðîñòî íà óëèöå; äëÿ äðóãèõ ãëàâíîå — âîâðå-
ìÿ óâèäåòü ñîîáùåíèå î êíèæêå è ïðèéòè â íóæíîå ìåñòî. Íà÷àëî ýòîìó
ïîëîæèë àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò ïî Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿì Ðîí Õîðíáå-
êåð. Îí îñòàâëÿë êíèãè ãäå íè ïîïàäÿ è ÷åðåç Èíòåðíåò ïðîñèë íàøåäøèõ
íå ïîëåíèòüñÿ íàïèñàòü íà åãî ñàéò è ïî âîçìîæíîñòè ñî÷èíèòü ðåöåíçèþ.

“Àòàêè” ìîááåðîâ — ýòî óæå íå øóòî÷íàÿ áåçâðåäíàÿ àêöèÿ, êîãäà, íà-
ïðèìåð, ïëàíèðóåòñÿ â îäíî è òî æå âðåìÿ îòïðàâèòü ïèñüìà ïî îäíîìó
àäðåñó ëèáî îäíîâðåìåííî çàéòè íà ñàéò. Ïðèìåðíî äâà ãîäà íàçàä òàêàÿ
àòàêà ïî÷òè âûâåëà èç ñòðîÿ DNS-ñåðâåð ðîññèéñêîãî e-mail ñåðâèñà.

“Ãåðèëüÿ” — ýòî ìàòåðèàëèçîâàííûé àíàëîã âèðòóàëüíîé èãðû â ñîëäà-
òèêè. Ðàçíîöâåòíûå ñîëäàòèêè, íàðèñîâàííûå ÷åðåç òðàôàðåò àâòîìîáèëü-
íîé êðàñêîé, ïîÿâëÿþòñÿ íà ñòåíàõ äîìîâ. Çàäà÷à ó÷àñòíèêîâ — êàê ìîæ-
íî ìàñøòàáíåå îáîçíà÷èòü ñâîå ïðèñóòñòâèå íà óëèöàõ. Îáÿçàòåëüíîå íàëè-
÷èå ó ñîëäàòèêà îâàëüíîé ïîäñòàâêè ðàññ÷èòàíî íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü åãî
áåçîáèäíîé èãðóøêîé. Â ñåòè Èíòåðíåò äåéñòâóþò ðåàëüíûå êàðòû “çàõâà-
÷åííûõ” ãîðîäîâ ñ îáîçíà÷åííûìè ìåñòàìè ðàñïîëîæåíèÿ “ïðèøåëüöåâ”.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèçíàòü òåððèòîðèþ îêêóïèðîâàííîé âîéñêàìè òîé èëè
èíîé àðìèè, íåîáõîäèìî ðàçðèñîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå ãîðîäñêèõ ñòåí.

Íåêîòîðûå àâòîðû, â òîì ÷èñëå Ì. Êîðäîíñêèé [3], ñ÷èòàþò ôëåøìîá
“ìàòåðèàëèçàöèåé âèðòóàëîâ”. Ôëåøìîá — “ôåíîìåí, óíèêàëüíîå ÿâëå-
íèå, íîâûé æàíð êîììóíèêàöèè. Âíå çàâèñèìîñòè îò “ñîäåðæàíèÿ” àê-
öèè. È òîëüêî, àáñîëþòíî èñêëþ÷èòåëüíî, â ñâîåì êëàññè÷åñêîì îïðåäåëå-
íèè — êàê ñîâìåñòíîå äåéñòâèå íåçíàêîìûõ ìåæäó ñîáîé ëþäåé. Â ýòîì
ôåíîìåíå çàëîæåí ãèãàíòñêèé ïîòåíöèàë áûñòðîãî îáùåíèÿ è ïðîñòî ýíåð-
ãåòè÷åñêèé çàðÿä ñîçèäàòåëüíîé ýíåðãèè”. Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, íîâîå
ïîêîëåíèå, êîòîðîå ñ äåòñòâà ïðèó÷åíî íå ðàçãîâàðèâàòü ñ íåçíàêîìûìè
ëþäüìè, ïðîñòî íå ãîòîâî ê “æèâîìó” îáùåíèþ, ïîýòîìó îíî íàøëî ôîðìó
ìàòåðèàëèçàöèè âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ.

Áåçóñëîâíî ýòî òàê, ñ ýòèì íåâîçìîæíî íå ñîãëàñèòüñÿ. Íî íå òîëüêî
ìàòåðèàëèçàöèÿ çäåñü âàæíà: íåîäíîêðàòíî àêöèè ôëåøìîáà ïðîâîäèëèñü
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èñêëþ÷èòåëüíî â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Íàïðèìåð, ïåðåâîä íåìåöêè-
ìè ïîêëîííèêàìè Ãàððè Ïîòòåðà ïÿòîé êíèãè, â êîòîðîé ïðèíèìàëî ó÷àñ-
òèå áîëåå 700 ÷åëîâåê; íàïèñàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Linux è ïðîãðàìì
äëÿ íå¸; ïðèìåðû ôëåøìîáà èç êíèãè Ã. Ðåéíãîëüäà (î íèõ ãîâîðèëîñü
âûøå); óæå óïîìèíàâøèåñÿ àòàêè ìîááåðîâ è ò. ä. Èíòåðåñíîé ðàçíîâèäíî-
ñòüþ âèðòóàëüíîãî ôëåøìîáà ÿâëÿþòñÿ íàäïèñè, îñòàâëÿåìûå íà áåñïëàò-
íûõ îòêðûòêàõ èëè æóðíàëàõ â êàôå ñ ïðîñüáîé ïðîäîëæèòü ýòó àêöèþ.
Çäåñü ìàòåðèàëèçàöèÿ òàê è íå ïðîèñõîäèò, îáùåíèå îñòàåòñÿ âèðòóàëü-
íûì, è äàæå Èíòåðíåò îêàçûâàåòñÿ íè ïðè ÷åì. Àâòîðû òàêîãî ðàçâëå÷å-
íèÿ íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òî ýòî èìåííî ôëåøìîá, íî óæå â îáíîâëåííîì
èíòåëëåêòóàëèçèðîâàííîì âàðèàíòå [8].

Õàðàêòåðèçóÿ äàëåå ôëåøìîá êàê âèä ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ, íåîáõîäè-
ìî, ñîãëàñíî Ì. Âåáåðó, ñîîòíåñòè åãî ñ ñóáúåêòèâíûì ñìûñëîì. Âñå îïè-
ñàííûå âûøå àêöèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ êàê ôëåøìîá, îáúåäèíÿåò îäíà
õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà. Èõ öåëü — ñîòâîðèòü ÷òî-ëèáî ýïàòèðóþùåå, íåîáû÷-
íîå, íåïîäîáàþùåå â ðåàëüíîì ìèðå, àáñóðäíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî
ñìûñëà, èäóùåå ïðîòèâ îáùåïðèíÿòûõ ïðàâèë è íîðì, íî â ïðèíöèïå íå
çàïðåùåííîå çàêîíîì. Èíòåðíåò äîëãîå âðåìÿ áûë “ìåñòîì, ãäå ñâåò”, ãäå
ìîæíî áûëî ñóùåñòâîâàòü íå òîëüêî âíå çàêîíîâ îáùåñòâà, íî òàêæå âíå
ïðàâèë è íîðì, íàâÿçûâàåìûõ èíäèâèäó ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè èíñòè-
òóòàìè. Îí îñòàâàëñÿ åäèíñòâåííîé ðåàëüíîé òåððèòîðèåé ñâîáîäû. Ñåé÷àñ
ïîäðàñòàåò ïîêîëåíèå, êîòîðîå âïèòàëî ýòîò “ëèáåðòàðèàíñêèé äóõ” è ïû-
òàåòñÿ “îñâîáîäèòü” ðåàëüíûé ìèð, âíåñòè â íåãî ÷àñòèöó âèðòóàëüíîé ñâî-
áîäû, ìàòåðèàëèçîâàòü åå â íåâåðîÿòíûõ äåéñòâèÿõ è ïîñòóïêàõ è, òåì
ñàìûì, äîêàçàòü åå âîçìîæíîñòü. Ïîýòîìó ôëåøìîá, êîòîðûé âïåðâûå áûë
îïèñàí åù¸ â 60-å ãîäû ôàíòàñòîì Ëàððè Íèâåíîì, îêàçàëñÿ ñòîëü àêòóà-
ëåí èìåííî ñåé÷àñ!

Êñòàòè, îäåññêèé “áóáëè÷íûé” ôëåøìîá (îò 6. 09. 2003 ã.) ïîïàë â èñòî-
ðèþ! Îí áûë ïåðâûì â ìèðå, ïðè êîòîðîì ó÷àñòíèêîâ àêöèè çàäåðæàëè
ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ìèëèöèè. ×åðåç ÷àñ ïîñëå çàäåðæàíèÿ ïåðåñòàëà
ðàáîòàòü ÷àñòü ñàéòà flashmob. od. ua, ïîñâÿùåííàÿ ýòîìó ìîáó, è ôóíêöèÿ
ñàéòà, âåäàþùàÿ ðåãèñòðàöèåé íîâûõ ó÷àñòíèêîâ [3]. Ñèìâîëè÷íî, ÷òî
ïðîèçîøëî ýòî èìåííî â Îäåññå, êîòîðàÿ ïðè äâóõ èìïåðèÿõ ñ÷èòàëà ñåáÿ
õðàíèòåëüíèöåé äóõà ëèáåðàëèçìà. Íî çàòî “ïîõîðîíû äåìîêðàòèè”, êîòî-
ðûå áûëè îðãàíèçîâàíû êàê ôëåøìîá â ìàå 2005 ãîäà íà Êóëèêîâîì ïîëå,
ïðîøëè àáñîëþòíî ìèðíî ïîä ïðèñòàëüíûì âíèìàíèåì ìèëèöèè è ïðåññû.

Àíàëèçèðóÿ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû (Ð. Ìåðòîí) êàê ðå-
çóëüòàò ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôëåøìîá — ýòî òàê-
æå ñïîñîá ïîêàçàòü, ÷òî îáùåñòâî ìîæåò îðãàíèçîâûâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íî, áåç ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, êîòîðûå çà÷àñòóþ íàâÿçûâàþò
îðãàíèçîâàííûå äåéñòâèÿ èíäèâèäàì, çàñòàâëÿþò äåéñòâîâàòü ïðîòèâ èõ
âîëè. Ì. Êîðäîíñêèé îòìå÷àåò, ÷òî “ñòèõèéíàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ ìàññ îïàñíà
äëÿ âëàñòåé, òàê êàê âûïóñêàåò íà ñâîáîäíûé ðûíîê “òîâàð”, êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûé â íèøå, íà ìîíîïîëèþ, â êîòîðîé îíè ïðåòåíäóþò” [3]. Ïî-
ìíåíèþ Ã. Ðåéíãîëüäà, ôëåøìîá — ïðîâîçâåñòíèê “óìíîé òîëïû”, ñïîñîá-
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íîé íà îðãàíèçîâàííûå äåéñòâèÿ áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð, äåéñòâóþùåé íà îñíîâå îñîçíàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ñîâìåñò-
íîãî äåéñòâèÿ åå ó÷àñòíèêàìè [7]. Ïàðàäîêñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñàìî-
îðãàíèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî óêðàèíñêîãî îáùåñòâà íàõîäèòñÿ íà äîñòàòî÷íî
íèçêîì óðîâíå, íî â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå âñå îêàçûâàåòñÿ êóäà áîëåå
áëàãîïîëó÷íî. Èíòåðíåò è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îêàçàëèñü ýôôåê-
òèâíûì èíñòðóìåíòîì ñàìîîðãàíèçàöèè îáùåñòâà. Ôëåøìîá äîêàçûâàåò,
÷òî ôóíêöèè, êîòîðûå ðàíåå ñ÷èòàëèñü ïðåðîãàòèâîé èíñòèòóòîâ âëàñòè,
ñåãîäíÿ ìîãóò âûïîëíÿòü ðÿäîâûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôëåøìîá — ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå,
êîòîðîå áëàãîïîëó÷íî ñóùåñòâóåò óæå äâà ñ ïîëîâèíîé ãîäà, è çà ýòî âðåìÿ
ïðåâðàòèëîñü â õîðîøî îòðàáîòàííóþ ñîöèàëüíóþ òåõíîëîãèþ, êîòîðàÿ
çàñëóæèâàåò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ è èçó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòàìè-ñîöèîëî-
ãàìè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìû ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íå òîëü-
êî ðàññìàòðèâàëè áû åãî êàê èëëþñòðàöèþ ê áîëåå îáùåé òåîðèè, íî ñëå-
äèëè áû çà ýòèì ÿâëåíèåì, ôèêñèðîâàëè òå ÷åðòû è ôîðìû, êîòîðûå îíî
ïðèîáðåòàåò ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.
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ABOUT THE MOB, FLASH MOB AND THE TASKS OF SOCIOLOGY

Summary
The wide-spread of the informational and communicative technologies based on the

computers is causing of appearance the new forms of social interaction. The article is
devoted to the sociological analysis of the flash mob, its forms, its causes of appear-
ance and the perspectives of its development.

Key words: flash mob, mobber, mob
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