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Актуальність теми роботи. Головним ресурсом, який є особливо дефіцитним сьогодні, є професійна компетентність управлінських кадрів. Водночас більшість управлінців оптимістично характеризують себе як професіоналів найвищого рівня. Скептичне ставлення суспільства до результативності таких менеджерів має, окрім інших негативних чинників, ще одну проблему – це приниження та дискредитація самого уявлення про менеджмент як професійну сферу діяльності.
Менеджмент обов’язково повинен мати позитивний та суспільно значущий результат діяльності, як на рівні окремого підприємства, так і всього суспільства. У більшості випадків серед управлінців ми спостерігаємо досить сумнівну точку зору щодо своїх професійних навичок, яку можна охарактеризувати як «синдромом повноти управлінської компетенції» [26, с. 9]. Ця обставина створює ілюзію, що «я все можу і завжди готовий обійняти будь-яку керівну посаду». Це дуже негативна тенденція сучасного розвитку управлінської практики. Масове входження в процес управління бездарних управлінців є прикладом нерозвиненості масової управлінської свідомості, яка фактично характеризується нерозвиненістю насамперед соціально-економічних відносин у суспільстві. Зазначене зумовило вибір теми випускної кваліфікаційної роботи та підтверджує її актуальність.
Аналіз рівня розробленості теми. Дослідженням теоретичних та методологічних аспектів професіоналізації управлінської діяльності займалися такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як: Р. Анкофф, І. Ансофф, O.Бaйpaчнa [4; 5; 6], Беккер, П. Друкер [14], Д. Дункан, О. Ісаєв, С.Калашнікова [20], Е. Кузнєцов [25; 26; 27], Г. Мінцберг [34], А. Московська, Ю. Сафонов [37], Н. Тюхтенко [42, 43], О. Турецький, Д. Ходкінсон, Т. Черничко [40] та ін. Однак у результаті активного розвитку професіоналізації управлінської діяльності, детальнішого вивчення потребують сучасні тенденції професіоналізації управлінської діяльності вітчизняних підприємств.
Метою дослідження є вивчення теоретичних основ професіоналізації управлінської діяльності та практичне застосування отриманих теоретичних знань для розробки основних напрямів розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні.
Задля досягнення поставленої мети в роботі поставлено та вирішено наступні завдання:
1. Розглянути суть професіоналізації менеджменту на підприємстві.
2. Вивчити особливості процесу професіоналізації менеджменту в сучасних умовах.
3. Надати організаційно-економічну характеристика досліджуваного підприємства.
4. Оцінити процес професіоналізації менеджменту на підприємстві.
5. Вивчити основні проблемні місця процесу професіоналізації менеджменту в Україні.
6. Обґрунтувати концепцію розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні.
Об’єктом дослідження виступає процес професіоналізації управлінської діяльності на підприємстві.
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні аспекти професіоналізації управлінської діяльності на підприємстві ТОВ «Молочний дім».
В процесі роботи були використані такі методи та прийоми проведення досліджень: метод пошуку та збору інформації при визначенні суті професіоналізації менеджменту на підприємстві; графічний метод, що передбачав застосування рисунків, при відображенні організаційної структури досліджуваного підприємства; табличний та графічний методи використано при оцінці фінансового стану ТОВ «Молочний дім» та при оцінці процесу професіоналізації менеджменту на підприємстві; метод узагальнення використано для того, щоб узагальнити викладену у роботі інформацію. 
Науково-практична новизна отриманих результатів. Відповідно до мети й задач проведеного дослідження у роботі містяться нові науково-обґрунтовані висновки, які є особистим внеском студента. Основні положення, які виносяться на захист, полягають у наступному: у роботі надано характеристику основних проблемних місць процесу професіоналізації менеджменту в Україні та обґрунтовано концепцію розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні.
Апробація результатів випускної кваліфікаційної роботи. Основні положення і результати випускної кваліфікаційної роботи доповідалися на конференції 79-й Звітній конференції студентів, аспірантів та здобувачів Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (27-28 квітня 2023 року, м. Одеса). За результатами дослідження підготовлено доповідь:  «Сучасні тенденції професіоналізації управління у вітчизняному бізнес-просторі».
Структура та обсяг випускної кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота, зміст якої викладено на 72 сторінках, складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 41 найменування, та містить 12 таблиць, 6 рисунків та 9 додатків на 19 сторінках.
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Розвиток процесу професіоналізації управлінської діяльності та вивчення теоретико-методологічних аспектів практичних механізмів її реалізації нині є найважливішими проблемами в системі забезпечення ефективного управління та сталого соціально-економічного розвитку українського суспільства.
Якість професійної підготовки менеджера можна вважати передумовою ефективного здійснення процесу управління, підвищення конкурентоспроможності економічної організації, формування репутації бренду компанії тощо. Тому питання професіоналізації роботи менеджера, і особливо питання організації цього процесу, потребує глибоких досліджень, аналізу та висновків. Це необхідно для виявлення факторів, що впливають на процеси професіоналізації, факторів підвищення якості професійної підготовки керівників з метою вдосконалення (моделювання) системи підготовки (перепідготовки) управлінських кадрів.
Поняття «професіонал», «професіоналізм», «професіоналізація» перебувають, на нашу думку, у прямому взаємозв’язку, взаємозалежності та взаємозумовленості. Професіоналом, на думку А. Вороніної, називають фахівця, який здійснює будь-яку професійну діяльність [9, с. 127]. Саме це визначення професіонала хоч і є досить поширеним, проте досить дискусійне, особливо у зв’язку з необхідністю встановлення відмінностей між фахівцем і професіоналом як ідеалом фахівця, який демонструє фахово-професійну майстерність у вирішенні професійних завдань або як найвищий рівень фахово-професійної розвиненості.
В останні роки сформульовано дещо скоректоване визначення професіонала як людини, яка успішно адаптується до професії і вільно володіє психологічними засобами праці. Відзначено, що при вдалому виборі професійної діяльності людина накопичує такий досвід у своїй професійній діяльності, що об’єкт праці стає для неї максимально зрозумілим, а професійна діяльність виконується «граючи» [9, с. 127].
За словами Х. Агавердієвої, професіонал – це працівник, який, окрім знань, навичок, якостей та досвіду, має також певні компетенції, здатність до самоорганізації, відповідальність та професійну надійність. Професіонал вміє знайти проблему, сформулювати проблему та визначити шлях її вирішення [2, с. 160].
Професіонал – це суб’єкт професійної діяльності, який має високі показники професіоналізму особистості та діяльності, високий професійний і соціальний статус, систему нормативного регулювання особистості та діяльності, що динамічно розвивається, постійно орієнтований на саморозвиток і самовдосконалення особистісне і професійне досягнення, що мають суспільно-позитивне значення [24].
Отже, в останньому визначенні, виходячи з провідного методологічного принципу психологічної науки – єдності особистості та діяльності, – професіонал розуміється як система двох важливих компонентів: професіоналізму особистості та професіоналізму діяльності: «Професіоналізм діяльності – це якісна характеристика суб’єкта праці, що відображає високу професійну кваліфікацію та компетентність, різноманітність професійних умінь та навичок, у тому числі заснованих на творчих рішеннях, володіння сучасними алгоритмами та методами вирішення професійних завдань, що дає змогу здійснювати діяльність з високою і стабільною продуктивністю [24].
Професіоналізм особистості – якісна характеристика суб’єкта праці, яка відображає високий рівень професійно важливих і особистісно-ділових якостей, акмеологічних інваріантів професіоналізму, високий рівень креативності, адекватний рівень домагань, мотиваційну сферу та ціннісні орієнтації, направлені на прогресивний розвиток фахівця [15, с. 59].
У професійній педагогіці під терміном «професіоналізм» розуміють здатність компетентно виконувати функціональні обов’язки, набуту в процесі навчальної та практичної діяльності; рівень майстерності та мистецтва певному виду занять, що відповідає ступеню складності виконуваних завдань [33, с. 419].
У психології професійного розвитку під терміном «професіоналізм» розуміють як «інтегральну якість (новоутворення)суб’єкта праці, яка характеризується продуктивним виконанням професійних завдань, що визначається творчою самодіяльністю та високим рівнем розвитку професійної самоактуалізації», а «професіоналізм» – це «формотворення суб’єкта, що адекватне змісту й вимогам професійної діяльності» [5, с. 16], а в психології праці – це не лише вищий рівень знань, умінь і працездатності людини в даній сфері діяльності, а й певна система організації свідомості та психіки людини [6, с. 387].
Загалом професіоналізація – це безперервний процес становлення особистості фахівця, який починається з моменту вибору та прийняття професії і завершується припиненням його активної професійної діяльності. 
Окрім того, професіоналізація в літературі трактується як один із векторів розвитку особистості, як процес становлення фахівця, як стан, ступінь розвитку професійних якостей для успішного входження до вершин професіоналізму, тобто професіоналізації пов’язана з процесами соціалізації та індивідуалізації особистості. С. Калашнікова, розкриваючи характер взаємозв’язку цих процесів, визначає професіоналізацію як одну зі сторін соціалізації особистості, подібно до становлення професіонала – один із аспектів розвитку особистості. Особистісний же простір визначається ширшим за професійний, при цьому вказується на індивідуально неповторний характер цих процесів та їх співвідношення [20].
Близьку позицію займає Т. Черничко, вважаючи професіоналізацію творчо-продуктивною частиною соціалізації людини, яка завершує останню і впливає на спосіб життя особистості, коло її спілкування та навіть місце проживання тощо [40, с. 54].
Е. Кузнецов зазначає, що професіоналізацію можна розглядати як особливу форму соціалізації та індивідуалізації особистості, а особистісними критеріями професіоналізації визначає професійну продуктивність з погляду якості, надійності вирішення професійних завдань [27, с. 32]. 
Таким чином, процеси професіоналізації, соціалізації та індивідуалізації особистості фахівця та формування його професіоналізму складно взаємопов’язані і взаємообумовлені. Професійний генезис у широкому психолого-педагогічному контексті відображає закономірності та механізми процесів соціалізації та індивідуалізації особистості в професії, що відбуваються під впливом різноманітних зовнішніх і внутрішніх чинників.
Отже, можемо зробити висновок, що нині «професіоналізацію особистості» переважно розглядають як: 
- професійну освіту (педагогічний підхід); 
- професійну реалізацію, приналежність до визначеної професійної спільноти (професійний підхід); 
- набуття соціального статусу через професію (соціологічний підхід).
Процес професіоналізації включає: 
- діяльність з розвитку управлінців для підвищення їх професійного рівня; 
- розробку, запровадження та модернізацію інструментів управління у формі відповідних методів, засобів і технологій для створення управлінської інфраструктури; 
- формування відповідного світогляду у формі філософії управління.



1.2. Особливості процесу професіоналізації менеджменту в сучасних умовах
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Отже, під професіоналізацією розуміється цілісний безперервний процес становлення особистості фахівця, який починається з моменту вибору майбутньої професії і завершується закінченням активної трудової діяльності. Цей процес включає наступні складові (рис.1.1).
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Рис.1.1. Основні складові процесу професіоналізації [40, с. 55]

Варто зазначити, що професіоналізацію можна вважати одним із найважливіших процесів у житті людини, оскільки вона займає більшу частину життя і є інструментом реалізації основних життєвих мотивів та потреб. 
В економічному плані цей процес забезпечує фінансове благополуччя і здатний підвищити якість життя. Окрім того, у багатьох сферах людської діяльності, в тому числі і в менеджменті, від рівня професійної підготовки залежать результати і показники діяльності інших людей: клієнтів, підлеглих, колег та інших контактних аудиторій.
Для оцінки рівня професіоналізації використовуються дві групи критеріїв:
- об’єктивні (критерії, що характеризують результативність діяльності, тобто якість і плідність праці, надійність, сучасність тощо. Для кожного виду діяльності ці критерії набувають певної форми, тому пошук адекватних їм показників є особливим завданням вивчення процесів професіоналізації) (рис. 1.2);
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Рис.1.2. Фактори впливу професіоналізації управлінських кадрів [26, с. 10]

- суб’єктивні (показники задоволеності роботою, професією в цілому, а також показники професійної самоідентифікації та ставлення працівника до себе як суб’єкта професійної діяльності). Зазначимо, що за своїм змістом ці показники відносяться до групи самооцінки, вивчення якої тісно пов’язане з проблемами свідомості та самосвідомості особистості, механізмом рефлексії, самооцінки, самоконтролю, особистої мотивації і, в кінцевому випадку – індивідуальної організації управлінської праці.
Процес професіоналізації управлінської діяльності вписується в загальне розуміння розвитку професіоналізації, але має і свої особливості, які пов’язані зі специфікою управлінської праці (Додаток А).
Методологічні проблеми розвитку професіоналізації управлінської діяльності є важливим елементом розвитку сучасних університетів, що відіграють роль генератора нових наукових ідей у розвитку інноваційної економіки. Саме від якості стану університетів багато в чому залежить рівень розвитку суспільства в цілому.
Діяльність сучасних класичних університетів досить обширна. В першу чергу університети займаються професійною підготовкою фахівців різних галузей знань, напрямів і спеціальностей. Ця діяльність є традиційною, але умови її проведення для університетів суттєво змінилися. Сформувався ринок освітніх послуг, на якому очікування споживачів не завжди збігаються з можливостями університетів. З’явилися нові напрями професійної підготовки фахівців, нові галузі знань, які потребують формування та розвитку дослідницьких, аналітичних і практичних баз знань професійної діяльності. Такою відносно новою сферою діяльності ЗВО є підготовка за напрямком менеджмент. Окрім того, варто зазначити, що коло практичних потреб у спеціалістах з менеджменту є більш динамічним порівняно з можливостями вітчизняних закладів вищої освіти [42].
Підготовка менеджерів у вітчизняних ЗВО визначає створення та розвиток науково-дослідної бази системи професійного менеджменту як неодмінну складову. Визначення системи професійного менеджменту на основі економічної підготовки або трактування її як комплексної (міждисциплінарної) не віщує нічого доброго для розвитку управлінської діяльності. Приймати рішення варто з точки зору розуміння специфіки управлінської діяльності та науково-дослідної бази знань сучасного менеджменту [43].
Трансформація менеджменту у професійну діяльність (професіоналізація) відбувається за участю всіх зацікавлених сторін – науково-педагогічних працівників університетів, представників бізнесу, держави та всього суспільства. Тут варто зазначити, що кожен суб’єкт цієї діяльності формує своє власне розуміння процесу професіоналізації менеджменту.
Для визначення специфіки професіоналізації менеджменту скористаємося підходом П. Друкера, який доповнює наше розуміння терміну «професіоналізація менеджменту» [14, с. 491]. Важливо визначити такі позиції, які суттєво конкретизують процес аналізу цієї проблеми (Додаток Б).
Загальна оцінка професіоналізації менеджменту дозволяє відстежувати та регулювати тенденції змін, що відбуваються в ньому, до яких відноситься:
1. Тенденція зміни технологічної складової професіоналізації менеджменту. Комп’ютеризація всіх сторін суспільного життя призводить до зростання ролі та значення інформаційних технологій управління, що вимагає професійних знань та навичок управління цією сферою діяльності.
2. Координація діяльності людей сьогодні вимагає професійного підходу. Помітні зміни відбуваються у сферах людських відносин, соціальної психології та конфліктології. Організаційна поведінка людини останнім часом зазнала помітних змін. З’являється потреба в нових видах мотивації.
3. Помітний відбиток на діяльність менеджера накладають й економічні умови. Ринок, конкуренція, глобалізація економіки висувають нові вимоги до менеджменту, змушують враховувати раніше невідомі фактори при розробці управлінських рішень. Виникають комплексні механізми антикризового управління. Це також проблема і тенденція до професіоналізації управління.
4. На перший план виходить проблема екологічних наслідків, тенденцій урбанізації життя, які також неможливо вирішити без глибоких знань і професійного підходу.
Таким чином, професіоналізація менеджменту потребує змін у структурі та комплексі знань сучасного менеджера, методології та організації його навчання, розвитку навичок, пов’язаних з мистецтвом роботи з людьми, оволодіння інформаційними технологіями, формування перспективної та системної діяльності. мислення, що дають змогу побачити і врахувати весь спектр сучасних проблем розвитку економіки.
Вища школа закладає основи майбутньої професії, формує менталітет професійної діяльності. Саме тут передаються не лише знання, а й виховання. Саме тут відбувається глибоке заглиблення в усі проблеми професійної діяльності, що сприяє формуванню орієнтирів і своєрідного професійного мислення.
 
Висновки за розділом І

Отже, розглянувши теоретико-методичні основи професіоналізації управлінської діяльності можемо зробити наступні висновки:
1. Професіоналізацію особистості розглядають як: 
- професійну освіту (педагогічний підхід); 
- професійну реалізацію, приналежність до визначеної професійної спільноти (професійний підхід); 
- набуття соціального статусу через професію (соціологічний підхід).
Процес професіоналізації включає: 
- діяльність з розвитку управлінців для підвищення їх професійного рівня; 
- розробку, запровадження та модернізацію інструментів управління у формі відповідних методів, засобів і технологій для створення управлінської інфраструктури; 
- формування відповідного світогляду у формі філософії управління.
2. Професіоналізація менеджменту потребує змін у структурі та комплексі знань сучасного менеджера, методології та організації його навчання, розвитку навичок, пов’язаних з мистецтвом роботи з людьми, оволодіння інформаційними технологіями, формування перспективної та системної діяльності. мислення, що дають змогу побачити і врахувати весь спектр сучасних проблем розвитку економіки.
Вища школа закладає основи майбутньої професії, формує менталітет професійної діяльності. Саме тут передаються не лише знання, а й виховання. Саме тут відбувається глибоке заглиблення в усі проблеми професійної діяльності, що сприяє формуванню орієнтирів і своєрідного професійного мислення.
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ТОВ «Молочний дім» – виробник молочної продукції, що випускає продукцію під торговими марками «Фанні», «Дольче» з 2002 року.
Підприємство зареєстроване за адресою: 51400 Дніпропетровська обл., м. Павлоград, вул. Харківська, 1в.
Підприємство володіє Павлоградським молочним комбінатом, також має 11 власних філій на території України.
З 2007 року ТОВ «Молочний Дім» належить групі «Lactalis» (Groupe Lactalis, Франція), що входить до четвірки кращих виробників молочної продукції світу і є світовим лідером у виробництві сирів. Група існує понад 80 років, а її продукція продається в 170 країнах світу.
Варто зазначити, що на вітчизняному ринку «Lactalis Ukraine» успішно працює з 1996 року, а її продукція представлена під брендами «President», «Galbani», «Дольче», «Lactel», «Лактонія», «Фанні», «Локо Моко».
ТОВ «Молочний дім» є юридичною особою, здійснює свою діяльність на основі Статуту й спрямовує її на найповніше задоволення потреб населення в продовольчих товарах, поєднуючи інтереси населення і членів трудового колективу.
Головною сферою діяльності підприємства є організація закупки молока у сільгоспвиробників і населення та подальша ефективна переробка усіх його складових на високоякісний продукт.
Напрями діяльності підприємства: виробництво кисломолочних продуктів; оптово-роздрібна і фірмова торгівля; виробництво інших продовольчих товарів.
Асортимент продукції, яку сьогодні виробляє ТОВ «Молочний дім» складає понад 110 найменувань, із них йогуртів та кефірів понад 25 найменувань.
Останніми роками (2-а половина 2000-х років) підприємство наростило обсяги виробництва сирів твердих, плавлених, а також іншої продукції і працює над розширенням асортименту та покращенням якості продукції. Станом на 2020/2021 роки ТОВ «Молочний дім» виробляв близько 40 тонн молочних продуктів на добу.
На чолі ТОВ «Молочний дім» стоїть директор у підпорядкуванні якого знаходяться головний бухгалтер, завідуючий лабораторією, головний інженер, заступник директора по транспорту, заступник директора по заготівлі (рис.2.1).
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Рис.2.1. Організаційна структура ТОВ «Молочний дім»

Кожній з вищенаведених посад підпорядковуються спеціалісти відповідних функціональних відділів (наприклад, бухгалтерія ТОВ «Молочний дім» очолювана головним бухгалтером має наступну структуру: заступник головного бухгалтера, головний економіст, бухгалтер по зарплаті, бухгалтер-касир, бухгалтер по заготівлі молока, бухгалтер по транспорту). Як бачимо, на підприємстві «Молочний дім» лінійно-функціональна структура управління, що дає змогу організувати управління виробничими процесами за лінійною схемою.
Функціональні підрозділи надають методичну допомогу, готують інформацію, виконують різноманітні управлінські завдання для відповідних лінійних керівників.
Однак лінійно-функціональний тип організаційної структури має і певні недоліки: синтез лінійного та функціонального управління може затягувати строки підготовки управлінських рішень, призводить до інформаційного перевантаження керівників вищих рівнів управління, не завжди забезпечує скоординованість у роботі функціональних підрозділів.
В рамках даного дослідження для оцінки бізнес-економічного середовища підприємства досліджуваного підприємства проведемо PEST та SWOT-аналіз ТОВ «Молочний дім».
PEST-аналіз – маркетинговий інструмент виявлення різних аспектів довкілля, які впливають чи можуть вплинути на бізнес підприємства.
Результати PEST-аналізу дають змогу оцінити зовнішню економічну ситуацію, що складається у сфері виробництва та комерційної діяльності.
Матриця PEST-аналізу дозволить оцінити масштаб впливу зовнішніх факторів на діяльність ТОВ «Молочний дім», а також розкриє можливості для визначення подальшої стратегії розвитку в рамках ситуації, що склалася (Додаток В).
Проведений аналіз дозволив оцінити рівень впливу тих чи інших факторів на сталий розвиток ТОВ «Молочний дім».
Найбільше на діяльність підприємства впливають: серед позитивних факторів – це підтримка державою підприємств промисловості, малого та середнього бізнесу, розвиток IT – технологій.
Серед негативних – зростання смертності населення та скорочення народжуваності, економічна та політична криза, поява товарів – замінників (соя тощо).
Застосовуючи метод SWOT, вдається встановити лінії зв'язку між силою та слабкістю, які притаманні організації; зовнішніми загрозами та можливостями.
Методологія SWOT передбачає спочатку виявлення сильних і слабких сторін, і навіть загроз і можливостей, а далі встановлення ланцюжків зв'язків з-поміж них, які у подальшому можна застосовувати для формулювання стратегії організації.
Мета SWOT-аналізу – розробити стратегію розвитку ТОВ «Молочний дім», розглянувши всі сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози, з якими в майбутньому можна зіткнутися на ринку (Додаток Г).
Аналіз внутрішнього середовища організації дозволив виявити основні сильні сторони ТОВ «Молочний дім»:
- лідер молочної галузі в регіоні;
- репутація підприємства;
- якісна, натуральна продукція;
- широкий асортимент;
- висока кваліфікація виробничих кадрів;
- хороші виробничі можливості (високотехнологічне обладнання, резерв виробництва потужностей, склади для резервування сировини);
- налагоджений збутовий сервіс (заявки, доставка, документообіг).
Серед недоліків діяльності організації зазначені такі слабкі сторони ТОВ «Молочний дім»: відсутність заходів щодо просування продукції, реклами; відсутність торгового персоналу; недоліки упаковки; мінімальний термін реалізації продукції; високі витрати; недостатня кваліфікація менеджменту; залежність у сировині від постачальника.
Таким чином, за проведеним SWOT-аналізом можна зробити такі висновки:
1. ТОВ «Молочний дім» має явно виражену конкурентну перевагу – виробництво продукції з натуральної сировини. Наявність високотехнологічних виробничих потужностей, що забезпечує широкий асортимент продукції.
2. До суттєвих недоліків можна віднести високу ціну на продукцію та відносно невеликий асортимент продукції. Останній недолік можна буде усунути з визначенням стратегії розвитку підприємства.
3. Серед можливостей можна відзначити вихід на міжнародний ринок та збільшення частки ринку в Україні. Розвиток власної роздрібної мережі. При лояльній ціновій політиці, доборі компетентного торговельного персоналу, збільшенні асортименту та розширенні збутової мережі здійснити це цілком реально.
Для розуміння результатів реалізації потенціалу підприємства товариства, використовуючи фінансову звітність товариства (Додатки Д, Ж, З) проведемо аналіз фінансового стану ТОВ «Молочний дім».
Перш за все оцінимо активи підприємства (табл.2.1), для того, щоб розуміти обсяги виробничого потенціалу підприємства, куди включають: основні фонди, оборотні фонди, нематеріальні активи.
Таблиця 2.1
Аналіз активу балансу ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 роки
	Активи
	На кінець року, тис. грн.
	Абсолютне відхилення, ±
	Темп приросту, %

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 2020
	2021 / 
2019
	2021 / 2020
	2021 / 2019

	Основні засоби
	9414
	10395
	7998
	-2397
	-1416
	-23,06
	-15,04

	Всього необоротні активи
	9414
	10395
	12801
	2406
	3387
	23,15
	35,98

	Виробничі запаси
	4290
	2280
	3222
	942
	-1068
	41,32
	-24,90

	Дебіторська заборгованість за товарами
	4785
	4587
	4629
	42
	-156
	0,92
	-3,26

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	10998
	7704
	7098
	-606
	-3900
	-7,87
	-35,46

	Грошові кошти
	4356
	3279
	16287
	13008
	11931
	396,71
	273,90

	Всього оборотні активи
	24468
	18543
	36486
	17943
	12021
	96,76
	49,12

	Вартість активів
	33882
	28938
	49287
	20349
	15405
	70,32
	45,47


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

Бачимо, що загальна вартість необоротних активів склала на кінець 2021 року 12801 тис. грн., що на 2406 тис. грн. більше показника за 2020 рік (темп приросту необоротних активів за 2021 р. складає 23,15%), та на 3387 тис. грн. більше значення показника 2019 року (темп приросту за 2 роки складає 35,98%). На кінець 2021 року частка необоротних активів в загальній вартості майна ТОВ «Молочний дім» складає 25,97% (12801 / 49287 * 100). Частка необоротних активів за період з 2019 по 2021 роки зменшилась на 1,81%. Що стосується основних засобів товариства, то в табл.2.2 здійснено аналіз показників його майнового стану.
Таблиця 2.2
Аналіз показників майнового стану ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 роки
	Показник
	За рік, тис. грн.
	Абсолютне відхилення, ±

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 2020
	2021 / 
2019

	Первісна вартість основних засобів
	21480
	21480
	23922
	2442
	2442

	Знос основних засобів
	12066
	13527
	15924
	2397
	3858

	Надійшло за рік основних засобів
	10300
	5000
	7320
	2320
	-2980

	Вибуло за рік основних засобів
	2119
	2558
	4200
	1642
	2081

	Показник зносу основних засобів
	0,56
	0,63
	0,67
	0,04
	0,11

	Показник оновлення
	0,48
	0,23
	0,31
	0,08
	-0,17

	Показник вибуття основних засобів
	0,16
	0,12
	0,20
	0,08
	0,04

	Фондовіддача
	3,71
	2,85
	4,01
	1,16
	0,30

	Фондомісткість
	0,27
	0,35
	0,25
	-0,10
	-0,02

	Фондоозброєність
	72,16
	92,28
	98,44
	6,16
	26,29


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

У 2021 р. вартість основних засобів виражена у первісній вартості складала 23922 тис. грн., тоді як у 2019 р. вона склала 21480 тис. грн., тобто вартість основних засобів збільшилась на 2442 тис. грн. Показник зносу основних засобів характеризує частку зношених основних засобів у загальній їх вартості і показує питому вагу вартості основних засобів, що вже перенесена на вироблену продукцію. Даний показник збільшився на кінець 2021 року на 0,11 по відношенню до 2019 року, що свідчить про погіршення стану основних засобів товариства. Показник оновлення на кінець 2021 року збільшився на 0,08 у порівнянні з попереднім 2020 роком. Збільшення показника оновлення основних виробничих фондів – явище позитивне у поєднанні зі збільшенням фондовіддачі на 1,16 за 2021 р.. Позитивним у роботі ТОВ «Молочний дім» є стан, коли обсяг основних виробничих фондів, які вибули у досліджуваному періоді, менший обсягу нововведених в експлуатацію цих фондів у цьому ж періоді.
Основними показниками, що характеризують ефективність застосування основних засобів та забезпечення ними є фондовіддача, фондомісткість та фондоозброєність. Показник фондовіддачі склав в році 2021 році 4,01. Темп приросту за 2021 р. складає 40,54%, що є позитивним фактором для досліджуваного підприємства. Фондомісткість – показник, що є оберненим до фондовіддачі. В 2021 році він склав 0,25. Темп приросту показника за 2021 р. – 28,85%, а за – 2 останніх роки -7,52%. Фондоозброєність складає в 2021 році 98,44 тис. грн. на одного працюючого. Даний показник у порівнянні із 2020 роком збільшився на 6,16 тис. грн., а у порівнянні із показником за 2019 рік збільшився на 26,29 тис. грн. Варто також розглянути структуру та динаміку оборотних активів досліджуваного підприємства. Виробничі запаси складають на кінець 2021 року 3222 тис. грн., що на 942 тис. грн. більше показника попереднього року (темп приросту за 2021 р. складає 41,32%) та на 1068 тис. грн. менше значення показника за 2019 рік (темп приросту за 2 роки складає – 24,90%). На кінець 2021 року частка виробничих запасів в активах ТОВ «Молочний дім» складає 6,54% (3222 / 49287 * 100). За два останні роки виробничі запаси зменшили свою питому вагу в активах на 6,12%.
Дебіторська заборгованість за товарами складає на кінець 2021 року 4629 тис. грн., що на 42 тис. грн. більше показника попереднього року (темп приросту за 2021 р. складає 0,92%) та на 156 тис. грн. менше значення показника за 2019 рік (темп приросту за 2 роки складає – 3,26%). На кінець 2021 року частка дебіторської заборгованості за товарами в активах товариства складає 9,39% (4629 / 49287 * 100). Частка дебіторської заборгованості за товарами за 2020-2021 рр. зменшилась на 4,73%. Інша поточна дебіторська заборгованість складає на кінець 2021 року 7098 тис. грн., що на 606 тис. грн. менше показника попереднього року (темп приросту за 2021 р. складає – 7,87%) та на 3900 тис. грн. менше значення показника за 2019 рік (темп приросту за 2 роки складає – 35,46%). На кінець 2021 року частка іншої дебіторської заборгованості в активах ТОВ «Молочний дім» складає 14,40% (7098 / 49287 * 100). Частка іншої дебіторської заборгованості за 2020-2021 рр. зменшилась на 18,06%.
Грошові кошти складають на кінець 2021 року 16287 тис. грн., що на 13008 тис. грн. більше показника попереднього року (темп приросту за 2021 р. складає 396,71%) та на 11931 тис. грн. більше значення показника за 2019 рік (темп приросту за 2 роки складає 273,90%). На кінець 2021 року частка грошових коштів в активах товариства складає 33,05% (16287 / 49287 * 100). Частка грошових коштів за 2020-2021 рр. збільшилась на 20,19%.
Загальна вартість оборотних активів на кінець 2021 року складає 36486 тис. грн., що на 17943 тис. грн. більше показника на кінець 2020 року. Темп приросту оборотних коштів за 2021 р. складає 96,76%. У порівнянні із показником за 2019 рік, оборотні кошти збільшилися на 12021 тис. грн., а темп приросту склав 49,12%. На кінець 2021 року частка оборотних активів в активах товариства складає 74,03% (36486 / 49287 * 100). Частка оборотних активів за 2020-2021 рр. збільшилась на 1,81%. Загальна вартість майна ТОВ «Молочний дім» складає на кінець 2021 року 49287 тис. грн., що на 20349 тис. грн. більше показника попереднього року (темп приросту за 2021 р. складає 70,32%) та на 15405 тис. грн. більше значення показника за 2019 року (темп приросту за 2 роки складає 45,47%). Джерела формування виробничого потенціалу підприємства згруповані в табл.2.3.
Згідно даних табл.2.3 статутний капітал складає на кінець 2021 року 10000 тис. грн. За досліджуваний період значення показника не змінилося. Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) складає на кінець 2021 року 22673 тис. грн. Це на 6003 тис. грн. більше показника на кінець 2020 року (темп приросту за 2021 р. складає 36,01%). У порівнянні із показником за 2019 рік, нерозподілений прибуток (збиток) більший на 2025 тис. грн. На кінець 2021 року частка нерозподіленого прибутку в пасивах підприємства складає 46,00% (22673 / 49287 * 100). Частка нерозподіленого прибутку за 2020-2021 рр. зменшилась на 14,94%.
Таблиця 2.3
Аналіз пасиву балансу ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 роки
	Джерела формування майна
	На кінець року, тис. грн.
	Абсолютне відхилення, ±
	Темп приросту, %

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 2020
	2021 / 
2019
	2021 / 2020
	2021 / 2019

	Статутний капітал
	10000
	10000
	10000
	-
	-
	-
	-

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	20648
	16670
	22673
	6003
	2025
	36,01
	9,81

	Всього власний капітал
	30648
	26670
	32673
	6003
	2025
	22,51
	6,61

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	234
	1014
	14763
	13749
	14529
	1355,92
	6208,97

	Всього короткострокових зобов’язань
	3234
	2268
	16614
	14346
	13380
	632,54
	413,73

	Баланс
	33882
	28938
	49287
	20349
	15405
	70,32
	45,47


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

Загальна сума власного капіталу складає на кінець 2021 року 32673 тис. грн., що на 6003 тис. грн. більше показника попереднього року та на 2025 тис. грн. більше значення показника 2019 року (темп приросту власного капіталу за 2 роки складає 6,61%). На кінець 2021 року частка власного капіталу в пасивах ТОВ «Молочний дім» складає 66,29%. В порівнянні із 2019 роком, частка зменшилась на 24,16%. Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги складають на кінець 2021 року 14763 тис. грн., що на 13749 тис. грн. більше показника попереднього року (темп приросту за 2021 р. складає 1355,92%) та на 14529 тис. грн. більше значення показника на кінець 2019 року. На кінець 2021 року частка кредиторської заборгованості в пасивах підприємства складає 29,95%. Поточні зобов’язання за розрахунками складають на кінець 2021 року 1830 тис. грн., що на 591 тис. грн. більше показника попереднього року та на 1170 тис. грн. менше значення показника на кінець 2019 року. Частка поточних зобов’язань за розрахунками за 2020-2021 рр. зменшилась на 5,14%.
Загальна сума короткострокових зобов’язань ТОВ «Молочний дім» складає на кінець 2021 року 16614 тис. грн., що на 14346 тис. грн. більше показника на кінець 2020 року та на 13380 тис. грн. більше значення показника на кінець 2019 року. На кінець 2021 року частка короткострокових зобов’язань в пасивах підприємства складає 33,71% (16614 / 49287 * 100). Частка короткострокових зобов’язань за 2020-2021 рр. збільшилась на 24,16%. Варто зазначити, що рівень і результати реалізації бізнес-потенціалу підприємства визначають його обсяги виробленої продукції або отриманого доходу (прибутку). Тому проаналізуємо формування прибутку та його динаміку (табл.2.4).
Таблиця 2.4
Формування прибутку ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 роки
	Показник
	За рік, тис. грн.
	Абсолютне відхилення, ±
	Темп приросту, %

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 2020
	2021 / 
2019
	2021 / 2020
	2021 / 2019

	Доходи
	65085
	64782
	95976
	31194
	30891
	48,15
	47,46

	Витрати
	54633
	59678,80
	89973
	30294,20
	35340
	50,76
	64,69

	Прибуток до оподаткування
	10452
	5103,20
	6003
	899,80
	-4449
	17,63
	-42,57

	Податок на прибуток
	1971
	1092
	1080
	-12
	-891
	-1,10
	-45,21

	Чистий прибуток
	8481
	4278
	4923
	645
	-3558
	15,08
	-41,95


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

За даними табл.2.4 бачимо, що прибуток до оподаткування в 2021 році склав 6003 тис. грн., що на 899,80 тис. грн. більше значення 2020 року. Темп приросту прибутку до оподаткування за 2021 р. склав 899,80%. У порівнянні із показником за 2019 рік прибуток до оподаткування зменшився на 4449 тис. грн. Податок на прибуток в 2021 році склав 1080 тис. грн., що на 12 тис. грн. менше значення 2020 року. Отже, чистий прибуток в 2021 році склав 4923 тис. грн., що на 645 тис. грн. більше значення 2020 року. Темп приросту за 2021 р. склав 645%. У порівнянні із показником за 2019 рік чистий прибуток зменшився на 3558 тис. грн., а темп його приросту за 2 роки склав -41,95%. В рамках даної роботи доцільно також провести аналіз витрат досліджуваного підприємства (табл.2.5).
Таблиця 2.5
Аналіз динаміки та структури витрат ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 рр. 
	Види витрат, тис. грн.
	За рік, тис. грн.
	Абсолютне відхилення, ±
	Частка у підсумку за рік, %

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 2020
	2021 / 2019
	2019
	2020
	2021

	Собівартість реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	43215
	58797
	89448
	30651
	46233
	79,10
	98,52
	99,42

	Інші операційні витрати
	924
	615
	525
	-90
	-399
	1,69
	1,03
	0,58

	Всього витрати
	54633
	59678,8
	89973
	30294,2
	35340
	x
	x
	x


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

Бачимо, що собівартість реалізації продукції в 2021 році становила 89448 тис. грн., що на 30651 тис. грн. більше значення 2020 року. Темп приросту за 2020-2021 роки склав 52,13% ((89448 - 58797) / 58797 * 100). У порівнянні із показником за 2019 рік собівартість реалізації продукції зросла на 46233 тис. грн., а темп приросту за цей період склав 106,98% ((89448 - 43215) / 43215 * 100). Частка собівартості реалізації у загальних витратах підприємства в 2021 році склала 99,42% (89448 / 89973 * 100). Інші операційні витрати в 2021 році склали 525 тис. грн., що на 90 тис. грн. менше значення 2020 року. Темп приросту за 2021 р. склав –14,63%.
У порівнянні із показником за 2019 рік інші операційні витрати зменшилися на 399 тис. грн. Частка інших операційних витрат у витратах підприємства в 2021 році склала 0,58%. Загальна сума витрат в 2021 році склала 89973 тис. грн., що на 30294,20 тис. грн. більше значення 2020 року. Темп приросту за 2021 р. склав 50,76%. У порівнянні із показником за 2019 рік загальна сума витрат зросла на 35340 тис. грн., темп приросту витрат за 2 роки склав 64,69%. Далі проведемо коефіцієнтний аналіз ліквідності за 2019-2021 роки (табл.2.6).
Таблиця 2.6
Аналіз показників ліквідності ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 роки
	Показник
	2019
	2020
	2021
	Абсолютне відхилення, ±

	
	
	
	
	2021/
2020
	2021/
2019

	Показник покриття
	7,57
	8,18
	2,20
	-5,98
	-5,37

	Показник швидкої ліквідності
	6,23
	7,01
	2,00
	-5,01
	-4,23

	Показник абсолютної ліквідності
	1,35
	1,45
	0,98
	-0,47
	-0,37

	Чистий оборотний капітал (тис. грн.)
	21234
	16275
	19872
	3597
	-1362


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

Отже, на кінець 2021 року показник покриття складає 2,20 (36486 / 16614). Даний показник є високим і свідчить про те, що за рахунок оборотних коштів підприємство може повністю погасити короткострокові зобов’язання в поточному році. За 2021 р. показник покриття зменшився на 5,98, що є негативним фактором. У порівнянні із показником на кінець 2019 року даний показник зменшився на 5,37. На кінець 2021 року показник швидкої ліквідності складає 2,00 ((36486 -3222) / 16614). Даний показник є високим і свідчить про те, що за рахунок середньоліквідних активів поточну заборгованість можна погасити на 200,22%. За 2021 р. показник швидкої ліквідності зменшився на 5,01, що є негативним фактором. У порівнянні із показником на кінець 2019 року даний показник зменшився на 4,23.
На кінець 2021 року показник абсолютної складає 0,98 ((16287 / 16614). Даний показник є дуже високим. З однієї сторони це свідчить, що за рахунок даних коштів можна миттєво погасити частину заборгованості, проте з іншої сторони підприємство втрачає значні кошти від їх знецінення та неефективного застосування. За 2021 р. показник абсолютної ліквідності зменшився на 0,47, що є негативним фактором. У порівнянні із показником на кінець 2019 року даний показник зменшився на 0,37. Чистий оборотний капітал на кінець 2021 року складає 19872 тис. грн., це на 3597 тис. грн. більше минулорічного показника та на 1362 тис. грн. менше показника на кінець 2019 року. Далі проведемо аналіз показників ділової активності ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 рр. (табл.2.7).
Таблиця 2.7
Аналіз показників ділової активності ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 рр.
	Показники
	За рік
	Абсолютне відхилення, ±

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 
2020 
	2021 / 
2019

	Показник оборотності активів
	2,27
	2,06
	1,65
	-0,41
	-0,62

	Тривалість обороту активів, днів
	158,50
	174,57
	218,34
	43,77
	59,84

	Показник оборотності запасів
	22,57
	18,60
	22,01
	3,42
	-0,55

	Тривалість обороту запасів, днів
	15,95
	19,36
	16,35
	-3,00
	0,40

	Показник оборотності дебіторської заборгованості
	5,02
	4,56
	5,29
	0,73
	0,27

	Період погашення дебіторської заборгованості, днів
	71,70
	78,95
	68,02
	-10,93
	-3,68

	Показник оборотності кредиторської заборгованості
	32,47
	23,55
	6,83
	-16,71
	-25,64

	Період погашення кредиторської заборгованості, днів
	11,09
	15,29
	52,70
	37,41
	41,62


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

За даними табл.2.7 бачимо, що в 2021 році показник оборотності активів склав 1,65, що на 0,41 менше показника за 2020 рік та на 0,62 менше значення оборотності активів за 2019 рік. Тривалість обороту активів в 2021 році складає 218,34 днів, що є низьким показником. Відзначимо, що за 2021 р. тривалість обороту активів збільшилась на 43,77 днів. Показник оборотності запасів товариства склав в 2021 році 22,01, що на 3,42 більше показника за 2020 рік та на 0,55 менше значення оборотності запасів за 2019 рік. Тривалість обороту запасів в 2021 році складає 218,34 днів, що є низьким показником. За 2021 р. тривалість обороту запасів зменшилась на 3,00 днів.
Показник оборотності дебіторської заборгованості склав в 2021 році 5,29, що на 0,73 більше показника за 2020 рік та на 0,27 більше значення оборотності дебіторської заборгованості за 2019 рік. Період погашення дебіторської заборгованості в 2021 році складає 218,34 днів, що є низьким показником. За 2021 р. термін погашення заборгованості зменшився на 10,93 днів. Зазначимо, що період погашення дебіторської заборгованості більший періоду погашення кредиторської в 2021 році, що є поганим показником, що свідчить про те, що підприємство не встигає вивільняти власні кошти для погашення кредиторської заборгованості, а тому дебіторська заборгованість не є ефективною для підприємства. Період погашення кредиторської заборгованості 52,70 днів, що на 37,41 днів більше показника 2020 року. Аналіз показників фінансового стану та платоспроможності підприємства відображено в табл.2.8.
Таблиця 2.8
Аналіз показників фінансового стану та платоспроможності
ТОВ «Молочний дім» за 2019-2021 роки
	Показники
	На кінець року
	Абсолютне відхилення, ±

	
	2019
	2020
	2021
	2021 / 2020
	2021 / 2019

	Показник платоспроможності (автономності, фінансової незалежності)
	0,90
	0,92
	0,66
	-0,26
	-0,24

	Показник фінансової стійкості
	0,90
	0,92
	0,66
	-0,26
	-0,24

	Показник фінансової залежності
	0,10
	0,08
	0,34
	0,26
	0,24

	Показник фінансового левериджу (фінансового ризику)
	0,11
	0,09
	0,51
	0,42
	0,40

	Показник загальної платоспроможності
	10,48
	12,76
	2,97
	-9,79
	-7,51

	Показник поточної платоспроможності
	1,35
	1,45
	0,98
	-0,47
	-0,37

	Показник короткострокової заборгованості
	1
	1
	1
	-
	-

	Показник участі акціонерного капіталу
	0,30
	0,35
	0,20
	-0,14
	-0,09


Джерело: сформовано за даними ТОВ «Молочний дім».

Дані табл.2.8 свідчать про те, що показник платоспроможності складає на кінець 2021 року складає 0,66 (32673 / 49287). Даний показник є високим і свідчить про те, що більшу частину майна в поточному році складає власний капітал. Значення показника за 2021 р. зменшилося на 0,26, а у порівнянні із 2019 роком, на 0,24 зменшилося значення показника платоспроможності. Показник фінансової стійкості на кінець 2021 року складає 0,66 ((32673 ) / 49287). Даний показник є вищим за рекомендований рівень (0,6), що є для підприємства позитивним фактором. Досліджуваний показник за 2021 р. зменшився на 0,26, а в порівнянні із показником за 2019 рік - зменшився на 0,24. Показник фінансової залежності на кінець 2021 року склав 0,34 ((49287 – 32673)/ 49287). В порівнянні із показником за 2020 рік його значення зросло на 0,26, а в порівнянні із показником за 2019 рік значення показника фінансової залежності зросло на 0,24. Показник фінансового левериджу на кінець 2021 року склав 0,51 ((49287-32673) / 32673). В порівнянні із 2020 роком, його значення зросло на 0,42, а в порівнянні із показником за 2019 рік значення показника фінансового левериджу зросло на 0,40. Показник загальної платоспроможності на кінець 2021 року склав 2,97 ((12801 + 36486) / (49287-32673)). 
В порівнянні із 2020 роком, його значення зменшилося на 9,79, а в порівнянні з показником за 2019 рік значення показника загальної платоспроможності зменшилося на 7,51. Показник поточної платоспроможності на кінець 2021 року склав 0,98 ((16287) / 16614). В порівнянні із 2020 роком, його значення зменшилося на 0,47, а в порівнянні із показником за 2019 рік значення показника поточної платоспроможності зменшилося на 0,37. Показник участі акціонерного капіталу в 2021 році склав 0,20 (10000 / 33882). В порівнянні із 2020 роком, його значення зменшилося на 0,14, а в порівнянні із показником за 2019 рік значення показника поточної платоспроможності зменшилося на 0,09.
Роблячи підсумок дослідження відзначимо, що фінансовий стан підприємства є доволі стійким та стабільним, про що говорить нам значення показника фінансової стійкості 0,66. 

2.2. Оцінка процесу професіоналізації менеджменту на підприємстві 

Професіоналізація менеджменту на підприємстві ТОВ «Молочний дім» складається з бажання самого співробітника реалізувати власний професійний потенціал та зацікавленість товариства в просуванні саме цього співробітника. Професійно-кваліфікаційне просування менеджерів ТОВ «Молочний дім» являє собою сукупність форм, методів і засобів організації планомірного, послідовного, заздалегідь спроектованого навчання та переміщення робітників від простого до складного, змістовному праці, від низьких до вищих щаблів професійної майстерності з урахуванням інтересів працівника та потреб виробництва. 
Призначення на нову посаду в основному відбувається за підсумками його роботи. Якщо менеджер проявляє себе ініціативно, готовий до навчання і розвитку – його відправляють на курси підвищення кваліфікації. Отже, можемо сказати, що на підприємстві ТОВ «Молочний дім» управління кар’єрою співробітника – це активна взаємодія двох сторін: працівника та керівництва.
Керівник формулює потреби товариства в розвитку того чи іншого управлінця, часто виступає в ролі наставника (або вибирає певну людину) в процесі управління його кар’єрою. На самого менеджера лягає основна відповідальність за успішний розвиток власної кар’єри. Адже саме він щодня втілює в життя свій план та управляє своєю кар’єрою.
В ТОВ «Молочний дім» найбільш поширеним є лінійно-функціональне та внутрішньопрофесійне просування управлінських кадрів. Питання про подальше просування та розвиток кожного конкретного працівника залежить від результатів атестації, за допомогою якої визначається відповідність займаній посаді, а так само стажу роботи на підприємстві.
Сьогодні керівництво при організації професійно-кваліфікаційного просування управлінських кадрів спирається на типові рішення і все менше приділяє увагу плануванню індивідуальної кар’єри. 
Зауважимо, що ТОВ «Молочний дім» надає особливого значення людському потенціалу та інвестує значні кошти у його розвиток. Працівник – найголовніший та найцінніший актив, що створює успіх та є двигуном розвитку діяльності товариства. В ТОВ «Молочний дім» існує «Положення про навчання працівників». Згідно з цим положенням підприємство може надати працівникові право на здобуття вищої професійної освіти, післявузівської освіти, право на проходження спеціалізованих та цільових курсів підвищення кваліфікації. Так само проводяться тематичні курси навчання управлінського персоналу основам ринкового господарства та управління компанією.
Так, всередині самого підприємства для мотивації і стимулювання персоналу розроблені та діють різні програми такі як: «Кращий співробітник місяця», «Кращий співробітник року».
З метою ближчого знайомства персоналу в неформальній обстановці на підприємстві практикуються колективні виїзди на відпочинок.
Пріоритетним завданням навчання співробітників в рамках обмежених компетенцією є придбання навички справлятися в ситуаціях, що вимагають вироблення певних здібностей особистості. Розширюються і доповнюються їх спектр поведінки, прийоми навчання в конкретних відділах. Яскравим прикладом таких тренінгів є тренінг навичок спілкування, ведення переговорів та здійснення продажів для керівників. І в досягненні стратегічної мети ТОВ «Молочний дім» – поліпшення обслуговування своїх клієнтів, навчання персоналу виступає одним з найнеобхідніших та ефективних інструментів.
Навчання та тренінги персоналу займають важливе місце в розвитку товариства. Програми навчання повинні бути зрозумілими і враховувати ресурси та нюанси діяльності підприємства. При плануванні навчання співробітників варто визначити рівень знань та умінь шляхом атестації кадрів та відповідно до результатів діагностики призначати ефективні методи навчання.
Програму навчання та придбання професійної кваліфікації персоналу компанії ділять на кілька напрямків:
- тренінги для нових співробітників;
- розвиваючі тренінги для керівників вищої, середньої ланки;
- тренінги для взаємодіючих відділів;
- вузькоспеціалізовані, професійні тренінги.
Так, тренінг «Адаптація» для нових співробітників на початковому етапі є обов’язковим для всіх. На занятті молодих співробітників знайомлять з історією компанії, описують структуру товариства, посвячують в основи корпоративної культури, правил техніки безпеки, проводять екскурсію по підприємству.
Інформацію щодо працівників, які пройшли навчання на тренінгах представлена в табл.2.9.
Таблиця 2.9
Кількість співробітників ТОВ «Молочний дім», що проходили навчання на тренінгах у 2019-2021 рр.
	Тренінг
	2019
	2020
	2021

	«Адаптація»
	1
	2
	1

	«Відповіді на зауваження та скарги клієнтів»
	1
	1
	6

	«Секрети спілкування по телефону»
	1
	1
	6

	«Поведінка при пожежі та інших екстремальних ситуаціях»
	1
	2
	1



Для розвитку управлінських якостей і навичок для керівного складу розроблена ще одна серія розвиваючих програм. Це такі напрямки:
- програми, присвячені розвитку лідерських якостей;
- «Техніка переговорів»;
- «Стресостійкість»;
- «Делегування повноважень і взаємозамінність».
Інформацію щодо працівників, які пройшли навчання на тренінгах представлена в табл.2.10.
На думку менеджерів підприємства, такий підхід до їх навчання дає змогу зберігати створені в ТОВ «Молочний дім» традиції і цінності, пропагує особистісний та професійний розвиток, створює спадкоємність традицій в колективі і передачу накопичених знань і навичок. 
Запорука успіху будь-якого сучасного підприємства – постійне вдосконалення та розвиток навичок персоналу. Навчання допомагає виробити далекоглядне мислення співробітників, усвідомити всю цінність своєї роботи.
Таблиця 2.10
Кількість управлінців ТОВ «Молочний дім», що проходили навчання на тренінгах у 2019–2021 рр.
	Тренінг
	2019
	2020
	2021

	«Техніка переговорів»
	1
	1
	1

	«Стресостійкість»
	-
	-
	1

	«Делегування повноважень і взаємозамінність»
	1
	1
	1



Навчання та підвищення кваліфікації персоналу повинні носити безперервний характер і проводитися протягом усієї трудової діяльності працівника. Для керівництва підприємства важливо розглядати витрати на підготовку персоналу як інвестиції в основний капітал, які дають змогу найбільш ефективно застосовувати новітні технології, що призведе до збільшення прибутку підприємства і є генеральною метою будь-який бізнес-одиниці.
Професійне навчання персоналу ТОВ «Молочний дім» проводиться як на робочому місці, так і поза робочим місцем. При цьому, як свідчать дані табл.2.11, на зазначені цілі виділяються істотні суми.
Таблиця 2.11
Витрати на навчання персоналу ТОВ «Молочний дім» у 2019–2021 рр.
	Критерії 
	2019
	2020
	2021

	Працівники, які пройшли навчання і підвищення кваліфікації, осіб
	7
	10
	18

	Витрати на навчання і підвищення кваліфікації тис. грн./ рік
	22
	38
	45


Як видно з табл.2.11, протягом 2019-2021 рр. питома вага працівників, які брали участь в різних заходах з навчання, перепідготовки та підвищення кваліфікації постійно збільшується відносно до загальної кількості персоналу ТОВ «Молочний дім». Якщо в 2019 р. навчання пройшло 31% співробітників підприємства, то в 2020 р. 45% співробітників, що свідчить про активізацію керівництва підприємства в даній сфері.
У 2021 р. в ТОВ «Молочний дім» пройшло навчання без відриву від виробничої діяльності 81% працівників. З 2019 року перепідготовку пройшли керівник ТОВ «Молочний дім», рядові співробітники, керівники середньої ланки. У 2021 р. в зв’язку із проведенням атестації, виникла необхідність у навчанні значної кількості співробітників – 18 осіб. 
Отже, основними формами навчання персоналу ТОВ «Молочний дім» є: внутрішні семінари, внутрішні стажування, тренінги, зовнішні семінари, сертифікаційні програми, самостійна підготовка, наставництво та курси підвищення кваліфікації. Проте через обмеженість фінансових ресурсів акцент ставиться найбільше на тренінги, які проводить бізнес-тренер, що тривають лише один день. Тому, на нашу думку, варто розвивати альтернативні форми навчання для скорочення витрат на розвиток персоналу. Основним показником при визначенні ефективності навчання та розвитку персоналу є підвищення ефективності та продуктивності праці робітників, які пройшли навчання та співвідношення витрат до отриманих вигод. В табл.2.12 представлена поетапна система розвитку управлінських кадрів ТОВ «Молочний дім».
Таблиця 2.12
Кар’єрний розвиток управлінських кадрів ТОВ «Молочний дім»
	Мета розвитку працівників
	1. Отримання якісної робочої сили
2. Розвиток лояльності працівників
3. Зниження витрат на адаптацію нових працівників при виконанні трудових обов’язків.

	Об’єкт розвитку
	Співробітники ТОВ «Молочний дім»

	Суб’єкт розвитку
	1. Наставники із співробітників даного підприємства.
2. Навчання у ВНЗ.

	Критерії визначення потреби в розвитку
	1. Пошук працівників на відкриті вакансії з числа працівників ТОВ «Молочний дім».
2. Підвищення кваліфікації працівників.
3. Навчання в зв’язку з виробничою необхідністю

	Період розвитку
	Від 2 тижнів до 3,5 років, в залежності від складності навчання.

	Методи розвитку
	1. Переміщення на вищу посаду або посаду, що вимагає високої відповідальності.
2. Підвищення кваліфікації, навчання на курсах
3. Заочне навчання у ВНЗ.



Для оцінки задоволеністю управління кар’єрою менеджерів ТОВ «Молочний дім» нами було проведено дослідження організаційних умов, задоволеності працею та професійним розвитком за анкетою, що представлена в Додатку К.
Опитано 15 управлінських кадрів різних ланок управління ТОВ «Молочний дім». На підставі опитування побудовано ієрархію мотивів діяльності та позначені пріоритети в управлінні кар’єрою на підприємстві ТОВ «Молочний дім». На рис.2.2 можна побачити результати дослідження по компоненту «Ставлення до власної діяльності».

Рис. 2.2. Результати дослідження по компоненту «Ставлення до власної діяльності», осіб

Дослідження відношення до власної роботи дозволило відзначити, що більшість співробітників ТОВ «Молочний дім» влаштовує їх робота, і лише двоє людей вважають, що вони виконують роботу нижче своїх здібностей, по одній людині вважають, що їх робота несамостійна та розчаровує їх. Але жоден співробітник не вважає свою діяльність нудною.
Результати дослідження по компоненту «Ставлення до організації і вищого керівництва» розглянуті на рис. 2.3. 

Рис. 2.3. Результати дослідження по компоненту «Відношення до організації та вищого керівництва», осіб

Дане дослідження показує – всі опитані співробітники з вищою освітою задоволені своїм оточенням, відзначаючи при цьому, що «відчувають серед них себе добре», «можуть брати участь в обговоренні проблем товариства» з вищим керівництвом, оцінюючи його як «зручне», «прогресивне», «продуктивне і ефективне».
Отже, професіоналізація менеджменту на підприємстві ТОВ «Молочний дім» сьогодні більшою мірою залежить від випадку, тобто від наявності вакантної посади, на яку можна просунутися. Даний варіант має місце бути в основному для фахівців, а працівники все менше можуть розраховувати на якийсь розвиток та просування. 
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Висновки за розділом ІІ

Таким чином, дослідивши механізм впровадження персоналізації управлінської діяльності на підприємстві ТОВ «Молочний дім» можемо зробити наступні висновки:
1. ТОВ «Молочний дім» – виробник молочної продукції, що випускає продукцію під торговими марками «Фанні», «Дольче» з 2002.
Асортимент продукції, яку сьогодні виробляє ТОВ «Молочний дім» складає понад 110 найменувань, із них йогуртів та кефірів понад 25 найменувань.
Аналіз внутрішнього середовища організації дозволив виявити основні сильні сторони ТОВ «Молочний дім»:
– лідер молочної галузі в регіоні;
– репутація підприємства;
– якісна, натуральна продукція;
– широкий асортимент;
– висока кваліфікація виробничих кадрів;
– хороші виробничі можливості (високотехнологічне обладнання, резерв виробництва потужностей, склади для резервування сировини);
– налагоджений збутовий сервіс (заявки, доставка, документообіг).
Серед недоліків діяльності організації зазначені такі слабкі сторони ТОВ «Молочний дім»: відсутність заходів щодо просування продукції, реклами; відсутність торгового персоналу; недоліки упаковки; мінімальний термін реалізації продукції; високі витрати; недостатня кваліфікація менеджменту; залежність у сировині від постачальника.
Аналіз фінансових показників товариства за 2019–2021 рр. показав, що фінансовий стан підприємства є доволі стійким та стабільним.
2. Професіоналізація менеджменту на підприємстві ТОВ «Молочний дім» сьогодні більшою мірою залежить від випадку, тобто від наявності вакантної посади, на яку можна просунутися. Даний варіант має місце бути в основному для фахівців, а працівники все менше можуть розраховувати на якийсь розвиток та просування.




[bookmark: _Toc125728423]РОЗДІЛ ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ
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3.1. Основні проблемні місця процесу професіоналізації менеджменту в Україні
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Сьогодні в Україні відсутні національні традиції кар’єри менеджера. Наприклад, призначення або переведення керівника з одного рівня організаційної ієрархії на інший здійснюється без урахування досягнутих і майбутніх професійних якостей керівника та його результатів. З іншого боку, бракує механізмів розвитку управлінської кар’єри талановитих та ефективних менеджерів.
У Додатку Л узагальнено основні проблеми процесу професіоналізації менеджменту в Україні.
Отже, ми бачимо ситуацію, коли в Україні готується значна кількість менеджерів, але ринок праці не насичений висококваліфікованими спеціалістами. Більш того, спостерігається тенденція знецінювання самого поняття менеджер. Досить часто, порушуючи кваліфікаційні стандарти, випускникам присвоюють кваліфікації, наприклад, юрист-менеджер, інженер-менеджер, менеджер-технолог тощо. А менеджер стає незрозумілим доповненням до раніше відомої кваліфікації. Це є свідченням недостатнього розуміння сучасних потреб і тенденцій професіоналізації менеджменту, сутності та ролі цієї спеціальності в розвитку виробництва, економіки та суспільства загалом.
Таке хибне уявлення про спеціальність «Менеджмент організацій», на нашу думку, пов’язане з тим, що люди не завжди бачать різницю між поняттями «лідер», «підприємець» і «менеджер».
Лідером може бути людина будь-якої професії, яка має харизму, певні риси характеру, володіє методами психологічного впливу тощо.
Підприємець – це найчастіше людина, яка має гроші для ведення бізнесу і не обов’язково при цьому треба бути менеджером. А менеджера, при необхідності, підприємець може найняти.
Підготовка менеджера – це передусім підготовка до конкретного виду професійної діяльності, яка формується у свідомості молодого спеціаліста лише в певному поєднанні, зіставленні, співвідношенні гуманітарних, природничо-наукових, фундаментальних і фахових знань. І тут важливу роль відіграє освітня складова, яка функціонує лише у вищій школі. 
І ще одна обставина не може не насторожити: чимало менеджерів, які вивчилися в  часи незалежності України, не змінюють управління на краще. Чи не призведе це до того, що завтра освічені менеджери становитимуть більшість армії безробітних?
Маємо ситуацію, коли кількість випускників менеджерів перевищує їх «якість». Перетворення кількості в нову якість потребує часу, імпульсу потреби в якості, і, як наслідок, зменшення кількості.
Менеджмент, незважаючи на те, що (з урахуванням зарубіжного досвіду) сформовано державний стандарт вищої освіти, донині залишається новою спеціальністю. Але, на жаль, методика і технології навчання в більшості випадків залишаються застарілими.
Загальна соціально-економічна та політична ситуація в країні, яка не підвищує попит на висококласних спеціалістів, не сприяє розумінню їх цінності, а ще більше погіршує ситуацію.
У нашій системі освіти є ще один недолік – формалізація. Ми передаємо та перевіряємо знання, видаємо дипломи, не думаючи про комплексну оцінку та мотивацію якості професіонала, практичної та соціальної цінності його освіти.
Справжня система освіти народжується не в рішеннях колегії міністерства, а в діяльності закладів вищої освіти. Резолюції лише увічнюють позитивний досвід і зміцнюють здоровий глузд. А нові форми освіти народжуються в пошуках інновацій педагогічними колективами. 
Виникає питання, що корисніше: давати більше знань чи намагатися зробити всю організацію навчального процесу практичним прикладом ефективного управління?
Оволодівати технікою і стилем ефективного управління необхідно не тільки через знання і навіть через навчальну практику, а через саме життя в усіх його проявах: спостереження дійсності, його повсякденне розуміння, аналіз побаченого. Це особливо важливо для спеціальності «Менеджмент». Треба не лише вчити, а й виховувати, адже неможливо стати професіоналом, не виховавши в собі й інших важливих професійних якостей. Адже професіонал – це не лише фахівець із набутими знаннями, а й людина зі специфічними настановами, звичками, рисами характеру, своїм ставленням до людей і суспільства, минулого, сьогодення та майбутнього. Виховувати важче, ніж навчати. Особливо якщо виховувати не нав’язуванням і заборонами, а створюючи умови для усвідомлення ролі та специфіки професії та формування специфічних звичок. 
Усе це доводить необхідність розвитку у ЗВО управлінської освіти, яка може стати своєрідним індикатором якості та ефективності освітньої та наукової діяльності ЗВО в цілому. Сучасні інноваційні організації насамперед створюють ефективні системи управління, а управлінський персонал визначає конкурентоспроможність компанії в соціально-економічному розвитку країни.
Тому сьогодні важливо розуміти, що менеджери як лідери повинні не лише структуровано, раціонально та аналітично сприймати робоче середовище, а й створювати можливості сприймати його як динамічну, складну та інноваційну систему. Це вимагає від менеджерів створення творчої, інноваційної моделі мислення. Тому вони мають стати «агентами змін», реалізуючи ці зміни в усіх сферах діяльності економічної організації.
Таким чином, керівники повинні створити внутрішні організаційні умови, які дозволять відбутися продуктивним змінам. Керівник має викликати у своїх підлеглих бажання змін. Це свідчить про доцільність впровадження в управлінську освіту професійних технологій навчання, які б враховували ці перспективи.

3.2. Концепція розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні

Перехід України до ринкових відносин докорінно змінив цілі та завдання професійної підготовки та професіоналізації майбутніх менеджерів, оскільки сучасні умови праці вимагають нових, нестандартних та креативних форм мислення та поведінки. Відбулася зміна ціннісних орієнтацій людей, їх ставлення до праці, власності, грошей.
У професійній системі підготовки менеджерів спостерігається швидкий розвиток систем корпоративного навчання, що пояснюється суттєвими змінами освітньо-кваліфікаційних вимог, які не повною мірою відповідають потребам ринку праці відповідно до освітніх послуг. Окрім того, впровадження технології корпоративного навчання вимагає комплексного підходу до професійної освіти менеджерів, що є неодмінною умовою успішного функціонування підприємства чи організації та його конкурентоспроможності на ринку. Ефективна система корпоративної освіти стає джерелом потужного інноваційного розвитку організації за рахунок:
– накопичення унікальних корпоративних знань; 
– прискорення адаптації нових співробітників; 
– створення продуктивного кадрового резерву;
– підвищення мотивації співробітників до самовдосконалення;
– перенесення не лише  знання і навички, але й корпоративних цінностей персоналу.
Розуміючи структуру професійної підготовки майбутніх управлінців в спеціально організованому комплексі компонентів і зв’язків між ними, вважаємо, що до професійної підготовки майбутніх менеджерів варто включати наступні структурні елементи (рис. 3.1).
Компоненти підготовка майбутніх управлінців
Мотиваційно-особистісний
Інформаційно-когнітивний
Перцептивно-комунікативний
Інтерактивно-поведінковий







Рис.3.1. Основні компоненти підготовка майбутніх управлінців

Коротко розглянемо кожен з них.
1. Мотиваційно-особистісний, пов’язаний із
– мотивацією майбутньої професійної діяльності та розвитком певних якостей особистості, необхідних для якісного виконання професійних обов’язків; 
– прагненням мати відповідний рівень загальної культури; 
– усвідомленням необхідності розробки систем стимулювання, розвитку систем оплати праці, частки персоналу в прибутках і капіталі підприємства, розвитку форм морального стимулювання персоналу; 
– наявністю мотивів для професійної діяльності.
2. Інформаційно-пізнавальний, що включає:
– вміння вчитися, оновлювати знання та вдосконалювати професійні навички, 
– вміння застосовувати знання в практичній діяльності;
– вміння здійснювати пошук, обробку та аналіз інформації з різних джерел 
– вміння застосовувати інформаційно-комунікаційні технології;
– знання рідної та іноземної мов; 
– розуміння механізму взаємодії людей, міжособистісних стосунків, моральних норм і заборон.
3. Перцептивно-комунікативний, який виявляє:
– наявність системи знань і умінь, необхідних для професійної діяльності; 
– вміння будувати конструктивні стосунки з працівниками на основі спільних інтересів;
– оволодіння технологією вирішення професійних завдань на основі використання засобів інтерактивного спілкування; 
– комунікабельність та вміння взаємодіяти; 
– здатність приймати рішення;
– рішучість й наполегливість у виконанні нових завдань; 
– здатність створювати нові ідеї для якісного управління командою;
– підвищення кадрового потенціалу компанії.
4. Інтерактивно-поведінковий, який базується на:
– здатності адаптуватися та діяти в нових ситуаціях;
– здатності проявляти ініціативу та керувати новими проектами; 
– здатності використовувати традиційні вербальні та невербальні засоби спілкування;
– здатності працювати в командність;
– вмінні виявляти та вирішувати проблеми, що виникають у колективі;
– вмінні мотивувати працівників та направлятии їх на досягнення нових цілей; 
– вмінні аналізувати кадровий потенціал;
– вмінні прогнозувати та визначати потребу в персоналі та спеціалістах; 
– вмінні проводити персональний маркетинг; 
– здатності підтримувати ділові зв’язки зі службами зайнятості; 
– вмінні планувати організацію та контроль підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів і керівників.
Таким чином, процес професіоналізації менеджменту в Україні відбувається в складних умовах змін усіх сторін життя суспільства. Комплексне науково-обґрунтоване вирішення проблем професіоналізації істотно вплине на якість менеджменту в Україні та її інтеграцію у світовий економічний простір.
Вихід України з кризи неможливо знайти поза контекстом загально-цивілізаційних проблем світового розвитку, переходу до наступного етапу розвитку професійного менеджменту: етапу глобального підходу з розвитком транснаціональних організацій і транспрофесіоналізму.
В рамках розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні ми пропонуємо структуру навчання, що відображає мотиваційно-особистісний, інформаційно-когнітивний, перцептивно-комунікативний, інтерактивно-поведінковий компоненти підготовка майбутніх управлінців.
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1. Сьогодні важливо розуміти, що менеджери як лідери повинні не лише сприймати робоче середовище в структурованому, раціональному та аналітичному вигляді, а й створювати можливості сприймати його як динамічну, складну та інноваційну систему. Це вимагає від менеджерів створення творчої, інноваційної моделі мислення. Тому вони повинні стати «агентами змін», впроваджуючи ці зміни в усі сфери діяльності економічної організації.
Відповідно, керівники мають створити внутрішні організаційні умови, які дадуть змогу відбутися продуктивним змінам. Керівник має викликати у своїх підлеглих бажання змін. Це свідчить про доцільність впровадження в освіту менеджменту професійних технологій навчання, які б враховували ці перспективи. 
2. Нині процес професіоналізації менеджменту в Україні відбувається в складних умовах змін усіх сторін життя суспільства. Комплексне науково-обґрунтоване вирішення проблем професіоналізації істотно вплине на якість менеджменту в Україні та її інтеграцію у світовий економічний простір.
Вихід України з кризи неможливо знайти поза контекстом загально-цивілізаційних проблем світового розвитку, переходу до наступного етапу розвитку професійного менеджменту: етапу глобального підходу з розвитком транснаціональних організацій і транспрофесіоналізму.
В рамках розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні ми пропонуємо структуру навчання, що відображає мотиваційно-особистісний, інформаційно-когнітивний, перцептивно-комунікативний, інтерактивно-поведінковий компоненти підготовка майбутніх управлінців.
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ВИСНОВКИ

Таким чином, вивчивши теоретичні основ професіоналізації управлінської діяльності можемо зробити наступні висновки:
1. Розглянути суть професіоналізації менеджменту на підприємстві ми з’ясували, що «професіоналізацію особистості» переважно розглядають як: 
– професійну освіту (педагогічний підхід); 
– професійну реалізацію, приналежність до визначеної професійної спільноти (професійний підхід); 
– набуття соціального статусу через професію (соціологічний підхід).
Процес професіоналізації включає: 
– діяльність з розвитку управлінців для підвищення їх професійного рівня; 
– розробку, запровадження та модернізацію інструментів управління у формі відповідних методів, засобів і технологій для створення управлінської інфраструктури; 
– формування відповідного світогляду у формі філософії управління.
2. Вивчити особливості процесу професіоналізації менеджменту в сучасних умовах ми дійшли висновку, що професіоналізація менеджменту потребує змін у структурі та комплексі знань сучасного менеджера, методології та організації його навчання, розвитку навичок, пов’язаних з мистецтвом роботи з людьми, оволодіння інформаційними технологіями, формування перспективної та системної діяльності. мислення, що дають змогу побачити і врахувати весь спектр сучасних проблем розвитку економіки.
Вища школа закладає основи майбутньої професії, формує менталітет професійної діяльності. Саме тут передаються не лише знання, а й виховання. Саме тут відбувається глибоке заглиблення в усі проблеми професійної діяльності, що сприяє формуванню орієнтирів і своєрідного професійного мислення.
3. Об’єктом нашого дослідження було обрано ТОВ «Молочний дім» – виробник молочної продукції, що випускає продукцію під торговими марками «Фанні», «Дольче» з 2002.
Асортимент продукції, яку сьогодні виробляє ТОВ «Молочний дім» складає понад 110 найменувань, із них йогуртів та кефірів понад 25 найменувань.
Аналіз внутрішнього середовища організації дозволив виявити основні сильні сторони ТОВ «Молочний дім»:
– лідер молочної галузі в регіоні;
– репутація підприємства;
– якісна, натуральна продукція;
– широкий асортимент;
– висока кваліфікація виробничих кадрів;
– хороші виробничі можливості (високотехнологічне обладнання, резерв виробництва потужностей, склади для резервування сировини);
– налагоджений збутовий сервіс (заявки, доставка, документообіг).
Серед недоліків діяльності організації зазначені такі слабкі сторони ТОВ «Молочний дім»: відсутність заходів щодо просування продукції, реклами; відсутність торгового персоналу; недоліки упаковки; мінімальний термін реалізації продукції; високі витрати; недостатня кваліфікація менеджменту; залежність у сировині від постачальника.
Аналіз фінансових показників товариства за 2019–2021 рр. показав, що фінансовий стан підприємства є доволі стійким та стабільним.
4. Оцінити процес професіоналізації менеджменту на підприємстві ми дійшли висновку, що професіоналізація менеджменту на підприємстві ТОВ «Молочний дім» сьогодні більшою мірою залежить від випадку, тобто від наявності вакантної посади, на яку можна просунутися. Даний варіант має місце бути в основному для фахівців, а працівники все менше можуть розраховувати на якийсь розвиток та просування
5. Вивчивши основні проблемні місця процесу професіоналізації менеджменту в Україні ми дійшли висновку, що сьогодні важливо розуміти, що менеджери як лідери повинні не лише сприймати робоче середовище в структурованому, раціональному та аналітичному вигляді, а й створювати можливості сприймати його як динамічну, складну та інноваційну систему. Це вимагає від менеджерів створення творчої, інноваційної моделі мислення. Тому вони повинні стати «агентами змін», впроваджуючи ці зміни в усі сфери діяльності економічної організації.
Відповідно, керівники мають створити внутрішні організаційні умови, які дадуть змогу відбутися продуктивним змінам. Керівник має викликати у своїх підлеглих бажання змін. Це свідчить про доцільність впровадження в освіту менеджменту професійних технологій навчання, які б враховували ці перспективи. 
6. Обґрунтувавши концепцію розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні можемо сказати, що нині процес професіоналізації менеджменту в Україні відбувається в складних умовах змін усіх сторін життя суспільства. Комплексне науково-обґрунтоване вирішення проблем професіоналізації істотно вплине на якість менеджменту в Україні та її інтеграцію у світовий економічний простір.
Вихід України з кризи неможливо знайти поза контекстом загально-цивілізаційних проблем світового розвитку, переходу до наступного етапу розвитку професійного менеджменту: етапу глобального підходу з розвитком транснаціональних організацій і транспрофесіоналізму.
В рамках розвитку процесу професіоналізації менеджменту в Україні ми пропонуємо структуру навчання, що відображає мотиваційно-особистісний, інформаційно-когнітивний, перцептивно-комунікативний, інтерактивно-поведінковий компоненти підготовка майбутніх управлінців.
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Додаток А
Основні визначення процесу професіоналізації
	Термінологія 
професіоналізації
	Характеристика процесного стану людини 

	Спеціаліст, фахівець
	Підготовлена людина, що володіє певними професійними знаннями, вміннями та навичками. Процес його підготовки і формування являє собою становлення комплексу професіонально важливих якостей. Специфічна певна структуру його дій – відтворення отриманих, присвоєних умінь і способів виконання діяльності в будь-яких ситуаціях

	Професіонал
	Характеристика людини, що виражається в його здатності вийти за межі власної діяльності для її аналізу, оцінки та подальшої організації. Провідними поняттями для характеристики людини як професіонала стають «рефлексія», «активний спосіб існування», «етос» і «культура». Професіонал є результат особистої професійної і соціокультурної активності людини

	Професіоналізація
	Відображає процес саморозвитку людини протягом життя, в рамках якого відбувається становлення специфічних видів суб'єктної активності особистості на основі розвитку і структурування сукупності професіонально орієнтованих її характеристик, що забезпечують реалізацію функцій пізнання, спілкування і регуляції у конкретних видах діяльності і на етапах професійного шляху. Професіоналізація суб'єкта діяльності є процесом динамічним і відбувається протягом всього професійного життя і не обмежується яким-небудь одним періодом





Додаток Б
Специфічні особливості професіоналізації менеджменту [27, с. 31]
Специфічні особливості
Менеджер відповідає за загальний результат в діяльності організації. Це є основний критерій ефективності менеджера. Кінцевою метою діяльності менеджера і організації є задоволення інтересів споживачів
Межа між «групою управління» і «співробітниками-виконавцями» в багатьох випадках не співпадає з адміністративною ієрархією та формальним складом керівних посад
Група менеджерів сучасної організації неоднорідна. В цю групу входять традиційні менеджери, які мають значну кількість підлеглих та відповідають за роботу інших людей; менеджери – «індивідуальні вкладники», які не займають керівних посад, але відповідають за результати діяльності організації в якості експертів та «лідерів команд»; проміжна група, члени якої можуть виконувати функції лідера команди в залежності від зміни завдань, виконувати функції консультантів керівників або наглядові функції по відношенню до персоналу в конкретній галузі
Значні зусилля високопрофесійної управлінської праці знаходяться на середньому рівні управління. Концентрація управлінського впливу на середньому рівні ієрархії управління відповідає основній специфіці менеджменту – формувати механізми реалізації поставлених цілей розвитку економічної організації
Вартою умовою якості роботи менеджера є його професійна автономія. З одного боку, це відрізняє менеджера від такого керівника, який діє в рамках певної функції, з іншого боку – від професіонала, який створює свою кар’єру і не піклується про трансляцію своїх знань іншим співробітникам організації. В цьому випадку менеджер відповідальним лише за свою працю, а не за результати організації в цілому
Сьогодні менеджмент переживає нові етапи формування, знаходиться в перехідному стані, в пошуках нових визначень та умов діяльності. Завдання роботи менеджера здобувають інноваційний контекст, що визначає необхідність формування інтелектуального капіталу організації та ефективності управлінського капіталу
Система освіти менеджера та його постійне професійне навчання протягом усієї його управлінської кар’єри передбачає створення інтеграційного механізму в системі: «наука – освіта – інноваційна практика». В цьому випадку варто створювати не лише якісну пропозицію менеджерських знань, але і формувати якісний структурований попит на ці знання



























Додаток В
Матриця PEST-аналізу ТОВ «Молочний дім»
	Група факторів
	Фактор
	Результат
	Спосіб рішення

	Політичні
	Податкова політика держави Підтримка малого та середнього бізнесу 
Війна з РФ
 Політична нестабільність
	Зростання податкових навантажень на бізнес Поява нових конкурентів
Зростання попиту на вітчизняну продукцію Мінімальні можливості для виходу на міжнародний ринок
	Участь у благодійності Збільшення обсягів виробництва, розширення каналів збуту Співробітництво з вітчизняними підприємствами з
питань обладнання, упаковки тощо) 
Активна співпраця з торговельними мережами країн-партнерів 

	Економічні
	Підтримка державою підприємств промисловості
Зростання інфляції 
	Зниження вартості промислового обладнання 
Зниження купівельної спроможності Зниження рівня доходу соціально не захищених верств населення
	Закупівля нових технологічних ліній Пошук шляхів зниження собівартості Орієнтованість на товарну номенклатуру в залежності від купівельної спроможності

	Соціально-демографічні
	Зростання смертності населення та скорочення народжуваності

Мода на ЗОЖ
	Зниження обсягу реалізації продукції Зниження попиту на продукцію з високим відсотком жирності
	Розширення товарної номенклатури, що має попит у літньої частини населення.
Робити ставки на виробництво продукції з додаванням необхідних організму мікроелементів Створення продукції для людей, які пропагують вегетаріанство, розширити лінійку продуктів з 0% жирності

	Технологічні


	Поява товарів – замінників (соя тощо) 
Розробка нових технологій переробки та зберігання молока 
Розвиток IT - технологій
	Спад обсягів реалізації Необхідність фінансових вкладень, щоб йти в ногу з часом Високий рівень
поінформованості про стан ринку, динаміку його розвитку, реакції покупців
	Активна пропаганда та реклама натуральності продукції 
Ретельне вивчення позитивних та негативних сторін нової технології, експертна економічна оцінка ефективності впровадження
Активне підвищення іміджу в соц.мережах, просування продукції інтернет каналами, ведення соц.груп, освоєння Instagram





Додаток Г
Матриця SWOT-аналізу ТОВ «Молочний дім»
	
	Можливості
	Загрози

	
	1. Розширення ринків збуту
2. Вертикальна інтеграція (зворотна - сировинна база, пряма-розвиток збутової мережі)
3. Підвищення купівельної спроможності населення
4. Збільшення споживання молочної продукції (зростання ринку)
 5. Відхід з ринку дрібних виробників
6. Пріоритет місцевої влади в розвитку АПК 
7. Розвиток «культу» здорового харчування
8. Розвиток роздрібних мереж
9. Розширення асортименту
10. Можливості модернізації виробництва
11. Інвестицій у персонал
	1. Посилення конкуренції з боку великих виробників з інших регіонів
2. Зменшення сировинної бази 3.Розвиток роздрібних мереж.
4. Зростання сили торгу.
5. Зміщення пріоритету у бік роздрібу.
6. Низька якість роботи роздрібної торгівлі
7. Слабка підтримка підприємства органами влади

	Сильні сторони 
1. Лідер молочної галузі у регіоні
2. Репутація підприємства
3. Якісна, натуральна продукція
 4. Широкий асортимент
5. Висока кваліфікація виробничих кадрів
6. Хороші виробничі можливості (високотехнічне обладнання, резерв виробництва потужностей, склади для резервування сировини) 7. Налагоджений збутовий сервіс (заявки, доставка, документообіг)
	

1. Збільшити частку «Молочний дім» за йогуртами до 45% 
2. Збільшити загальний обсяг реалізації йогуртів на 30%
3. Збільшити пізнаваність торгової марки «Фанні» до 80% 4. Розвиток роздрібних мереж за рахунок іміджу компанії
5. Розширити асортимент за рахунок розвитку «культу» здорового харчування
	

1. Розвиток торгової марки дозволить підвищити конкурентоспроможність
2. Розвиток власної роздрібної мережі за рахунок репутації компанії, широкого асортименту та високої якості продукції

	Слабкі сторони
1. Відсутність заходів щодо просування продукції, реклами
2. Відсутність торгового персоналу 
3.Недоліки упаковки
4.Невеликий термін реалізації продукції 
5.Високі витрати
6.Недостатня кваліфікація менеджменту 7.Залежність у сировині від постачальника
	
1. Удосконалення упаковки за рахунок модернізації виробництва
2. Зменшити витрати з допомогою збільшення виробничих потужностей
3. Розвиток та навчання персоналу
	
1.Пошук нових постачальників сировини
2. Навчання та підготовка торгового персоналу
3. Пошук нових ринків збуту






Додаток Д
Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31 Грудня 2019 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1 
	2
	3 
	4

	I. Необоротні активи
Нематеріальні активи
	1000
	0
	0

	 первісна вартість 
	1001
	0
	0

	 накопичена амортизація 
	1002
	0
	0

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	0
	0

	Основні засоби
	1010
	3054
	9414

	 первісна вартість 
	1011
	13299
	21480

	 знос 
	1012
	10245
	12066

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	-
	-

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	-
	-

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	-
	-

	інші фінансові інвестиції 
	1035
	-
	-

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	-
	-

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	-
	-

	Інші необоротні активи 
	1090
	-
	-

	Усього за розділом I 
	1095
	3054
	9414

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	1386
	4329

	Виробничі запаси
	1101
	1386
	4290

	Незавершене виробництво
	1102
	-
	-

	Готова продукція
	1103
	-
	39

	Товари
	1104
	-
	-

	Поточні біологічні активи 
	1110
	-
	-

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	846
	4785

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	1130
	-
	-

	з бюджетом
	1135
	24
	-

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	-
	-

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	9033
	10998

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	-
	-

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	8562
	4356

	Рахунки в банках 
	1167
	-
	-

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	-
	-

	Інші оборотні активи 
	1190
	-
	-

	Усього за розділом II 
	1195
	19851
	24468

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	-
	-

	Баланс 
	1300
	22905
	33882

	Пасив
	Код
рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	10000
	10000

	Капітал у дооцінках
	1405
	-
	-

	Додатковий капітал 
	1410
	-
	-

	Резервний капітал 
	1415
	-
	-

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	12167
	20648

	Неоплачений капітал 
	1425
	( )
	( )

	Вилучений капітал 
	1430
	( )
	( )

	Усього за розділом I
	1495
	22167
	30648

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	
1500
	
-
	-

	Довгострокові кредити банків
	1510
	-
	-

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	-
	-

	Довгострокові забезпечення
	1520
	-
	-

	Цільове фінансування 
	1525
	-
	-

	Усього за розділом II
	1595
	-
	-

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	
1600
	-
	-

	Векселі видані 
	1605
	-
	-

	Поточна кредиторська заборгованість за:
довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	-
	-

	товари, роботи, послуги 
	1615
	213
	234

	розрахунками з бюджетом
	1620
	312
	2784

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	-
	-

	розрахунками зі страхування
	1625
	69
	69

	розрахунками з оплати праці
	1630
	144
	147

	Поточні забезпечення
	1660
	-
	-

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	-
	-

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	-
	-

	Усього за розділом IІІ
	1695
	738
	3234

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	-
	-

	Баланс
	1900
	22905
	33882





Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 31 Грудня 2019 р.

[bookmark: _Toc69472285][bookmark: _Toc73078700][bookmark: _Toc73791382][bookmark: _Toc120608476][bookmark: _Toc120620620][bookmark: _Toc121895660]І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2000
	64488
	45861

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2050
	43215
	31749

	Валовий: 
 прибуток 
	2090
	21273
	14112

	 збиток 
	2095
	( )
	( )

	Інші операційні доходи 
	2120
	597
	327

	Адміністративні витрати 
	2130
	-
	-

	Витрати на збут
	2150
	-
	-

	Інші операційні витрати 
	2180
	924
	912

	Фінансовий результат від операційної діяльності: 
 прибуток 
	2190
	20946
	13527

	 збиток 
	2195
	( )
	( )

	Дохід від участі в капіталі 
	2200
	-
	-

	Інші фінансові доходи 
	2220
	-
	-

	Інші доходи
	2240
	-
	279

	Фінансові витрати 
	2250
	( )
	( )

	Втрати від участі в капіталі 
	2255
	( )
	( )

	Інші витрати 
	2270
	10494
	7644

	Фінансовий результат до оподаткування:
прибуток 
	2290
	10452
	6162

	збиток 
	2295
	( )
	( )

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	1971
	1296

	Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після оподаткування 
	2305
	-
	-

	Чистий фінансовий результат: 
 прибуток 
	2350
	8481
	4866

	 збиток 
	2355
	( )
	( )


[bookmark: _Toc69472286][bookmark: _Toc73078701][bookmark: _Toc73791383][bookmark: _Toc120608477][bookmark: _Toc120620621]


[bookmark: _Toc121895661]II. СУКУПНИЙ ДОХІД
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	2400
	-
	-

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	2405
	-
	-

	Накопичені курсові різниці
	2410
	-
	-

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	2415
	-
	-

	Інший сукупний дохід
	2445
	-
	-

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	2450
	-
	-

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	2455
	-
	-

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	2460
	-
	-

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	2465
	8481
	4866





Додаток Ж
Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31 Грудня 2020 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1 
	2
	3 
	4

	4. Необоротні активи
Нематеріальні активи
	1000
	-
	-

	 первісна вартість 
	1001
	-
	-

	 накопичена амортизація 
	1002
	-
	-

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	-
	-

	Основні засоби
	1010
	9414
	10395

	 первісна вартість 
	1011
	13299
	21480

	 знос 
	1012
	12066
	13527

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	-
	-

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	-
	-

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	-
	-

	інші фінансові інвестиції 
	1035
	-
	-

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	-
	-

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	-
	-

	Інші необоротні активи 
	1090
	-
	-

	Усього за розділом I 
	1095
	9414
	10395

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	4329
	2637

	Виробничі запаси
	1101
	4290
	2280

	Незавершене виробництво
	1102
	-
	-

	Готова продукція
	1103
	39
	357

	Товари
	1104
	-
	-

	Поточні біологічні активи 
	1110
	-
	-

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	4785
	4587

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	1130
	-
	-

	з бюджетом
	1135
	-
	336

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	-
	-

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	10998
	7704

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	-
	-

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	4356
	3279

	Рахунки в банках 
	1167
	-
	-

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	-
	-

	Інші оборотні активи 
	1190
	-
	-

	Усього за розділом II 
	1195
	24468
	18543

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	-
	-

	Баланс 
	1300
	33882
	28938

	Пасив
	Код
рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	4. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	10000
	10000

	Капітал у дооцінках
	1405
	-
	-

	Додатковий капітал 
	1410
	-
	-

	Резервний капітал 
	1415
	-
	-

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	20648
	16670

	Неоплачений капітал 
	1425
	( )
	( )

	Вилучений капітал 
	1430
	( )
	( )

	Усього за розділом I
	1495
	30648
	26670

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	
1500
	-
	
-

	Довгострокові кредити банків
	1510
	-
	-

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	-
	-

	Довгострокові забезпечення
	1520
	-
	-

	Цільове фінансування 
	1525
	-
	-

	Усього за розділом II
	1595
	-
	-

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	
1600
	-
	-

	Векселі видані 
	1605
	-
	-

	Поточна кредиторська заборгованість за:
довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	-
	-

	товари, роботи, послуги 
	1615
	234
	1014

	розрахунками з бюджетом
	1620
	2784
	1218

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	-
	-

	розрахунками зі страхування
	1625
	69
	-

	розрахунками з оплати праці
	1630
	147
	21

	Поточні забезпечення
	1660
	-
	-

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	-
	-

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	-
	15

	Усього за розділом IІІ
	1695
	3234
	2268

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	-
	-

	Баланс
	1900
	33882
	28938





Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 31 Грудня 2020 р.
[bookmark: _Toc69472287][bookmark: _Toc73078702][bookmark: _Toc73791384][bookmark: _Toc120608478][bookmark: _Toc120620622][bookmark: _Toc121895662]І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2000
	64773
	64488

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2050
	58797
	43215

	Валовий: 
 прибуток 
	2090
	5976
	21273

	 збиток 
	2095
	( )
	( )

	Інші операційні доходи 
	2120
	9
	597

	Адміністративні витрати 
	2130
	-
	-

	Витрати на збут
	2150
	-
	-

	Інші операційні витрати 
	2180
	615
	924

	Фінансовий результат від операційної діяльності: 
 прибуток 
	2190
	5370
	20946

	 збиток 
	2195
	( )
	( )

	Дохід від участі в капіталі 
	2200
	-
	-

	Інші фінансові доходи 
	2220
	-
	-

	Інші доходи
	2240
	-
	-

	Фінансові витрати 
	2250
	( 266,80 )
	( )

	Втрати від участі в капіталі 
	2255
	( )
	( )

	Інші витрати 
	2270
	( )
	10494

	Фінансовий результат до оподаткування:
прибуток 
	2290
	5103,20
	10452

	збиток 
	2295
	( )
	( )

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	1092
	1971

	Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після оподаткування 
	2305
	-
	-

	Чистий фінансовий результат: 
 прибуток 
	2350
	4278
	8481

	 збиток 
	2355
	( )
	( )


[bookmark: _Toc69472288][bookmark: _Toc73078703][bookmark: _Toc73791385][bookmark: _Toc120608479][bookmark: _Toc120620623]


[bookmark: _Toc121895663]II. СУКУПНИЙ ДОХІД
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	2400
	-
	-

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	2405
	-
	-

	Накопичені курсові різниці
	2410
	-
	-

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	2415
	-
	-

	Інший сукупний дохід
	2445
	-
	-

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	2450
	-
	-

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	2455
	-
	-

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	2460
	-
	-

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	2465
	4278
	8481






Додаток З
Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31 Грудня 2021 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1 
	2
	3 
	4

	I. Необоротні активи
Нематеріальні активи
	1000
	-
	-

	 первісна вартість 
	1001
	-
	-

	 накопичена амортизація 
	1002
	-
	-

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	-
	4803

	Основні засоби
	1010
	10395
	7998

	 первісна вартість 
	1011
	23922
	23922

	 знос 
	1012
	13527
	15924

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	-
	-

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	-
	-

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	-
	-

	інші фінансові інвестиції 
	1035
	-
	-

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	-
	-

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	-
	-

	Інші необоротні активи 
	1090
	-
	-

	Усього за розділом I 
	1095
	10395
	12801

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	2637
	3222

	Виробничі запаси
	1101
	2280
	3222

	Незавершене виробництво
	1102
	-
	-

	Готова продукція
	1103
	357
	-

	Товари
	1104
	-
	-

	Поточні біологічні активи 
	1110
	-
	-

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	4587
	4629

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	1130
	-
	-

	з бюджетом
	1135
	336
	15

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	-
	-

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	7704
	7098

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	-
	-

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	3279
	16287

	Рахунки в банках 
	1167
	-
	-

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	-
	-

	Інші оборотні активи 
	1190
	-
	5235

	Усього за розділом II 
	1195
	18543
	36486

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	-
	-

	Баланс 
	1300
	28938
	49287

	Пасив
	Код
рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	10000
	10000

	Капітал у дооцінках
	1405
	-
	-

	Додатковий капітал 
	1410
	-
	-

	Резервний капітал 
	1415
	-
	-

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	16670
	22673

	Неоплачений капітал 
	1425
	( )
	( )

	Вилучений капітал 
	1430
	( )
	( )

	Усього за розділом I
	1495
	26670
	32673

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	
1500
	
-
	-

	Довгострокові кредити банків
	1510
	-
	-

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	-
	-

	Довгострокові забезпечення
	1520
	-
	-

	Цільове фінансування 
	1525
	-
	-

	Усього за розділом II
	1595
	-
	-

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	
1600
	-
	-

	Векселі видані 
	1605
	-
	-

	Поточна кредиторська заборгованість за:
довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	-
	-

	товари, роботи, послуги 
	1615
	1014
	14763

	розрахунками з бюджетом
	1620
	1218
	1830

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	-
	-

	розрахунками зі страхування
	1625
	-
	-

	розрахунками з оплати праці
	1630
	21
	-

	Поточні забезпечення
	1660
	-
	-

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	-
	-

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	15
	21

	Усього за розділом IІІ
	1695
	2268
	16614

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	-
	-

	Баланс
	1900
	28938
	49287





Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 31 грудня 2021 р.

[bookmark: _Toc69472289][bookmark: _Toc73078704][bookmark: _Toc73791386][bookmark: _Toc120608480][bookmark: _Toc120620624][bookmark: _Toc121895664]І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2000
	95931
	64773

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2050
	89448
	58797

	Валовий: 
 прибуток 
	2090
	6483
	5976

	 збиток 
	2095
	( )
	( )

	Інші операційні доходи 
	2120
	45
	9

	Адміністративні витрати 
	2130
	-
	-

	Витрати на збут
	2150
	-
	-

	Інші операційні витрати 
	2180
	525
	615

	Фінансовий результат від операційної діяльності: 
 прибуток 
	2190
	6003
	5370

	 збиток 
	2195
	( )
	( )

	Дохід від участі в капіталі 
	2200
	-
	-

	Інші фінансові доходи 
	2220
	-
	-

	Інші доходи
	2240
	-
	-

	Фінансові витрати 
	2250
	-
	266,80

	Втрати від участі в капіталі 
	2255
	( )
	( )

	Інші витрати 
	2270
	( )
	( )

	Фінансовий результат до оподаткування:
прибуток 
	2290
	6003
	5103,20

	збиток 
	2295
	( )
	( )

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	1080
	1092

	Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після оподаткування 
	2305
	-
	-

	Чистий фінансовий результат: 
 прибуток 
	2350
	4923
	4278

	 збиток 
	2355
	( )
	( )


[bookmark: _Toc69472290][bookmark: _Toc73078705][bookmark: _Toc73791387][bookmark: _Toc120608481][bookmark: _Toc120620625]


[bookmark: _Toc121895665]II. СУКУПНИЙ ДОХІД
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	2400
	-
	-

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	2405
	-
	-

	Накопичені курсові різниці
	2410
	-
	-

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	2415
	-
	-

	Інший сукупний дохід
	2445
	-
	-

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	2450
	-
	-

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	2455
	-
	-

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	2460
	-
	-

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	2465
	4923
	4278





Додаток К
Анкета 
	N з/п
	
Питання

	
Так
	
Ні


	1
	Чи достатньо у Вас матеріалів, інструментів для якісного управління 
	
	

	2
	Чи маєте Ви можливість щодня робити те, що Вам вдається краще за все
	
	

	3
	За останні 7 днів Ви отримали визнання або подяку за свою добре зроблену роботу
	
	

	4
	Хто-небудь на роботі сприяє Вашому розвитку
	
	

	5
	Місія і ціль Вашої організації заставляє Вас відчувати, що Ваша робота важлива
	
	

	6
	Чи вважають Ваші підлеглі своїм обов’язком якісно виконувати свою роботу
	
	

	7
	За останні півроку хто-небудь на роботі розмовляв з Вами про Ваші успіхи
	
	

	8
	У минулому році у Вас була можливість додатково навчатися і професійно зростати на роботі
	
	





Додаток Л
Основні проблемні місця процесу професіоналізації менеджменту в Україні
	№п/п
	Основні проблемні місця

	1.
	У професійному середовищі економістів, менеджерів, політиків, державних управлінців відсутня чітка позиція щодо основних складових елементів професійної системи менеджменту. Плюралізм при визначенні професійної специфіки менеджменту у сучасних умовах заважає пошуку ефективних управлінських рішень

	2.
	У системі управлінської освіти всім учасникам цього процесу варто бути готовим відповідати на нові виклики інноваційного розвитку суспільства

	3.
	Процес професіоналізації менеджменту має певну динаміку та механізм дії. Результативний менеджер навчається протягом усієї управлінської кар’єри, але це навчання не може бути повторенням університетських предметів. Важливо розуміти, що післядипломне навчання максимально повинно відповідати структурі майбутньої управлінської посади. Також здібність до швидкого навчання стає головною рисою сучасного менеджера

	4.
	Враховуючи, що управлінський ресурс стає особливо дефіцитним для здійснення реформаторського курсу, для розвитку інноваційної економіки та досягнення необхідних соціальних показників розвитку суспільства, варто розробляти і починати реалізовувати програми сучасної професійної підготовки управлінських кадрів, які мають високий показник результативності. Варто розробити Закон України «Про професійну підготовку управлінських кадрів». Інноваційний розвиток управлінської практики стає неможливим без інноваційного розвитку управлінської науки та освіти

	5.
	Сьогодні існує багато критики щодо розвитку менеджмент-освіти, рівня управлінської науки, якості стандартів професійної управлінської діяльності і особливо критеріїв оцінки управлінської праці. Але в основному ця критика надходить від зовнішнього середовища професійної системи менеджменту. Варто звернути увагу, що зовсім недоволі надходить ініціатив від самого професійного середовища управлінської науки і освіти, управлінського консалтингу і практиків менеджменту. Існує великий дефіцит в Україні на авторитетну позицію вчених та практиків щодо розвитку професійної системи менеджменту

	6.
	Необхідні механізми розвитку зацікавленості українського бізнесу процесами професіоналізації менеджменту. Усі визнають необхідність професіоналізму будівника автомобільних доріг, агронома футбольного стадіону або сільськогосподарського підприємства, але не менеджера

	7.
	Якщо ми визнаємо управлінську діяльність як сферу складної розумової праці, то зрозумілим стає питання професіоналізації менеджменту. Складна управлінська праця потребує специфічної та складної системи навчання. Також важливо, що підготовка управлінських кадрів носить елітний характер і потребує якісного складу всіх учасників професійних програм навчання





Зручне	Слабке	Цікавляться думкою людей	Горджуся ними	Відчуваю себе середтних комфортно	Можу приймати участь в обговоренні проблем готелю	Продуктивне та ефективне 	3	2	7	1	8	7	5	
Не подобається	Нудна робота	Безперспективна	Несамостійна	Викликає повагу	Розчаровує мене	Ніяких здібностей	З видимим результатом	Дає змогу використати свої знання	Дає змогу дійснатися щось нове	Відповідальна 	7	0	3	1	6	1	2	5	8	7	14	
