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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíêîâà òðàíñôîðìàö³ÿ 
åêîíîì³êè Óêðà¿íè, íàñè÷åííÿ ðèíêó ïîñëóãàìè 
(ðîáîòàìè, ïðîäóêö³ºþ), ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèùà àêòóàë³çóþòü íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàí-
íÿ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàòåã³þ 
óïðàâë³ííÿ, îäíèì ³ç åëåìåíò³â ÿêèõ º ôîðìóâàííÿ 
òà çì³öíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Îñîáëèâî-
ãî çíà÷åííÿ â³í íàáóâàº äëÿ ñôåðè ïîñëóã, áî ÷å-
ðåç ñïåöèô³êó ñàìèõ ïîñëóã (çîêðåìà, íåïîä³ëüíîñò³ 
ïðîöåñ³â ¿õ âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ, ì³íëèâîñ-
ò³ ÿêîñò³ òà ³í.) ñïîæèâà÷³ ïðè âèáîð³ ¿õ âèðîáíèêà 
âñå á³ëüøå ñïèðàþòüñÿ íà éîãî ñêëàäîâ³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ – ³ì³äæ, ä³ëîâó ðåïóòàö³þ, ÿê³ñòü 
îáñëóãîâóâàííÿ, òàðèôíó ïîë³òèêó òà ³í. 

Äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ç íàäàí-
íÿ ïîñëóã íà ñâ³òîâîìó ðèíêó äàº ìîæëèâ³ñòü âè-
çíà÷èòè, ùî òðåòèííèé ñåêòîð ¿õíüî¿ åêîíîì³êè 
çàéìàº òåëåêîìóí³êàö³éíà ñôåðà. Äàíå ñòàíîâè-
ùå ñïðèÿº ñòâîðåííþ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ óìîâè 
ùîäî çðîñòàííÿ ¿õíüî¿ ïèòîìî¿ âàãè ó âèðîáíèöòâ³ 
ÂÂÏ ³ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, äîñòóïíîñò³ ïîñëóã 
äî âñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ùî ñïðèÿº çàãîñòðåííþ 
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Îñîáëèâî ÿñêðàâî â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè öÿ òåí-
äåíö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òåëåêîìóí³êàö³éí³é ñôå-
ð³, çîêðåìà ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã ìîá³ëüíîãî 
çâ’ÿçêó. Ìàêðîåêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ ñòàíîâèùå 
íà ðèíêó òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã çìóøóþòü 
ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â ö³º¿ ñôåðè âèêîðèñòîâó-
âàòè ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ ÿê ô³ëîñîô³þ ðèíêî-
âî¿ ïîâåä³íêè ³ ÿê ñèñòåìó ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ïîçèö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ íà 
ðèíêó, ï³äâèùåííÿ ïîòåíö³àëó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ³ ïîë³ïøåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïè-
òàííÿìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
çâ’ÿçêó äîñë³äæóþòü òàê³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè, ÿê 
Â.Ì. Ãðàíàòóðîâ, Î.À. Êíÿçåâà, ².Â. Ëèòîâ÷åíêî, 
Â.Ì. Îðëîâ, Ë.Î. Ñòð³é òà ³í. [1-7]. Ïðîòå çì³íè ó 

ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ñòàíîâèù³ ñïðèÿþòü ïî-
ñò³éíîìó òà ñèñòåìàòè÷íîìó äîñë³äæåííþ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òå-
ëåêîìóí³êàö³éí³é ñôåð³, â òîìó ÷èñë³ ìîá³ëüíîìó 
çâ’ÿçêó, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ¿õí³õ êîíêóðåíòíî-
ñïðîìîæíèõ ïîçèö³é. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³¿ ðîçâè-
òêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåíäåíö³¿ ðîçâè-
òêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â Óêðà¿í³ çà 2006–2011 ðð. 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ çðîñòàííÿì äîõîä³â â³ä íàäàííÿ 
ïîñëóã ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íà 16515,7 ìëí. ãðí., àáî 
ó 2 ðàçè, çà ðàõóíîê åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñò³ëüíè-
êîâîãî çâ’ÿçêó íà 16519,9 ìëí. ãðí., ðèñ. 1 [8]. 
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Ðèñ. 1. Òåíäåíö³¿ çì³í äîõîä³â â³ä íàäàííÿ ïîñëóã 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Óêðà¿íè çà 2006–2011 ðð.

Ó 2006-2011 ðð. â³äáóâñÿ ñïàä ïåéäæèíãîâîãî 
çâ’ÿçêó íà 8,1 ìëí. ãðí., àáî íà 96,4%, òà òðàíê³í-
êîâîãî çâ’ÿçêó íà 0,8 ìëí. ãðí., àáî íà 5,6%. Ïè-
òîìà âàãà äîõîä³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ó çàãàëüíîìó 
îáñÿç³ äîõîä³â çâ’ÿçêó çà 2006-2011 ðð. çðîñëà ç 
52,9 äî 61,7%, òàáë. 1.

Ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó çà 2006-
2011 ðð. çðîñëà íà 4630,5 òèñ. îñ³á, àáî íà 3,1%, 

Òàáëèöÿ 1
Äîõîäè â³ä íàäàííÿ ïîñëóã ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Óêðà¿íè çà 2006–2011 ðð.

Ïîñëóãè çâ’ÿçêó
Ðîêè 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Âñüîãî, ìëí. ãðí. 27447,4 33491,5 39869,8 45764,7 47432,7 50280,7

Ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê, âñüîãî, â ò.÷.: 14512,2 20066,4 25061,2 29314,1 28837,9 31027,9

– ñò³ëüíèêîâîãî 14489,4 20045 25028,4 29290,6 28819,8 31009,3

– ïåéäæèíãîâîãî 8,4 6,5 5,3 1,8 0,2 0,3

– òðàíê³íêîâîãî 14,4 14,9 21,2 21,7 14,6 13,6

Ïèòîìà âàãà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó 
ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ äîõîä³â 
çâ’ÿçêó, %

52,9 59,9 62,9 64,1 60,8 61,7
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òà ñêëàëà ó 2011 ð. 55576,5 òèñ. îñ³á, ùî â³äáóëîñü 
çà ðàõóíîê äîñòóïíîñò³ ïîñëóãè (òàáë. 2).

Ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê ñïðèÿº åêîíîì³÷íîìó òà 
ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó øëÿõîì íàäàííÿ ìîæëè-
âîñò³ ñï³ëêóâàòèñÿ òèì ñåêòîðàì ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ 
íåäîñòàòíüî îõîïëåí³ ñòàö³îíàðíèìè òåëåôîííè-
ìè ë³í³ÿìè. Öå îñîáëèâî ïîì³òíî â ñ³ëüñüêèõ òà 
âèñîêîã³ðíèõ ðàéîíàõ, äå ïîñëóãè ñòàö³îíàðíîãî 
òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó ÷àñòî îáìåæóþòüñÿ âåëèêè-
ìè ì³ñòàìè Óêðà¿íè, à ö³íè íà ï³äêëþ÷åííÿ òà 
îðåíäó ë³í³é äëÿ áàãàòüîõ íåäîñòóïí³. ×åðåç çà-
áåçïå÷åííÿ çíà÷íîãî îõîïëåííÿ íàñåëåííÿ, ïðî-
äàæ êàðòîê ïîïîâíåííÿ ìàëèõ íîì³íàë³â òà ï³äâè-
ùåííÿ äîñòóïíîñò³ ïîñëóã çàâäÿêè íèçüêèì ö³íàì 
íà ìîá³ëüí³ òåëåôîíí³ àïàðàòè ìîá³ëüíà òåëåôîí³ÿ 
÷àñòî çàì³íþº ñòàö³îíàðíó ë³í³þ ÿê ïîñòà÷àëüíèê 
çàãàëüíèõ ïîñëóã.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íà ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó 
Óêðà¿íè ôóíêö³îíóþòü òàê³ âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà, 
ÿê: ïðèâàòíå àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî «Êè¿âñòàð 
Äæ. Åñ. Åì.» (Êè¿âñòàð), çàêðèòå àêö³îíåðíå òîâà-
ðèñòâî «Ìîá³ëüí³ òåëåñèñòåìè» (ÌÒÇ), òîâàðèñòâî 
ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ «Àñòåë³ò» (life:)) 
[9-11] òà ³í. (òàáë. 3).

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëü-
íîãî çâ’ÿçêó, ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî çäåá³ëüøîãî 
âîíè íàäàþòü îäíàêîâ³ ïîñëóãè, àëå ç ð³çíèìè 
òàðèôíèìè ïëàíàìè, ÿê³ñòþ ïåðåäàâàííÿ òà ïðè-

éìàííÿ ³íôîðìàö³¿ [9-11], ùî çàëåæàòü â³ä ì³ñ³¿, 
ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òà 
çîíè ïîêðèòòÿ. Äàíå ñòàíîâèùå îá´ðóíòîâóº òà 
ôîðìóº êîíêóðåíòîñïðîìîæíå ñåðåäîâèùå ï³äïðè-
ºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. 

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ãîñïî-
äàðñòâà êîíêóðåíö³ÿ òà êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñòà-
ëè ðóø³éíèìè âàæåëÿìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîëîæåííÿ 
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, âèêîðèñòîâóºòüñÿ ð³çí³ 
ìåòîäè òà ñïîñîáè ¿õíüî¿ îö³íêè ùîäî âèì³ðþâàí-
íÿ ïîòåíö³éíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ìåòîä³â îö³í-
êè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º 
SWOT-àíàë³ç, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çó-
âàòè çîâí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðè-
ºìñòâà [12]. Àíàë³çó ï³äëÿãàþòü ñèëüí³ òà ñëàá-
ê³ ñòîðîíè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ 
ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà. Ìåòîäîëîã³ÿ SWOT-àíàë³çó ïå-
ðåäáà÷àº ñïî÷àòêó âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ 
ñòîð³í, ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç, ï³ñëÿ öüîãî óñòà-
íîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, ÿê³ â ïîäàëüøî-
ìó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ôîðìóëþâàííÿ 
ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåííÿ SWOT-àíàë³çó îñíî-
âíèõ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó 

Òàáëèöÿ 2 
Àáîíåíòè çâ’ÿçêó çà 2006-2011 ðð., òèñ. îñ³á

 
Ðîêè 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Àáîíåíòè ìîá³ëüíîãî 
çâ’ÿçêó, âñüîãî, â ò.÷.: 50946 55240,4 55019,9 55694,5 54791,2 55576,5

– ñò³ëüíèêîâîãî 50928,8 55222,2 55002,7 55681,5 54779,6 55566,9

– òðàíê³íãîâîãî 10,2 11,3 16,2 12,3 10,4 7,9

– ïåéäæèíãîâîãî 7 6,9 1 0,7 0,3 -

Òàáëèöÿ 3 
Îñíîâí³ âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Óêðà¿íè

Ï³äïðèºìñòâà 
ìîá³ëüíîãî 

çâ’ÿçêó
Õàðàêòåðèñòèêà Ïîñëóãè

Ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â,
ìëí. îñ³á

×àñòêà
íà ðèíêó

ÌÒÑ

ÇÀÒ «Ìîá³ëüí³ òåëåñèñòåìè» – íàéá³ëü-
øèé îïåðàòîð ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó â 
Ðîñ³¿ ³ êðà¿íàõ ÑÍÄ. Ë³öåíç³éíèé ïîðò-
ôåëü ÌÒÑ âêëþ÷àº á³ëüø³ñòü ðåã³îí³â 
Ðîñ³¿, Óêðà¿íè, Á³ëîðóñ³¿, Óçáåêèñòàíó ³ 
Òóðêìåí³ñòàíó, ³ íàñåëåííÿ, ÿêå ïðîæèâàº 
â çîí³ ä³¿ ìåðåæ³ ÌÒÑ. Â Óêðà¿íè àáîíåí-
òàìè ÌÒÑ º âñ³ àáîíåíòè UMC, òîìó ùî ó 
2003 ð. ÇÀÒ «Ìîá³ëüí³ òåëåñèñòåìè» ïî-
âí³ñòþ êóïèâ ÂÀÒ «Óêðà¿íñüêèé Ìîá³ëü-
íèé Çâ’ÿçîê». 
Êîä îïåðàòîðà: 050, 066, 095, 099.

ãîëîñîâ³ ïîñëóãè;
³íôîðìàö³ÿ; 
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè 
êðà¿íàìè;
ÑÌÑ òà ÌÌÑ-
ïîâ³äîìëåííÿ;
ïîñëóãè ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
óïðàâë³ííÿ ðàõóíêîì;
ðîçâàãè

24,6 45,5

Êè¿âñòàð

Áóâ ñòâîðåíèé ³ çàïóùåíèé ó Øâåö³¿ 
ï³äïðèºìñòâîì Telenor ó 2002 ð., à â 
2003 ðîö³ DJUICE ç’ÿâèâñÿ â Íîðâåã³¿ òà 
Óãîðùèí³. Â Óêðà¿í³ DJUICE ç’ÿâèëàñÿ 
1 âåðåñíÿ 2004 ð. ÿê ìîëîä³æíèé áðåíä. 
DJUICE – â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî ìî-
á³ëüíîãî çâ’ÿçêó â³ä Êè¿âñòàð.
Êîä îïåðàòîðà: 067, 096, 097, 098.

ãîëîñîâ³ ïîñëóãè;
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè 
êðà¿íàìè;
ÑÌÑ òà ÌÌÑ-
ïîâ³äîìëåííÿ;
óïðàâë³ííÿ ðàõóíêîì;
ïîñëóãè ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
ïîñëóãè ñ³ì’¿;
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãàìè;
ðîçâàãè

18,5 34,1

life:)

«Àñòåë³ò» â Óêðà¿í³ íà ðèíêó ìîá³ëüíî-
ãî çâ’ÿçêó ç ñ³÷íÿ 2005 ð. Ï³äïðèºìñòâî 
ïåðøèì íà ðèíêó ïðåäñòàâèëî òåõíîëîã³þ 
EDGE, ÿêà çàáåçïå÷óº øâèäê³ñòü ïåðåäà-
âàííÿ äàíèõ ó 5 ðàç³â âèùå, í³æ GPRS. 
life:) ïðîïîíóº íàéøèðøå ïîêðèòòÿ EDGE 
ó áàãàòüîõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè, âêëþ÷àþ÷è 
âñ³ îáëàñí³ öåíòðè, óçáåðåææÿ Êðèìó òà 
Çàêàðïàòñüêèé ðåã³îí. 
Êîä îïåðàòîðà: 063, 093.

ãîëîñîâ³ ïîñëóãè;
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè 
êðà¿íàìè;
ÑÌÑ òà ÌÌÑ-
ïîâ³äîìëåííÿ;
ïîñëóãè ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
óïðàâë³ííÿ ðàõóíêîì;
³íôîðìàö³ÿ;
ðîçâàãè

7,1 16,2
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Óêðà¿íè äàº çìîãó âèçíà÷èòè, ùî ÌÒÑ º îäíèì ³ç 
ë³äåð³â íà ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, òàáë. 4.

Àêòèâíèé ðîçâèòîê ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó 
ïðèâîäèòü äî ïîÿâè íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñïî-
æèâà÷³â ïîñëóã. Àáîíåíòè âèãðàþòü â³ä íàäàííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íîâèõ ïîñëóã, 
ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé âèáîðó ïîñòà÷àëüíèê³â, 
çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïîñëóã. Ó òîé ñàìèé ÷àñ äëÿ 
äàíèõ ï³äïðèºìñòâ øâèäê³ òåìïè çðîñòàííÿ ðèíêó 
ñòâîðþþòü íèçêó ïðîáëåì:

– çíèæóºòüñÿ ïðèáóòêîâ³ñòü ïîñëóã;
– çá³ëüøóþòüñÿ ì³ãðàö³¿ êë³ºíò³â;
– çðîñòàº âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â;
– çðîñòàþòü âèìîãè äî ³íôðàñòðóêòóðè ìåðåæ³ 

³ á³çíåñó â ö³ëîìó;
– ðèíîê ïîñëóã íàáëèæàºòüñÿ äî íàñè÷åííÿ òà ³í.
Â óìîâàõ ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ íà 

ðèíêó ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè 
ñò³éêå ôóíêö³îíóâàííÿ òà ïîäàëüøèé ¿õí³é ðîç-
âèòîê, çá³ëüøåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ¿¿ 
³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òà ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ ó ö³ëîìó. Äàí³ 
óìîâè ñïðèÿþòü çðîñòàííþ ïîòðåá êåð³âíèê³â 
ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â ³íòåëåêòóàëü-
íèõ ð³øåííÿõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ÷³òêå ïëàíóâàí-
íÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî ðèíêîâî¿ 
êîí’þíêòóðè, çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò ³ ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³, ïðèñêîðåííÿ ðåà-
ãóâàííÿ íà çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ ïîä³¿, çá³ëüøåííÿ 
ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îïòèì³çàö³þ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ò.ä.

Âèð³øåííþ öèõ á³çíåñ-çàäà÷, â ïåðøó ÷åðãó, 
ïåðåøêîäæàº â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºì-
ñòâà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ùî ï³äòðèìóþòü ïðîöåñè 
ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 

â ö³ëîìó. Îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷ ç óðàõóâàííÿì ñó-
÷àñíèõ òåíäåíö³é, ÿê³ âèìàãàþòü çíà÷íî¿ óâàãè äî 
³ííîâàö³éíîãî ôàêòîðà â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâ, º ôîðìóâàííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó.

Äîñë³äæåííÿ [13-15] ïîêàçàëè, ùî êîíòðîë³íã 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ åêîíîì³÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ñïðÿìîâàíîãî íà 
âèÿâëåííÿ âñ³õ øàíñ³â ³ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
îòðèìàííÿì ïðèáóòêó â ðèíêîâèõ óìîâàõ. Òàêîæ 
âèä³ëÿþòü äâà îñíîâíèõ âèäè êîíòðîë³íãó: ñòðàòå-
ã³÷íèé òà îïåðàòèâíèé, äå ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³ã 
äîïîìàãàº ï³äïðèºìñòâó åôåêòèâíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ³ñíóþ÷³ ó íüîãî ïåðåâàãè ³ ñòâîðþâàòè íîâ³ 
ïîòåíö³àëè óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïåðñïåêòèâ³, à 
îïåðàòèâíèé íàäàº äîïîìîãó êåð³âíèêàì ó äîñÿã-
íåíí³ çàïëàíîâàíèõ ö³ëåé, ÿê³ âèðàæàþòüñÿ íàé-
÷àñò³øå ó âèãëÿä³ ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü ð³âí³â ðåí-
òàáåëüíîñò³, ë³êâ³äíîñò³ òà / àáî ïðèáóòêó [15].

Äëÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ íà 
ï³äïðèºìñòâàõ êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè îïåðàòèâ-
íèé êîíòðîë³íã, ìåòîþ ÿêîãî º ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîòî÷íèõ ö³ëåé ï³ä-
ïðèºìñòâà, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ ñâîº÷àñíèõ ð³øåíü 
ç îïòèì³çàö³¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ «âèòðàòè-ïðèáóòîê» 
[13] ³ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äòðèìêó é îá´ðóí-
òóâàííÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü.

Âèêîðèñòàííÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó ó ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ äàº ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòîâóâàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³íñòðóìåíò³â 
äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ ç óðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³êè çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ [13]. Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè êîíòðîë³í-
ãó º GAP-àíàë³ç, ïîðòôîë³î-àíàë³ç, CVP-àíàë³ç, 
ÀÂÑ-àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, ô³íàíñîâèé àíàë³ç ïî-

Òàáëèöÿ 4
Àíàë³ç ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó

Ï³äïðèºìñòâà 
ìîá³ëüíîãî 

çâ’ÿçêó
Êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ Ñèëüí³ ñòîðîíè Ñëàáê³ ñòîðîíè Ñòðàòåã³ÿ

ÌÒÑ

ñèëüíà êîíêóðåíòíà 
ïîçèö³ÿ (øâèäêîçðîñ-
òàþ÷à êîíêóðåíòíà 
ïîçèö³ÿ)

ïîêðèòòÿ;
ïðîñòîòà òà çðó÷í³ñòü òàðèô³â;
â³äîìèé áðåíä;
íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîäàòêî-
âèõ ïîñëóã;
âèñîêà ÿê³ñòü çâ’ÿçêó;
âèñîê³ òåìïè âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
òåõíîëîã³é;
ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â;
âèñîêèé ð³âåíü òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè;
ðîóì³íã íà 5-òè êîíòèíåíòàõ;
âèñîêèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñî-
íàëó

âèñîê³ òàðèôè â ïåâíèõ 
ïàêåòàõ;
ïðîáëåìè ç ÿê³ñòþ 
çâ’ÿçêó ó ìîìåíòè çàâàí-
òàæåíîñò³ ìåðåæ³;
ñëàáêà çîíà ïîêðèòòÿ

íàñòóïàëüíà

Êè¿âñòàð 
ë³äåð ðèíêó (øâèä-
êîçðîñòàþ÷à êîíêó-
ðåíòíà ïîçèö³ÿ)

ïîêðèòòÿ;
ïðîñòîòà òà çðó÷í³ñòü òàðèô³â;
â³äîìèé áðåíä;
íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîäàòêî-
âèõ ïîñëóã;
â³äì³ííà ÿê³ñòü çâ’ÿçêó;
âèñîêà çîíà ïîêðèòòÿ;
ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â;
âèñîêèé ð³âåíü òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè;
ðîóì³íã íà 5-òè êîíòèíåíòàõ;
âèñîêèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñî-
íàëó

âèñîê³ òàðèôè â ïåâíèõ 
ïàêåòàõ çàõèñíà

life:)

ñëàáêà êîíêóðåíòíà 
ïîçèö³ÿ (øâèäêîçðîñ-
òàþ÷à êîíêóðåíòíà 
ïîçèö³ÿ)

ïðîñòîòà òà çðó÷í³ñòü òàðèô³â;
íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîäàòêî-
âèõ ïîñëóã;
âèñîêèé ð³âåíü òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè;
âèñîê³ òåìïè âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
òåõíîëîã³é;
ðîóì³íã íà 5-òè êîíòèíåíòàõ

íèçüêà ÿê³ñòü çâ’ÿçêó àãðåñèâíà 
íàñòóïàëüíà
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êàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, ñòàòè÷í³ ³ äèíàì³÷í³ ìåòîäè 
³íâåñòèö³éíèõ ðîçðàõóíê³â, áþäæåòóâàííÿ, ôóíê-
ö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç òà ³í. Äàí³ ³íñòðóìåí-
òè êîíòðîë³íãó äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷óâàòè êåð³âíè-
êà ï³äïðèºìñòâà ïðîàíàë³çîâàíîþ, óçàãàëüíåíîþ 
³íôîðìàö³ºþ, ùî â³äíîñèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî äî 
ïðîáëåìè, ÿêó êåð³âíèêó íàëåæèòü âèð³øèòè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîíòðîë³íã íîñèòü ñêëàä-
íèé áàãàòîêîìïîíåíòíèé õàðàêòåð ³ îõîïëþº âñþ 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. ßê òåõíîëîã³ÿ 
óïðàâë³ííÿ êîíòðîë³íã ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåí-
íÿ âèçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âïîðÿäêîâàíîñò³ â ïðî-
öåñàõ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [14].

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìîá³ëüíîãî 
çâ’ÿçêó äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè òà ðåêî-
ìåíäóâàòè çàãàëüí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìî-
á³ëüíîãî çâ’ÿçêó çà ðàõóíîê:

1. Âèä³ëåííÿ íîâèõ ÷àñòîò òà îòðèìàííÿ ë³öåí-
ç³é íà íàäàííÿ ïîñëóã â ³íøèõ ñòàíäàðòàõ. Éìî-
â³ðí³ñòü º íåçíà÷íîþ, ïðîòå âîíè ìàþòü âåëèêå 
çíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà: äîçâîëÿþòü ðîçøèðè-
òè êîëî àáîíåíò³â òà â³äïîâ³äíî îòðèìàòè äîäàò-
êîâ³ ïðèáóòêè. Åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ º äóæå âàæ-
ëèâîþ ìîæëèâ³ñòþ ³ ñòóï³íü ¿¿ íàñòàííÿ º äóæå 
âèñîêèì. Íà íå¿ ìàº ñïðÿìîâóâàòèñü á³ëüø³ñòü ðå-
ñóðñ³â òà óâàãè. Äóæå âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ îïå-
ðàòîðà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó º íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì 
á³ëüø øèðîêîãî íàáîðó ïîñëóã, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, 
äîçâîëÿº ïîêðàùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü íà 1 àáîíåíòà, 
à â³äïîâ³äíî ³ çàãàëüíó ïðèáóòêîâ³ñòü.

2. Ïîêðàùåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ç óðà-
õóâàííÿì îñîáëèâîñò³ ðèíêà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. 
Äåðæàâà íå ï³äòðèìóº ðîçâèòîê íîâèõ âèä³â òà 

ôîðì ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ³ íå îáòÿ-
æóº ñåáå äîïîìîãîþ ùîäî ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ òà 
ðîçâèòêó. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ 
ñèñòåìà ñòèìóë³â ³ ï³ëüã äëÿ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ 
³ ï³äïðèºìíèöòâà. Îäíèìè ç íàéâàæëèâ³øèõ ïå-
ðåäóìîâ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó º ðîçðîáêà â³äïîâ³äíî¿ çàêîíî-
äàâ÷î-ïðàâîâî¿ îñíîâè, îðãàí³çàö³ÿ ð³âíîïðàâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ âèä³â òà ôîðì ï³äïðèºìñòâ, ¿õ-
íüî¿ ï³äòðèìêè â îñâîºííÿ ðèíêó íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
³ íàïðÿìàõ.

3. Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòó-
ðè íàäàííÿ ïîñëóã ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ç óðàõóâàí-
íÿì âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ðîçðîáîê òà ³íâåñòóâàí-
íÿ (âíóòð³øíº òà çîâí³øíº) â ïðîöåñ³ ï³äâèùåííÿ 
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà ïîñëóã 
çâ’ÿçêó. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî çìåíøåííÿ 
äîõîä³â íàñåëåííÿ, â ñâîþ ÷åðãó, âèêëèêàº çìåí-
øåííÿ ïðèáóòê³â ï³äïðèºìñòâà òà ãàëüìóº âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ á³ëüø òåõíîëîã³÷íèõ ïîñëóã íà 
ðèíîê. 

4. Îñíîâíèìè çàãðîçàìè ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíî-
ãî çâ’ÿçêó º ïîÿâà íîâèõ êîíêóðåíò³â òà ðîçâèòîê 
àëüòåðíàòèâíèõ ðèíê³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, òîìó 
ùî êîíêóðåíòíà áîðîòüáà ïîòðåáóº çíà÷íèõ âè-
òðàò ç áîêó ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè. Äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ ïðî-
áëåì íåîáõ³äíà ñóòòºâà ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, çà-
ñíîâàíà íà ï³çíàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ¿¿ çà-
äà÷. Ï³çíàííÿ ïðîáëåì ³ ¿õí³é âïëèâ íà ÿê³ñòü 
óïðàâë³ííÿ, ö³ë³ óïðàâë³ííÿ ÿê íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ 
ç óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì åêîíîì³êè – öå îñíîâí³ 
øëÿõè âèð³øåííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ç ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìîáèëüíîé ñâÿçè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé ìî-
áèëüíîé ñâÿçè ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ SWOT-àíàëèçà. Îïðåäåëåíî, ÷òî îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìîáèëüíîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è 
âíåäðåíèå ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà.
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ESPECIALLY THE COMPETITIVENESS ENTERPRISES OF UKRAINIAN MOBILE

Summary
In this article investigation development trend of mobile communications and the competitiveness of mobile 
communications with the help of holding of SWOT-analysis. Opredeleno that the one from the perspektyvnûh 
sent to improve the competitiveness of mobile communications yavlyaetsya Formation and implement systems 
kontrollynha.
Key words: mobile communications, competitiveness, SWOT-analysis, systems kontrollynha.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Äè-
íàì³êà ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ïðîòÿ-
ãîì îñòàíí³õ ðîê³â íà òë³ íååôåêòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ïîë³òèêè äåðæàâè ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ôîðìóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Ïîñèëåííÿ ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí, ïðàãíåííÿ ïîáóäîâè â³äêðèòî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ ìîäåë³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ³íòåãðàö³ÿ 
ó ñâ³òîâ³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè çóìîâëþþòü àêòóàëü-
í³ñòü ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ ãåíåðàö³¿ 
íîâèõ çíàíü, òåõíîëîã³é òà ¿õ ïðèñêîðåíîãî îñâî-
ºííÿ ó âèðîáíèöòâ³. Òîìó óäîñêîíàëåííÿ ðîçðîáêè 
íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ çàñàä ôîðìóëþâàííÿ ñóòíîñò³ 
³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó â óìîâàõ åêîíîì³êè çíàíü 
ùîäî ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ñòàº ïð³îðèòåòíèì 
íàïðÿìîì åêîíîì³÷íî¿ íàóêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòè÷í³ ïèòàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî-
ãî ïîòåíö³àëó íà ï³äïðèºìñòâàõ äîñë³äæóþòüñÿ 
â ïðàöÿõ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Þ.Ï. Àí³ñ³ìîâà, 
Í.Â. Àðñåíüºâà, ª.Ï. Àìîñåíîê, Â.À. Áàæàíî-
âà, Ê.À.Çàäóìê³í, À.Ì. ²ëèøåâ, ².À. Êîíäàêîâ, 

Â.Í. Êèñåëüîâ, Ñ.Â. Êîðòîâ, Í.Ñ. Êðàñíîêóòñüêà, 
².Â. Ïåøêîâà, Î.Â. Ïîêó÷àºâà, Þ.Â. Ïóò³ë³íà, 
Ò.À. Øòåðöåð òà ³í. Åêîíîì³êó çíàíü äîñë³äæó-
þòü íàóêîâö³: Ç.Í. Âàðëàìîâà, ß.Á. Äàíèëåâè÷, 
ª.Â. ²ëþõ³íà, Ñ.À. Êîâàëåíêî, Â.Ï. Êîëåñîâ,  
Ñ.Â. Êàíüêàëî, Ã. Êëåéíåð, Â.Ë. Ìàêàðîâ,  
Á.Ç. Ì³ëüíåð, Ë. Å. Ì³íäåë³, Ë.Ê. Ï³ï³ÿ, Â.Ì. Ñåð- 
ãåºâ, Ó. Áóêîâè÷, Ð. Óèëëüÿìñ, ².Ñ. Ôåðîâà,  
Þ.ª. Õîõëîâ, Ñ.Á. Øàïîøíèê òà ³í. Ö³ â÷åí³ ñòâî-
ðèëè òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü ó ö³é ñôåð³. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Âèâ÷åííÿ îïóáë³êîâàíèõ ïðàöü 
³ ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî îêðåì³ àñïåêòè òåîðåòè÷íîãî 
îá´ðóíòóâàííÿ òà ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îö³í-
êè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ öèõ ï³äïðèºìñòâ 
ðîçðîáëåí³ íåäîñòàòíüî òà âèìàãàþòü ç’ÿñóâàííÿ 
òà ðîçâèòêó, à ñàìå ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ, 
êëàñèô³êàö³¿ òà âçàºìîçâ’ÿçê³â ñêëàäîâèõ ³ííîâà-
ö³éíîãî ïîòåíö³àëó ùîäî óìîâ åêîíîì³êè çíàíü.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ ñòàòò³ º óòî÷íåííÿ ì³ñ-
öÿ òà ðîë³ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ïðîìèñëî-


