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ВСТУП

Актуальність роботи. Сучасна типологія друкованих засобів масової інформації доволі розгорнута, проте на ринку все більше з’являється видань, які далеко не завжди вписуються в прийняті норми і стандарти. Так, такого типу видань, як корпоративне, немає в ДСТУ 3017-95, проте там є визначення спеціалізованого видання, яким, зрештою, є корпоративна газета чи журнал. Це й не дивно: корпоративні видання розраховані на особливого читача – співробітника, клієнта, партнера певної компанії, тож інформація, представлена у них, адресована виключно «своєму» читачу. Приміром, видання банківських установ часто називають інформацію, котра розміщується на шпальтах видання, конфіденційною, адже вона не призначена тим, хто до вказаної установи не має жодного відношення.
Основна місія корпоративних видань – формування корпоративної культури. Аби досягти її високого рівня, недостатньо проголосити певні принципи, необхідно постійно цей рівень тримати в належній формі. У системі інформування співробітників у цьому сенсі особливе місце посідає корпоративне видання компанії, організації, установи. На думку більшості фахівців у галузі корпоративних медіа [6; 8; 25], саме журнальний формат видання має більшою мірою іміджеве навантаження компанії. Корпоративний журнал (зрідка, газета) наочно демонструє її фірмові ознаки, є своєрідною візиткою карткою, уявлення про яку унаоежнбється на цілу структуру. Це надзвичайно важливо і для впровадження корпоративної культури компанії не тільки в центрі, а у філіях організації, особливо, якщо їх багато. Значення таких медіа збільшується в кілька разів, коли йдеться про велику компанію, послугами якої користується багато людей. Цілком зрозуміло, що така дія (вплив) буде справді переконливою й функціональною, якщо сам журнал (газета, бюлетень, дайджест) буде якісним і з точки зору зовнішнього оформлення, і з точки зору виразності, наочності й вишуканості представленої в ньому різноманітної інформації, тож редакторська робота в корпоративному виданні має проводитися на належному рівні. І хоча дедела корпоративних видань усе більше з’являється в Україні, це аж ніяк не позначається на їх якості, відтак усебічне вивчення їх сприятиме їх удосконаленню як на рівні змісту, так і на рівні форми. В цій роботі ми здійснимо редакторський аналіз корпоративного журналу «Лінія життя», який представляє відому медичну компанію «ІNTO-SANA», зупинившись на його особливостях як продукту соціальних комунікацій.
Актуальність цієї дипломної роботи полягає в її спрямованості на дослідження редакційної політики корпоративної преси, а також на доведенні необхідності фахової роботи редактора над видавничою продукцією. На нашу думку, час від часу необхідно проводити редакторський аналіз навіть успішного видання, аби контролювати якість представленої у ньому інформації, те, як саме вона презентована. Керівництво газет  (журналів) повинно весь час дбати про вдосконалення своїх видань, і редакторський аналіз – один із засобів сприяння цьому. Саме цей чинник визначає актуальність нашої дипломної роботи. 
Об’єктом дослідження є журнал «Лінія життя» як корпоративне видання для клієнтів компанії «ІNTO-SANA».
Предметом дослідження дипломної роботи є особливості цього видання як корпоративного у контексті соціальних комунікацій.
Метоюнашої роботи є вироблення практичних порад та рекомендацій (сформованих на основі редакторського аналізу) щодо вдосконалення обраного періодичного видання у соціально-комунікативному аспекті.
Мета зумовила такі завдання:
· визначити типологічні особливості корпоративної преси, орієнтованої як на співробітників компанії, так і на клієнтів;
· дослідити проблеми та перспективи розвитку такої періодики;
· дати загальну характеристику журналу «Лінія життя» у контексті інших видань сегменту;
· оцінити зміст, оформлення, доцільність видання як продукту соціальних комунікацій;
· запропонувати зміни в оформленні і змісті видання.
Структура роботи: вступ, основна частина (два розділи з підрозділами), висновки, бібліографія. 
У першому розділі розглядається стан сучасної корпоративної  періодики в Україні,  важливість процесу редагування (зокрема, редакторського аналізу) для вдосконалення окремих періодичних видань, а також подається загальна характеристика журналу «Лінія життя».
У другому розділі подається загальне уявлення про зміст та оформлення аналізованого видання.
У висновках узагальнено результати дослідження.
Бібліографію складають статті, монографії, підручники, довідники і словники з 44 позицій. Загальний обсяг роботи –45 сторінок.















ВИСНОВКИ

Ми провели редакторське дослідження журналу «Лінія життя» як корпоративного видання і можемо сказати, що воно повною мірою виконує свою соціоцентриську функцію (Н. Зелінська): воно є прямим спеціалізованим комунікативним каналом, через який повідомлення поширюються на певну вузьку аудиторiю – клєнтів клініки «INTO-SANA», рідше персоналу. Така діяльність, поза сумнівом, містить усі ознаки масової комунікації, включаючи обмін інформацією суспільного змісту й ваги.
Ми погоджуємось із думкою, що розвиток і функціонування будь-якого підприємства в умовах жорсткої конкуренції обумовлює необхідність формування ефективної внутрішньої та зовнішньої комунікації. Тому, провівши аналіз журналу «Лінія життя», можемо стверджувати, щосучасний інформаційний простір уже неможливо уявити без корпоративних друкованих ЗМІ, які стали не тільки інформаційним інструментом, але й ефективним засобом вирішення завдань паблік рілейшнз. Розвиток корпоративних видань відображає різке зростання потреби в новій комунікації, що, з одного боку, має всі ознаки масової комунікації, а з іншого – є специфічною формою бізнес-комунікації.Проаналізувавши журнал «Лінія життя», ми звернули увагу на той факт, що корпоративне видання має «генетичний» зв’язок із журналістикою. Однак у типології засобів комунікації корпоративні видання посідають проміжне положення між журналістикою і звʼязками із громадськістю. За стилем оформлення, періодичністю, вони, безумовно, один з видів ЗМІ. Разом із тим, ці видання мають специфічні цілі, що відрізняють їх від ЗМІ в традиційному розумінні і дозволяють говорити про них, як про один з найбільш ефективних засобів вирішення ПР-завдань. Так, крім інформаційної, регулюючої, функції соціального контролю та соціалізації особистості, що традиційно виділяються в теорії масової комунікації, існує кілька специфічних функцій корпоративних видань, як-от: іміджева, формування корпоративної культури й запровадження організаційних цінностей у внутрішнє середовище організації, створення єдиного інформаційного простору підприємства. Що стосується реалізації загальних, для корпоративних видань функцій, то й тут корпоративні видання мають свою особливість, як можна судити з аналізу «Лінії життя». Полягає вона в тому, що такі видання орієнтуються на відміну від інших типів ЗМІ, не стільки на суспільну ідеологію, скільки виражають суб’єктивну ідеологію окремої організації – в даному випадку популяризації діяльності успішної й популярної в Одесі й Києві компанії, що спеціалізується на наданні медичних послуг.
«Лінію життя» можна розглядати, з одного боку, як важливий різновид ЗМІ компанії з метою додаткової підтримки основного виду діяльності  – надання різномантіних медичних послуг, діагностики, страхування  – шляхом формування позитивного іміджу, обміну інформацією всередині організації між співробітниками та поширення її назовні, серед клієнтів, партнерів тощо. З іншого боку, це інструмент, ресурс бізнес-комунікацій і водночас управлінський важіль, професійне володіння яким дає змогу підвищити ефективність діяльності клініки. Вочевидь, це підвищення ефективності є наочним, адже клініка, фінансована  американським інфвестиційним фондом Siguler Guff & Company,спершу існувала лише в Одесі 20 років, з  2016  року працює ще й у Києві. І це попри той факт, що в столиці чимало успішних медичних організацій.
Наше дослідження видання ми здійснили також і в редакційно-видавничому аспекті. Цю роботу ми розпочали з оцінки контенту  і фактологічного складника. Було зроблено висновок, що зміст видання повною мірою відповідає цільовій аудиторії і функціям, які він виконує – у першу, чергу, інформаційнуй іміджеву. Фактологічна інформація – основа цього видання. Серед найпоширеніших фактичних помилок, виявлених нами на шпальтах усіх видань,представлених на сайті, слід назвати перенасиченість текстів фактичним матеріалом, а саме цифровими даними. Це явище пояснюється самим статусом видання, що диктує необхідність друкувати публікації, пов’язані із називанням хвороб, методів діагностики, ліків тощо. Такі матеріали зазвичай переобтяжені термінами, цифровими даними, тому рекомендуємо зменшити кількість малозрозумілих термінів  або ж частіше вдаватися до пояснень, тлумачень, конкретизації. Наступний різновид помилок полягає в нестачі фактичного матеріалу, в результаті чого деякі автори роблять висновки, не посилаючись на чіткі факти. На сторінках журналу «Лінія життя» були допущені ненавмисні спотворення фактичного матеріалу через неналежну його перевірку, а також свідоме спотворення фактів для емоційного підсилення певної інформації чи підтвердження окремих думок. Однією з найпоширеніших помилок виявилася неуніфікованість фактичного матеріалу в межах того чи іншого тексту чи навіть одного того чи іншого фрагмента тексту. Насамперед, це стосується уніфікації імен та ініціалів, цифрових відомостей, лексем на позначення грошових одиниць, мір ваги та дат, іншої статистичної інформації. Серед інших фактичних помилок слід назвати: технічні порушення в оформленні фактичного матеріалу, зайву деталізацію та наведення складних абревіатур. Отже, для усунення цих помилок ми радимо співробітникам видання звертати увагу на добір фактичного матеріалу, його достовірність та якість, доцільність використання та правильність оформлення. Адже фактична складова – це основа будь-якого ЗМІ, що визначає характер інформаційного наповнення, рівень довіри читача тощо. 
Художньо-технічний аналіз видання не виявив серйозних недоліків. Видання викликає позитивні емоції, його дизайн сучасний, яскравий,продумано вибір таких параметрів, як кегль, гарнітура, написання шрифтів, інтерліньяж як з боку функціонального, так і з боку естетичного. Використовуються такі гарнітури шрифтів (Verdana, наприклад), які завдяки графічним ознакам – стилю, ритму, пропорціям, формі кінцевих елементів, оптичним властивостям, – роблять текст максимально читабельним. Малюнок без надмірних зусиль фіксує різницю у будові букв, цифр, розділових знаків, їх легко запам’ятовувати.
Редакція враховувала, щоб на шпальтах регулярно була присутня інформація, подана в  різних жанрах.Основні жанри – це стаття, інтерв’ю, замітка, огляд. У  кожному випуску аналізованого в дипломній роботі корпоративного видання представлені співробітники компанії, розказано про  успіхи підприємства, публікуються звернення перших осіб, цифри і  новини, йдеться про переваги компанії та будь-які інші досягнення, меншою мірою надається слово самим пацієнтам, однак це має місце на сайті, в соцмережах (правда, на сайті вони не надто свіжі). Ми рекомендуємо в журналі відвести місце про позитивні відгуки компанії, а не тільки про це писати в соцмережах чи деінде.
Аналізуючи дизайн корпоративного видання «Лінія життя», ми також прийшли до висновку про те, що ефективність компанії безпосередньо залежить від зовнішнього вигляду і візуальних складників його корпоративного видання. Цей факт дав можливість стверджувати, що журнал «Лінія життя» – на шляху розвитку та вдосконалення, тому справді може вважатися ефективними якісним проектом. Ми прийшли до висновку, що дизайн журналу пройшов шлях становлення і зараз являє собою самостійний продукт, з яскравими фотоілюстраціями і високоякісними редакційними матеріалами.
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