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Актуальність дослідження. Організаційні конфлікти є невід'ємною частиною діяльності будь-якої установи, особливо в умовах динамічного розвитку та постійних змін. У туристичній галузі ці конфлікти можуть виникати через різноманітні причини, такі як різниця в інтересах, комунікаційні бар'єри, суперечності в цілях і пріоритетах, а також через особистісні відмінності між працівниками. Уміння виявляти, аналізувати та ефективно вирішувати організаційні конфлікти є ключовим завданням для керівників, оскільки саме від цього залежить продуктивність, мотивація персоналу та загальний клімат у колективі.
Дослідження причин виникнення організаційних конфліктів і пошук шляхів їх ефективного розв'язання є актуальним завданням. Здатність своєчасно реагувати на конфліктні ситуації та застосовувати відповідні стратегії управління конфліктами сприяє стабільності та гармонійному розвитку туристичної організацій. У цьому контексті важливо враховувати різні аспекти конфліктів: їх природу, типологію, динаміку розвитку, а також методи та інструменти для їх розв'язання.
Проблеми, пов’язані з управлінням конфліктами намагаються вирішувати багато вчених. Серед них можна відзначити В. Д. Воднік, В. М. Гранатуров, О. Б. Шевчук, Т. І. Батракова, І. Адізес.
Метою роботи є аналіз причин виникнення конфліктів у туристичному бізнесі та шляхи їх вирішення.
Завдання, що необхідно виконати для досягнення поставленої мети:
· Провести теоретичне дослідження конфліктних ситуацій;
· Навести характеристику діяльності туристичного підприємства «Аккорд Тур»;
· Сформувати систему з вдосконалення системи управління конфліктними ситуаціями.
Предметом роботи є причини виникнення конфліктів у туристичному бізнесі та шляхи їх вирішення. 
Об’єктом роботи є  конфлікти в ТОВ «Аккорд Тур».
Методами дослідження є аналіз наукової літератури та статистичних даних, метод порівняння, системний підхід, а також методи дедукції, індукції та синтезу.
Структура роботи складається з вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел (34 найменувань). Загальний обсяг роботи 43 сторінок комп’ютерного тексту. Робота містить 6 таблиці, 10 рисунків.
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В результаті виконання даного дослідження нами було:
1. Проведено теоретичне дослідження конфліктних ситуацій. Конфлікт є однією з ключових форм взаємодії працівників на підприємстві, дослідженню якої слід приділяти значну увагу. Для цього потрібно з’ясувати суть конфлікту, його основні типи та причини. До сьогодні не існує єдиного загальноприйнятого визначення поняття «конфлікт». Існує кілька різних підходів до його трактування, які ми коротко розглянемо нижче
Конфлікти у межах організацій можуть виникати з різноманітних причин, кожна з яких має свої особливості та вплив на функціонування колективу. Основні типи конфліктів включають: 
1) Конфлікти, спричинені інформаційними факторами. 
2) Конфлікти інтересів. 
3) Комунікативні конфлікти.  
4) Організаційно-структурні конфлікти.  
5) Конфлікти цінностей. 
2. Наведено характеристику діяльності туристичного підприємства «Аккорд тур». «Аккорд-тур»  це туроператор, з офісом у Львові. Тип управління  адміністративно командне. Саму структуру персоналу можна розділити на три категорії, керівники, фахівці, обслуговуючий персонал. В ТОВ «Аккорд-Тур» присутня дискримінація працівників у робочий час, розвиток кар’єри та програми заохочення є поширеними видами конфліктів відносин на роботі. Керівництво компанії повинно забезпечити рівні умови для всіх працівників та уникнути нерівності в розподілі ресурсів і переваг на робочому місці.
3. Сформовано систему з вдосконалення системи управління конфліктними ситуаціями. Нами сформовано проект: «Удосконалення системи управління конфліктами в ТОВ «Аккорд-Тур»»
На першому етапі буде запущена HR-служба, яка візьме на себе відповідальність за навчання, відбір, перекваліфікацію персоналу та проведення внутрішніх опитувань щодо конфліктів в організації. Це означає, що буде створена внутрішня служба, яка буде здійснювати контроль та управління цими процесами в організації.
На другому етапі буде розроблена та впроваджена навчальна програма, спрямована на управління організаційними конфліктами. Співробітники пройдуть навчання та перепідготовку щодо управління конфліктами, а навчальна програма буде інтегрована в їх практичну діяльність.
На третьому етапі буде проведена оцінка результативності впроваджених заходів, включаючи аналіз результатів опитувань стосовно конфліктів в організації. На основі цієї оцінки будуть надані рекомендації щодо подальших заходів та удосконалення системи управління конфліктами в організації.
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