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Мир постоянно меняется, и на него влияет восприятие времени. Больше нет несвязанных между собой частей света, а также нет необходимости путешествовать месяцами, чтобы увидеть семью, встретиться с кем-либо или ждать, чтобы получить письмо. Все можно сделать парой простых кликов, получая доступ к Интернету.
Интернет и другие электронные технологии открыли горизонты и совершенно новые области маркетинга, разработали свежие стратегии и их различные виды. Именно здесь электронный маркетинг стал не только телевидением и радио, но и интернет-ареной, где много эффективных и удобных рекламных инструментов, активно используемых в наши дни. Конечно, это привело к созданию высококонкурентной среды для компаний, стремящихся завоевать лидерство в сети.
Клиенты также изменились с момента основания Интернета. Их привычки, интересы, образ жизни, потребности и желания приняли другие направления в эпоху глобализации. Учитывая новые тенденции, фирмы не могли игнорировать развитие покупательского поведения потребителей. Теперь они просматривают и отслеживают действия пользователя в Интернете, чтобы сделать электронной маркетинг более эффективным и точным.
Самая большая проблема стоит перед ритейлерами, потому что, в отличие от технологических и инновационных компаний, они не создают ничего нового, а продают продукты (особенно в тех случаях, когда фирма занимается только онлайн-продажами). Это объясняет причину, по которой предприятия так или иначе сталкиваются с электронным маркетингом.
Глядя на рынок FCMG ритейла, очевидно, что для борьбы с конкуренцией компании должны иметь хорошее представление о себе в Интернете,   поскольку   большинство   потенциальных   клиентов   ищут   и


оценивают информацию, доступную в социальных сетях, на сайтах, блогах и форумах. компания и сравнение их со многими другими фирмами, доступными в сети.
Цель данной работы – исследование применения стратегий электронного маркетинга для увеличения прибыли компании.
Для достижения указанной цели поставлены следующие задачи:
· дать теоретическую характеристику электронному маркетингу, описать его структуру и ключевые особенности;
· изучить существующие стратегии и инструменты электронного маркетинга;
· проанализировать показатели эффективности электронного маркетинга по воронке продаж;
· исследовать эффективность стратегий электронного маркетинга на кейсе ритейл-компании;
· предложить рекомендации по применению стратегии электронного маркетинга и предоставить объективные предложения по их имплементации для указанного кейса.
Объект исследования – применение стратегий электронного маркетинга. Предмет исследования – теоретико-практические аспекты применения стратегий	электронного	маркетинга	для	увеличения	прибыли	ритейл-
компании.
В работе были использованы такие методы: логико-структурный, анализа и синтеза, экспертный опрос, статистический метод, веб-аналитики.
Работа состоит из введения, трех глав (теоретической, аналитического и практического), заключения, списка литературы из 47 источников, приложений. Содержит 5 таблиц и 11 рисунков. Все главы последовательно связаны между собой и служат достижению поставленных задач и цели исследования.
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Проведенное в дипломной работе исследование применения стратегий электронного, или digital, маркетинга для увеличения прибыли предприятия позволило прийти к следующим выводам.
Электронный, или электронной маркетинг – это комплексное использование различных методов продвижения продукта посредством электронных каналов. Электронные каналы включают в себя понятие Интернет-маркетинга, которое со временем эволюционировало в электронный или digital-маркетинг, в котором задействованы комплексные методы продвижения, креатив и копирайтинг, контекстная реклама и SMM, а также многие другие интерактивные продукты. Помимо Интернета и устройств для выхода в Интернет понятие электронного, или электронного, маркетинга включает в себя: локальные сети и экстранет, электронное телевидение, интерактивные экраны, POS-терминалы, digital-гаджеты – устройства, которые могут принимать информацию и передавать ее.
Были проанализированы особенности digital-стратегии и ее место в структуре дерева целей компании. Выявлено, что электронная стратегия должна быть подчинена идее омниканального маркетинга, то есть синхронизации целей, стратегий и всей коммуникационной политики компании как в офлайн-среде, так и через онлайн-каналы. Более того, цели электронного маркетинга подчиняются общей маркетинговой стратегии компании и корпоративной стратегической цели и не противоречит ей.
Чрезвычайно важным моментом при разработке digital-стратегии компании является ее сопряженность и соответствие воронке продаж компании. В работе детально описан путь продвижения digital-стратегии по основным этапам типовой воронки продаж с указанием соответствующих инструментов, электронных каналов и ключевых показателей эффективности для каждого этапа. В работе проанализирован процесс веб-аналитики и представлены показатели эффективности в электронном маркетинге, которые
 (
9
)


отличаются в зависимости от выбранного стратегии и канала коммуникации и продвижения.
Интернет и другие электронные технологии открыли горизонты и совершенно новые области маркетинга, разработали свежие стратегии и их различные виды. Именно здесь электронной маркетинг стал не только телевидением и радио, но и интернет-ареной, где много эффективных и удобных рекламных инструментов, активно используемых в наши дни. Конечно, это привело к созданию высоко конкурентной среды для компаний, стремящихся завоевать лидерство
В работе был проведен экспертный опрос маркетологов ведущих ритейлерских сетей Украины. Полученные результаты анкетирования позволили понять уровень и паттерн работы украинского ритейла с современными технологиями электронного маркетинга, выявить особенности и перспективы развития данного сегмента в разрезе диджитализации. Электронной маркетинг является одним из составляющих и важных частей ведения бизнеса в Интернете для всех опрошенных ритейлерских компаний.
Для более глубокого исследования электронных стратегий на предприятиях ритейла отдельно детально была проанализирована маркетинговая активность компании Ашан Украина. С помощью современных инструментов веб-аналитики (SimilarWeb, Google Analytics), а также экспертного интервью, были описаны основные направления деятельности в диджитале, проанализированы основные показатели электронного маркетинга, выявлены зоны развития для данной компании.
Приведенные в работе рекомендации не могут гарантировать абсолютный успех компании в области электронного маркетинга, если они не воспринимаются как готовые элементы одной долгосрочной стратегии. Основная идея, предложенная Ашан Украина, заключается в создании уникальной и аутентичной истории единого мультиформатного бренда, углублении взаимоотношения с клиентом, их персонализизации, и развитии электроннизации, чтобы осовременить и разнообразить опыт клиента.
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