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АНОТАЦІЯ
Жукова Л.Л. Застосування засобів менеджменту знань у процесі модернізації бізнес-освіти.
Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки. Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2022. Рукопис.
У кваліфікаційній роботі висвітлено особливості застосування засобів менеджменту знань у процесі модернізації бізнес-освіти. Продемонстровано, що бізнес-освіта виступає історичним і логічним наслідком розвитку інформаційного суспільства, трансформуючи ознаки класичної освітньої системи в інноваційні. Бізнес-освіта являє собою інтелектуальний ресурс економічного розвитку, що генерує професійні смисли економічної діяльності як компонент освітньої системи і як ефективний інструмент управління освітніми тенденціями. Об’єктивна залежність між економічними перспективами розвитку сучасного суспільства і рішенням проблем економічної освіти є одним з найважливіших інтелектуальних ресурсів економічного прогресу суспільства, одним із способів збереження його цілосності.
У широкому сенсі під бізнес-освітою слід розуміти будь-які форми професійного навчання в галузі менеджменту, в тому числі програми додаткової професійної освіти, що мають на меті розвиток бізнесу. Сьогодні кордони бізнес-освіти розширені і є кілька моделей: вища освіта, підвищення кваліфікації, перепідготовка фахівців, а також окремі семінари і тренінги. Причому в даний момент є всі підстави виділити підвищення кваліфікації держслужбовців як окрему проблемну зону бізнес-освітніх структур. 
Ключові слова: бізнес-освіта, модернізація бізнес-освіти, менеджменту знань, застосування засобів менеджменту знань, професійна підготовка фахівців.

ABSTRACT
Zhukova L.L.  APPLYING OF KNOWLEDGE MANAGEMENT METHODS IN THE PROCESS OF BUSINESS EDUCATION MODERNIZATION 
A qualificative work for obtaining the higher education Master’s  egree in the speciality 011 Educational Pedagogical Sciences. Odesa: Odessa I.I.Mechnikov National University, 2022. Manuscript.
The qualification paper highlights the peculiarities of using knowledge management tools in the process of modernization of business education. It is demonstrated that business education is a historical and logical consequence of the development of the information society, transforming the features of the classical educational system into innovative ones. Business education is an intellectual resource of economic development that generates professional meanings of economic activity as a component of the educational system and as an effective tool for managing educational trends. The objective relationship between the economic prospects for the development of modern society and the solution of problems of Economic Education is one of the most important intellectual resources of the economic progress of society, one of the ways to preserve its integrity.
In a broad sense, business education should be understood as any form of professional training in the field of management, including additional professional education programs aimed at Business Development. Today, the boundaries of business education are expanded and there are several models: higher education, advanced training, retraining of specialists, as well as separate seminars and trainings. Moreover, at the moment there is every reason to single out professional development of state servants as a separate problem area of business educational structures. 
Keywords: business education, modernization of business education, knowledge management, application of knowledge management tools, professional training of specialists.
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ВСТУП
 Актуальність дослідження. Пріоритетним завданням, що визначається потребами розвитку суспільства, для освітян України у ХХІ столітті беззаперечно виступає якість підготовки фахівців. Одним із головних напрямів модернізації освіти виступає «докорінна зміна якості підготовки конкурентоздатних фахівців, які в сучасних умовах є головним критерієм оцінки діяльності навчальних закладів, що включає в себе: 
- впровадження нових програм, які передбачають подальше підвищення якості освіти;
- розробка і впровадження державних стандартів освіти, зорієнтованих на забезпечення компетентністного підходу підготовки фахівців;
- усунення суб’єктивізму в оцінюванні знань та упровадження методів незалежної оцінки якості освіти; 
- підготовка озброєних сучасними знаннями, компетентних, практико-орієнтованих фахівців, що відповідають потребам ринку праці» [7]. 
Світовий досвід показує, що в умовах реформування освіти необхідно «підвищення ефективності управлінських впливів на якість освітнього процесу та результатів, які в ньому досягаються. Розуміння важливості ролі управління знаходить своє відображення в спробах переосмислення трактування якості освіти, в створенні розгорнутого наукового обгрунтування систем управління якістю та інтенсивному розвитку їх методологічного, методичного та інформаційного забезпечення» [24].
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Кваліфікаційну роботу виконано в рамках тематики науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І. І. Мечникова «Освіта дорослих в Україні та світі» (номер державної реєстрації 0119U002443). Автором досліджувалися найбільш ефективні способи організації процесу професійної підготовки майбутніх перекладачів в контексті творчого внеску зарубіжних і українських науковців, зробленого останніми роками. 
Об’єкт дослідження – модернізація системи бізнес освіти.
Предмет дослідження – процес застосування засобів менеджменту знань у процесі модернізації бізнес-освіти.
Мета дослідження: розробити й апробувати технологію застосування засобів менеджменту знань у процесі модернізації бізнес-освіти.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:
· визначити базові поняття дослідження;
· з’ясувати сутність і концептуальні засади модернізації системи бізнес освіти;
· дослідити практику застосування засобів менеджменту знань у процесі модернізації бізнес-освіти;
· обгрунтувати й експериментально перевірити технологію застосування засобів менеджменту знань у процесі модернізації бізнес-освіти.
 Методи дослідження. В роботі використовувалися методи теоретичного (класифікація, порівняння, пояснення, індукція і дедукція, науковий доказ, абстрагування, моделювання) та емпіричного (спостереження, експертиза, вимірювання) дослідження.
Практична значущість дослідження полягає в розробці робочої програми та методичних рекомендацій щодо модернізаційних перетворень  системи бізнес-освіти.
Достовірність результатів дослідження забезпечувалася методологічним обгрунтуванням вихідних положень, використанням комплексу методів дослідження, адекватних його предмету, меті і завданням; співвідношенням результатів дослідження з масовою педагогічною практикою зарубіжних і вітчизняних закладів бізнес-освіти.
Апробація результатів дослідження. Результати дослідження доповідалися на 76-й студентській та 75-й викладацькій науково-практичних конференціях, які проводилися кафедрою педагогіки впродовж 2018-19 н.р., а також на Міжнар. наук.-практ. конф. «Чинники актуалізації проблеми освіти дорослих в Україні та світі в умовах розвитку інформаційного суспільства», опубліковано у відповідному збірнику (Жукова Л.Л. Специфіка формування креативності як провідної компетенції випускника бізнес-освіти. Чинники актуалізації проблеми освіти дорослих в Україні та світі в умовах розвитку інформаційного суспільства: матеріали наук. конф. Одеса: ФОП Бондаренко, 2019. С. 132-136). 
Структура кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до них, загального висновку, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи – 78 сторінок машинописного тексту, з них – 71 сторінка основного тексту. В роботі вміщено 1 таблиця, що охоплює 5 самостійних сторінок основного тексту. У списку використаних джерел 59 найменувань (з них 15 – іноземною мовою).
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Висновки до розділу І
Встановлено, що в світовій практиці програми MBA мають особливий статус і міжнародний професійний стандарт, який підтверджується не державою, а їх добровільної акредитацією в професійній асоціації бізнес-шкіл і університетів. Подальше одержавлення процесу акредитації програм МВА в Україні необхідно проводити дуже виважено і з урахуванням обов’язкової практичної перевірки протягом декількох років прийнятих Міністерством рішень. Інакше, це може призвести до появи подвійних стандартів якості для програм, втрати українськими бізнес-школами частини ринку бізнес-освіти на користь динамічних західних програм [1].
Уточнено, що програми MBA є програмами додаткової освіти, тому не вимагають обов’язкового державного ліцензування. Крім того, програми MBA є такою послугою освітніх закладів, якість якої в першу чергу оцінюється бізнесом. Програми MBA можуть представляти інтегровані знання і компетенції з менеджменту, підприємництва, інноваційної діяльності або сучасних управлінських технологій. Саме в цьому і проявляється особливий статус таких програм, тобто: пріоритетами розвитку інтересів бізнесу, які швидко змінюються, а також міждисциплінарним і інтеграційним змістом їх дисциплін.
Проблемним для існуючих вузів є питання: як довести кількість таких студентів хоча б до 50%, адже навчальний план вузу і фіксована навантаження викладачів не дозволяє всім бажаючим студентам перейти на цей графік Очевидно, необхідно через Міносвіти узаконити таку форму навчання, яка б поєднувала, як теоретичну підготовку зі спеціальних предметів у вищому навчальному закладі, так і довгострокове практичне стажування (роботу) на підприємстві. А це, в свою чергу, можливо при укладенні довгострокових договорів між вузами і великими успішними бізнес-структурами. При цьому, бізнес-структура могла б:
- субсидіювати студента або частково оплачувати його освіту (сьогодні студент змушений сам і заробляти собі на навчання і паралельно стажуватися);
- направляти на навчання до вищих навчальних закладів майбутніх фахівців під свої плановані потреби.
Виокремлено, що до перспектив розвитку бізнес-освіти в Україні слід віднести:
- поглиблення спеціалізації програм MBA (наприклад, поява програм з інновацій, PR-технологій, страхового менеджменту, банківської і біржової діяльності, медицині), а також акцент на роботу і управління людьми;
- тіснішу співпрацю із зарубіжними колегами, що, по-перше, є своєрідним сертифікатом якості для клієнтів (наприклад, для транснаціональних компаній), по-друге, є джерелом цінної інформації про світові тенденції в бізнес-освіті (це зустрічний рух двох практик управління : західної - системної і методичної - і української, в якій домінують спонтанні стратегії з малими термінами планування);
- розгляд доцільності виведення програм MBA за рамки державної системи акредитації освітніх програм і отримання акредитації авторитетних незалежних агентств на базі професійних асоціацій, акредитаційні процедури яких мають високу репутацію серед роботодавців;
- розвиток людей, які відрізняються від стандартів (тобто, розвиток сильних сторін особистості);
- впровадження нових форм підготовки фахівців для бізнесу на базі вузів шляхом підписання окремих угод про довгострокову співпрацю між вузом і серйозної успішної бізнес-структурою;
- підготовка пропозицій Міносвіти і науки узаконити таку форму навчання, яка б поєднувала як теоретичну підготовку зі спеціальних предметів у вищому навчальному закладі, так і довгострокову практичне стажування (роботу) на підприємстві




Висновки до розділу ІІ
Економічна та соціальна перебудова в країні значно підвищує вимоги до професійної підготовки економічних кадрів. У цих умовах потрібна більш гнучка, побудована за модульним принципом система навчання в цілому та ігрового навчання зокрема. При виборі принципів використання навчальних ігор в економічному вузі перевагу, на наш погляд, потрібно надавати іграм «відкритого типу», організаційно-діяльнісним іграм, коли у гру можна вводити будь-який фактичний матеріал для аналізу й вирішення виробничих проблем в ігровій формі.
У ділових іграх має бути реальна «конфліктна ситуація, елемент змагання і можливість використання різних сполучень економічних методів управління. Оцінювати треба не тільки дії гравців, а й якість моделювання економічних методів управління. за збалансованості умовних і реальних компонентів навчально-виробнича ситуація сприймається і як навчальна, і як реальна. Гра сприяє розвитку особистості спеціаліста. В іграх на замовлення підприємств створюються реальніші умови опрацювання студентами професійних вмінь, а участь працівників підприємств дозволяє останнім краще оцінювати якість вузівської підготовки.
Розробка гнучких модульних комплексів ігрових занять зі спеціальності дозволяє забезпечити глибший зв’язок з виробництвом за рахунок зміцнення договірних зв’язків вузів з підприємствами і оформлення замовлень на конкретних спеціалістів.
Ігрове моделювання може бути «використано для початкового навчання принципам конкуренції та підприємництва, кооперації, реклами, торгівлі тощо. У вузах його можна застосувати для розробки системи наскрізних виробничих ситуацій з найважливіших розділів курсу; вдосконалення форм самостійної праці студентів; поліпшення якості та стилю підручників і навчальних посібників; підготовки викладачів з активних методів навчання та планування великих витрат часу викладачів на підготовку до занять. 
[bookmark: _GoBack]ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
Продемонстровано, що бізнес-освіта виступає історичним і логічним наслідком розвитку інформаційного суспільства, трансформуючи ознаки класичної освітньої системи в інноваційні. Бізнес-освіта являє собою інтелектуальний ресурс економічного розвитку, що генерує професійні смисли економічної діяльності як компонент освітньої системи і як ефективний інструмент управління освітніми тенденціями. Об’єктивна залежність між економічними перспективами розвитку сучасного суспільства і рішенням проблем економічної освіти є одним з найважливіших інтелектуальних ресурсів економічного прогресу суспільства, одним із способів збереження його цілосності.
У широкому сенсі під бізнес-освітою слід розуміти будь-які форми професійного навчання в галузі менеджменту, в тому числі програми додаткової професійної освіти, що мають на меті розвиток бізнесу. Сьогодні кордони бізнес-освіти розширені і є кілька моделей: вища освіта, підвищення кваліфікації, перепідготовка фахівців, а також окремі семінари і тренінги. Причому в даний момент є всі підстави виділити підвищення кваліфікації держслужбовців як окрему проблемну зону бізнес-освітніх структур. 
Згідно об’єктивним і незаперечним вимогам четвертої науково-технічної революції сучасну бізнес-діяльність необхідно переосмислити в термінах соціально-ціннісного способу організації суспільних відносин. Розуміння бізнесу, його цілей і основних функцій у всьому світі еволюціонує від вузького уявлення про підприємництво як діяльності, спрямованої на отримання прибутку, до ідеї бізнесу як джерела зростання суспільного добробуту. Новий контекст смислів бізнесу і підприємництва передбачає рішення про необхідність розроблення відповідних ефективних технологій навчання цих видів діяльності, як факторів конкурентоспроможності держави. Виділення бізнес-навчання в самостійну педагогічну систему - імператив часу.
Система бізнес-освіти визначається як «інноваційна педагогічна система, оскільки містить в собі такі складові:
- генерує гуманістичні смисли економічної діяльності;
- являє собою інтелектуальний ресурс економічного розвитку;
- несе в собі завдання навчання ціннісним комунікаціям, як умовами організації колективно-групових взаємодій, спрямованих на створення інтелектуальних комерційних продуктів, які передбачають соціальну корисність;
- розширює зміст категорії «знання» в контексті «об’єкт економічних відносин» і «умова соціально-корисної дії».
- передбачає освоєння когнітивних технологій прийняття ефективних управлінських рішень в умовах невизначеності;
- вимагає розробки технологій навчання процесу трансформації лідерства;
- орієнтована на застосування принципів синергетичного управління економічною діяльністю;
- формує замовлення на технологію навчання інтелектуальному підприємництва;
- створює можливості для формування стратифікації суспільства на принципах знання і експертність;
- містить в собі соціальне замовлення на управлінські компетенції дослідницького характеру, такі як: вміння розділити явище і проблему, вміння ідентифікувати проблему і сформувати її модель, спрогнозувати різні варіанти вирішення проблеми і вибрати той, який містить оптимальну економічну пропорцію і т.д.
Продемонстровано, що модернізації бізнес-освіти повинна відбуватися згідно з принципами постіндустріальної парадигми, а саме: всі структурні складові процесу модернізації бізнес-освіти слід формулювати в термінах і значеннях компетентнісного підходу. Один з перспективних і маловивчених напрямків модернізації бізнес-освіти - розробка принципів побудови освіти в організаціях, що навчаються. Трансформація підприємств-суб’єктів економічної діяльності в організацію, що навчається - світовий тренд.
Перспективним напрямком модернізації бізнес-освіти передбачається дидактика крос-культурного навчання. Стосовно до програм МВА модернізація бізнес-освіти бачиться в розробці программ культурологічного змісту, що сприяють формуванню творчих механізмів прийняття бізнес-рішень. Основні напрямки модернізації бізнес-освіти слід визнати розробка змісту програм навчання етиці, соціальної відповідальності, гуманістичним цінностям в управлінні. 
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