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ВВЕДЕНИЕ

Механизмы и последствия эмоционального стресса и изучаются 

ведущими специалистами, работающими в различных научных направления 

(психиатрами, психологами, физиологами). По оценкам некоторых западных 

экспертов, до 70% заболеваний связано с эмоциональным стрессом. В Европе 

ежегодно умирают более миллиона человек вследствие стрессогенных 

нарушений функций сердечно-сосудистой системы.

В последнее время многие исследователи обращают внимание на 

негативные последствия стресса, вызванного учебой или производственной 

деятельностью, подчеркивая перспективность превенции

профессионального стресса как ведущего в аспекте улучшения здоровья 

населения.

Феномены, которые присущи, по мнению исследователей, 

профессиональному стрессу - это депрессия, тревога, чувство вины, 

нерешительность и др.

Являясь эмоциональной реакцией на стресс, тревожность 

существенным образом влияет на поведение, оказывая либо 

активизирующее, либо дезорганизующее воздействие. В наиболее общем 

виде проблема тревожности может быть сформулирована как проблема 

изучения психологических механизмов адаптации и закономерностей 

влияния психических состояний на обучение, воспитание и развитие 

личности.

Особенно актуальна проблема изучения состояний и уровней 

тревожности применительно к учебной деятельности и процессу воспитания, 

где понимание психических состояний и управление ими в процессе 

познания и общения является одной из существенных сторон деятельности. 

Большое значение приобретает изучение данного состояния в учебной
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деятельности человека с целью повышения его работоспособности в 

экстремальных условиях.

Решению проблем и вопросов, связанных с изучением уровней 

тревожности, посвящены работы как зарубежных, так и отечественных 

психологов К.С. Лебединской, Ф.Б. Березина, Ч. Спилбергера, М. С. 

Корольчук, Т.М. Титаренко, Л.П. Пономаренко.

Некоторые исследователи, такие как Ю.В. Щербатых в своих работах 

подчёркивает связь тревожности с определённой сферой деятельности и 

общения, с типом ситуации, например, выделяя при этом экзаменационную 

тревожность.

Актуальность данного исследовательского направления и стала 

определяющей в выборе проблемы исследования влияние уровня 

тревожности студентов на продуктивность процесса обучения.

В работе психические состояния рассматриваются в условиях 

познавательной и учебной деятельности, для которых свойственны 

состояния напряжённости и тревожности обучающихся.

Объект исследования -  тревожность студентов в период 

экзаменационной сессии.

Предмет исследования -  взаимосвязь тревожности с продуктивностью 

процесса обучения.

Целью работы стало изучение влияния уровня тревожности студентов 

на продуктивность процесса обучения.

В соответствии с целью, объектом и предметом исследования были 

сформулированы следующие задачи:

1) Провести теоретический анализ литературы по проблеме 

тревожности как эмоционального состояния человека при стрессе.

2) Рассмотреть состояние тревожности студента в экстремальной 

ситуации экзамена как психологический феномен.
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3) Провести экспериментальное исследование по выявлению влияния 

тревожности студента в экстремальной ситуации экзамена на 

продуктивность его деятельности.

Мы предположили, что чем выше уровень тревожности, тем более 

негативно он влияет на общее состояние во время экзамена и на получаемый 

конечный результат (в виде оценки).

В работе использованы следующие методы:

1. Теоретический анализ литературы по проблеме исследования.

2 . Анкетирование и наблюдение.

3. Анализ изученного и собранного материала.

4. Методы математической статистики.

Базой исследования стал Одесский национальный университет 

им. И.И. Мечникова. Экспериментальная группа состояла из студентов в 

количестве 60 человек.

Практическое значение работы состоит в том, что результаты по 

выявлению уровня тревожности студентов вуза и ее связи с успешностью 

учебной деятельности в предсессионный период позволят подготовить и 

провести мероприятия по адаптации студентов младших курсов к учебе в 

ВУЗе.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ.

Экзаменационный стресс занимает одно из первых мест среди причин, 

вызывающих психическое напряжение учащихся средней и, особенно, 

высшей школы. Очень часто экзамен становится психотравмирующим 

фактором, который учитывается в клинической психиатрии при определении 

характера психогении и может являться пусковым механизмом реактивной

депрессии

Как эмоциональная реакция на стресс тревожность существенным 

образом влияет на поведение, оказывая либо активизирующее, либо 

дезорганизующее воздействие. Субъективно это состояние может 

описываться ощущениями напряжения, беспокойства, мрачных 

предчувствий, а физиологически -  активацией автономной нервной системы. 

На некоторых студентов экзамены могут оказать значительное 

травмирующее воздействие на психику, вплоть до появления невротического 

расстройства.

Другое используемое значение тревожности -  личностная черта - 

обозначает относительно устойчивые индивидуальные различия в 

склонности человека испытывать это состояние. Лица с низким уровнем

тревожности показывают лучшие результаты в ситуации стресса как при 

выполнении более легкой, так и более трудной деятельности.

У студентов с повышенной тревожностью выполнение деятельности в 

стрессогенных условиях вызывает значительное нервно-психическое 

напряжение, обусловленное их чрезмерной требовательностью к себе.

Перед преподавателем стоит нелегкая задача - построить учебный и 

воспитательный процесс, ориентируясь на разные возможности, разные 

индивидуальные качества студентов.
Проведя эмпирическое исследование, мы пришли к следующим

выводам:
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Гипотеза нашего исследования подтвердилась: у студентов с низкой и 

средней тревожностью продуктивность экзаменационной сессии 

определяется в большей степени их знаниями. У студентов с высокой 

ситуативной тревожностью на продуктивность экзаменационной сессии 

существенным образом влияет степень совладания со стрессовой ситуацией: 

ситуативная тревожность не позволяет им проявить себя на экзамене в 

полной мере.

Статистический анализ выявил значимую отрицательную связь между 

ситуативной тревожностью и успеваемостью как критерием совладания со 

стрессом в ситуации экзамена (г=-,443).

В предэкзаменационный период у студентов с высоким уровнем 

тревожности наблюдались:

а) Резко выраженный дискомфорт (у 77 %);

б) Наблюдается сниженная работоспособность (50%).

в) Большинство респондентов (84%) отмечали наличие болевых 

ощущений;

г) Температура нередко повышена, наблюдается усиленное 

потоотделение (33 %)независимо от окружающей температуры.

д) Координация движений нарушена (33 %),

е) Учащённое сердцебиение определили 54,5 % респондентов.

ж) Наблюдается повышенная восприимчивость к внешним 

раздражителям (77,7%).

Студентам из группы с высокой ситуативной тревожностью, ее уровень 

не позволяет им проявить себя в полную силу. Лица с высокой ситуативной 

тревожностью, как правило, получают заниженные оценки, поскольку не в 

состоянии совладать со стрессовой ситуацией и достаточно последовательно 

изложить преподавателю учебный материал, который они изучили. Можно 

сказать, что такие «хорошисты» - это потенциальные «отличники», а 

«троечники» - потенциальные «хорошисты». Уровень тревожности у таких
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лиц играет подавляющую роль. Таким студентам желательно получить 

рекомендации по подготовке к экзаменам и упражнениям по снятию стресса.
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