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ВСТУП
Актуальність теми. Туризм сьогодні виступає дуже динамічною сферою світового господарства. Частка туризму у світовому ВВП відновила допандемічний рівень і знову складає 10%. Як прогнозують у Всесвітній туристичній організації (ВТО), туристичні потоки в світі будуть зростати з темпами 3,3% на рік, і в 2030 році досягнуть близько 2 млрд. осіб. Відповідно, збільшується кількість туристичних підприємств і зайнятих у туристичній індустрії, що робить більше жорсткою конкуренцію і боротьбу за існування на ринку. Тому розробка і реалізація ефективних інструментів маркетингу туристичних підприємств задля просування туристичних продуктів і послуг на конкурентному ринку стає особливо актуальною. При цьому значну роль в маркетинговій політиці підприємства сьогодні відіграють новітні креативні, інноваційні підходи та методи.
Об’єкт дослідження – креативний маркетинг туристичного підприємства.

Предмет дослідження – форми, напрями, особливості креативного маркетингу туристичних підприємств.
Метою дослідження є аналіз креативного підходу в туристичному маркетингу, визначення його особливостей, форм, напрямів, інструментів і механізмів реалізації туристичними підприємствами.

Завдання дослідження. Для виконання поставленої мети слід виконати наступні завдання:
· розглянути теоретико-методичні основи дослідження маркетингу в туризмі;
· окреслити напрями маркетингових досліджень туристичного ринку;
· розкрити сутність та види креативності;
· дослідити поняття та особливості креативного маркетингу;
· розглянути практичні креативні інструменти у маркетингу сучасних туристичних підприємств України і світу.
Методологічну основу дослідження становлять наукові праці з туризмології, економіки, маркетингу, інтернет-джерела, статистичні дані, науково-публіцистичні матеріали. 

При проведенні даного дослідження були застосовані наступні методи: системний, діалектичний, аналізу та синтезу, класифікації та типізації; описовий, літературний, аналітико-статистичний, порівняльний, метод спостереження.
Результати та висновки даного дослідження можуть бути  користні для туризмознавців, маркетологів, практичних працівників індустрії туризму і гостинності.
Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох взаємопов’язаних розділів, висновків, списку використаної літератури, додатку. Обсяг роботи складає 85 сторінок тексту, 12 таблиць, 9 рисунків. Список використаних джерел включає 56 найменувань.
ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дає змогу зробити наступні висновки.

1. Маркетинг виступає як економічний процес, як концепція та філософію бізнесу, яка слугує основою для проведення підприємницької діяльності, для стратегічного планування і управління діяльністю підприємства; виступає як інструмент конкурентної боротьби та ринкового регулювання. Головним завданням маркетингу є розробка і застосування на практиці таких засобів та інструментів, які будуть сприяти формуванню істинної цінності товару (послуги) для клієнта, створювати мотивацію до купівлі і повною мірою задовольняти потреби споживачів.
Туристичний маркетинг розуміється як діяльність з планування, просування та продажу туристичних продуктів і послуг, спрямована на задоволення потреб споживачів і отримання прибутку. Туристичний маркетинг має специфічні риси, визначені особливостями туристичного продукту. Характерними рисами туристичного маркетингу э управління попитом, необхідність достовірності інформації, врахування сезонності, диверсифікація послуг для міжсезоння, координація всіх учасників, врахування психології споживачів. 

2. Важливість наявності та аналізу достовірної інформації про туристичний продукт та туристичний процес викликає необхідність формування маркетингової інформаційної системи як сукупності методів, прийомів збору, обробки, аналізу та розповсюдження достовірних даних для розробки ефективних маркетингових рішень.
3. Методологія маркетингових досліджень охоплює як загальнонаукові методи і методи, запозичені з інших сфер знання, так і спеціальні методи, призначені тільки для маркетингу. Маркетинг використовує методи психології, соціології, економіки, кваліметрії, інформатики та ін. Власне маркетинговими методами є модель 5-ти сил конкуренції М. Портера, модель життєвого циклу продукту, позиціонування, сегментація, SWOT-аналіз та ін. 

Використовуються також такі методи, як традиційний аналіз, кореляційний та регресивний аналіз, контент-аналіз, опитування, спостереження, експеримент, метод фокус-груп, аналіз протоколу, метод експертних оцінок, метод Дельфі та ін.

4. Основні напрямки маркетингових досліджень ринку туристичних послуг включають вивчення ринку в цілому, аналіз потреб споживачів, вивчення діяльності конкурентів, аналіз самого турпродукту та цінової політики і каналів збуту, аналіз продажів, прогнозування довготривалих тенденцій на ринку; аналіз ступеня задоволеності споживачів запропонованими послугами. Ці напрямки допомагають визначити поточну ситуацію, виявити тенденції та розробити ефективну стратегію просування. 
5. Маркетингове планування представляє собою процес визначення бізнес-цілей, розробки стратегії і тактики для їх досягнення, а також розподілу ресурсів і контролю над виконанням цілей. Воно служить основою для маркетингових зусиль, допомагає структурувати підхід до просування товарів і послуг і підвищити конкурентоспроможність. Результатом маркетингового стратегічного планування є маркетинговий план. 
Стратегіями інтегративного росту є стратегія прямої інтеграції, зворотньої інтеграції, вертикальної інтеграції, горизонтальної інтеграції. Маркетинговими конкурентними стратегіями є стратегія ринкового лідера, стратегія челенджера, стратегія послідовника, стратегія нішера.

6. Креативність у вузькому сенсі розуміється як дивергентне нестандартне мислення, а в широкому – як інтелектуальні, творчі здібності, нетрадиційне розумове мислення, вихід зі звичної площини, здатність до інноваційної діяльності. Знання та інтелектуальна діяльність сьогодні перетворюються на потужний чинник суспільного розвитку. Економіка постіндустріального суспільства економіка перетворюється на економіку знань, або креативну економіку.

7. Креативність є основою креативного маркетингу, який розглядається як засіб виділення товару або послуги серед інших, залучає клієнта, викликає в нього певні бажання та емоції. Головною метою креативного маркетингу є збільшення продажів шляхом створення нових ідей, нових цінностей, створення неповторного образу підприємства та його продукту задля підвищення конкурентоспроможності та збільшення прибутку. Креативний маркетинг спрямований на виконання конкретних маркетингових завдань, реалізації конкретних маркетингових комунікацій.

Креативний маркетинг туристичного підприємства є важливою стратегією, яка спрямована на формування позитивного іміджу підприємства, докладне вивчення цільових груп споживачів, їх потреб, уподобань, поведінки. Креативний маркетинг туристичного підприємства має на меті докладне дослідження та розуміння цільової аудиторії, та застосування персоналізованих підходів до неї. Засоби креативного маркетингу дозволяють створити тісний емоційний зв'язок між клієнтами та туристичним підприємством. Емоційний аспект має визначальне значення у креативному маркетингу. Креативний маркетинг використовує інноваційні, інтерактивні методи, активно залучає аудиторію шляхом PR-кампаній, новітніх інформаційних технологій, особистих історій, залучення клієнтів до створення туристичного бренду.
8. Креативна реклама використовує нетрадиційні стратегії, спрямовані на те, щоб справити вражаюче та незабутнє враження, викликати інтерес споживачів. Креативна реклама має просувати не лише конкретний продукт або послугу, а й підприємство, створювати його позитивний імідж. Реклама має співвідноситись і відповідати загальній маркетинговій стратегії фірми. При створенні реклами потрібно враховувати основні правила впливу на аудиторію.
У сучасній рекламі туристичних підприємств застосовуються інструменти віртуальної та доповненої реальності, інтерактивні технології, персоналізовані відео, історії та контент самих туристів. Основними трендами креативної реклами в туризмі сьогодні виступають AI-персоналізація, імерсивні технології (VR, AR, MR), користувацький досвід, користувацький контент, сторітеллінг.
9. Креативний еvent-маркетинг полягає в систематичній організації певних подій і заходів для звернення уваги до підприємства і його продукту - виставок, конкурсів, презентацій, ярмарок, майстер-класів, семінарів, рекламних турів, фестивалів, концертів, лотерей, корпоративних заходів, спортивних, мистецьких подій тощо. Сьогодні ці заходи проводяться як в офлайн, так і в онлайн форматах. 
Аналіз креативного еvent-маркетингу провідних вітчизняних  туристичних компаній (Join UP!, ANEX Tour, TUI Ukraine) показує, що найпоширенішою формою їх подієвого маркетингу є В2В (бізнес для бізнесу), бо вони мають велику кількість агенцій як проміжних продавців. Також ці та інші туристичні компанії організовують рекламні тури для агентів у мальовничих локаціях з паралельним навчанням навичками створення якісного контенту. Серед інших інструментів подієвого маркетингу можна також відзначити вебінари, мастер-класи, презентації готелів, які часто поєднуються з акційними умовами. Як канал анонсування подій і залучення аудиторії активно використовуються соціальні мережі.

10. Креатив у PR виявляється в оригінальних, специфічних прийомах, які використовуються для досягнення потрібного позиціонування підприємства та його продуктів і послуг в суспільстві в споживчій аудиторії. Креативні PR-заходи туристичних підприємств включають створення унікального фото, відеоконтенту, співпрацю з блогерами та інфлюенсерами, організацію цікавих подій і акцій, проведення конкурсів та розіграшів, створення віртуальних турів, спільних акцій з іншими бізнесами (ресторанами, магазинами тощо).
Основними форматами креативних PR-акцій туристичних підприємств сьогодні в світі є конкурси, в тому числі з залученням користувацького контенту, туристичні маршрути місцями зйомок відомих фільмів, співпраця з блогерами та іншими інфлюенсерами, челенджи, вірусні ролики, майтер-класи, квести.
11. Основними каналами просування у Digital-маркетингу є інтернет та всі пристрої, що надають доступ до нього, мобільні додатки, цифрове телебачення, інтерактивні екрани, термінали POS, інтернет речей (IoT), Blockchain, імерсивні технології (віртуальна реальність, доповнена реальність, змішана реальність), Digital art.
В Digital-маркетингу сьогодні найбільше працюють підходи та інструменти, які поєднали візуалізацію, персоналізацію, мобільність та оперативність. Це short-контент, імерсивні технології, персоналізація, SMM-маркетинг, UGC-контент, SEO-оптимізація, сучасні види онлайн-реклами, мобільні додатки, онлайн-гіди, чат-боти, месенджер та ін.
12. Нейромаркетинг досліджує, як можна використовувати нейронауку для вивчення роботи мозку та отримувати інформацію про поведінку споживачів. У той час як традиційні маркетингові дослідження покладаються на такі методи, як аналіз залученості та опитування, нейромаркетинг використовує передові наукові методики, такі як моніторинг серцевого ритму, відстеження міміки, відстеження руху очей, електроенцефалограми (ЕЕГ) та функціональна магнітно-резонансна томографія (ФМРТ). 
Сьогодні активно розвиваються дослідження застосування засобів нейромаркетингу в туризмі, що отримало назву «нейротуризм».
Лідерами в практичному запровадженні методів нейромаркетингу є готелі (як, наприклад, Alimara), а не туроператори. Туроператори поки значно менше комунікують про використання нейронаукових технологій, або це залишається в дослідницьких проектах. У випадку з готелем Alimara це не просто експеримент, а реальні зміни в інфраструктурі, які вплинули на поведінку гостей. Інші готелі також використовують кольори, звук, запах як підсвідомі сигнали для підсилення емоційного зв’язку з гостями.

Дослідження в сфері туристичного нейромаркетингу показують, що цей підхід може стати частиною стандартної маркетингової стратегії для готелів та дестинацій. Подібні дослідження з’являються і в Україні. Разом з цим, впровадження інструментів нейромаркетингу вимагає значних інвестицій, відповідних компетенцій у нейронауці, систем для аналізу даних, тому на даний час не всі компанії готові до таких витрат або мають відповідну експертність.
Інструменти нейромаркетингу (наприклад, психофізіологічні вимірювання) можуть допомогти готелям та туристичним компаніям краще зрозуміти, як споживачі реагують на різні цінові стимули. Наприклад, такі дані можуть використовуватись для оптимального формування тарифів або спеціальних пропозицій (знижок, преміум-сегментів), враховуючи емоційні реакції клієнтів.

Приклад готелю Alimara демонструє, що не тільки імідж або рекламні повідомлення, а саме фізичний простір (розміщення меблів, освітлення) може мати сильний вплив на емоційний стан гостей. Створення тура з “сенсорними точками впливу” (зір, запах, звук) може підвищити задоволення туристів і бути фінансово вигідним. Туристичні дестинації можуть оптимізувати свої брендингові елементи (логотипи, візуальні матеріали) на основі нейрофізіологічних даних, щоб підсилити емоційний зв’язок із потенційними туристами. Державні туристичні організації можуть використовувати нейромаркетингові дані для формування більш ефективних кампаній туристичного бренду країни. 
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