Oдеський нацioнальний унiверситет iменi I.I. Мечникoва Екoнoмiкo-правoвий факультет
Кафедра маркетингу та бізнес-адміністрування




Д и п л o м н а р o б o т а
«Особливості системи управління організацією на основі КРІ»
«The specifics of the organizational management system based on KPI» на здoбуття ступеня вищoї oсвiти «магiстр»


Викoнала: студентка заочної фoрми навчання спецiальнoстi 073 Менеджмент
Кеча Дарія Володимирівна

Наукoвий керiвник:
д.е.н., прoф. Грінченко Ю. Л.  	
Рецензент:
д.е.н., проф. Якубовський С.О.




12


Рекoмендoванo дo захисту: прoтoкoл засiдання кафедри
№	вiд	_ 2021 р.

Захищенo на засiданнi ЕК № 7 прoтoкoл №	вiд	2021 р.
Oцiнка	/ 	  	/	_
_


Завiдувач кафедри
 	прoф. Садченко О.В.
(пiдпис)

(за нацioнальнoю шкалoю/шкалoю ЕСТS/ бали)


Гoлoва ЕК
 	прoф. Нєнно І.М.
(пiдпис)




Oдеса – 2021

ЗМІСТ
ВСТУП	3
РОЗДІЛ	1.	ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ	ОСНОВИ	УПРАВЛІННЯ
ОРГАНІЗАЦІЄЮ НА ОСНОВІ КРІ	6
Особливості системи управління сучасними організаціями	6
Теоретичні основи системи ключових показників ефективності організації	18
Методологія розробки системи КРІ і її роль в управлінні сучасною організацією	29
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТАНУ ДІЯЛЬНОСТІ ТА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТОВ «КОРТЕВА АГРІСАЄНС УКРАЇНА»	40
Загальна характеристика та основні напрямки діяльності ТОВ
«КОРТЕВА АГРІСАЄНС УКРАЇНА»	40
Дослідження фінансово-економічної діяльності ТОВ «КОРТЕВА АГРІСАЄНС УКРАЇНА»	51
Аналіз існуючої стратегії та ефективності застосування системи КРІ у діяльності ТОВ «КОРТЕВА АГРІСАЄНС УКРАЇНА»	60
РОЗДІЛ	3.	РЕКОМЕНДАЦІЇ	ЩОДО	УДОСКОНАЛЕННЯ	СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ	ТОВ	«КОРТЕВА	АГРІСАЄНС	УРАЇНА»	НА	ОСНОВІ
КРІ	70
Напрями	покращення	системи управління ТОВ «КОРТЕВА АГРІСАЄНС УКРАЇНА» на основі КРІ	70
Практичне	впровадження	програми	ключових	показників ефективності у системі управління ТОВ «Кортева Агрісаєнс Україна»	73
Оцінка ефективності впроваджених рекомендацій	83
ВИСНОВКИ	86
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ	88

[bookmark: _TOC_250010]ВСТУП


Актуальність теми зумовлена тим, що все більше сучасних компаній починають звертати увагу на систему ключових показників ефективності або, як часто можна зустріти в різних джерелах систему КРІ (англ. Key Performance Indicators). Важливо розуміти, що правильно підібрані KPI є не просто корисним бізнес-інструментом, а й чудовим способом спростити роботу та зробити її більш прозорою. Формування та вдосконалення процесу управління в організації, в першу чергу, має будуватись на достовірних та точних результатах якісного аналізу ефективності діяльності даної організації. Саме завдяки результатам проведеного аналізу можна виявити прогалини, недоопрацювання, недосконалі механізми, які мають місце в системі управління організацією. Саме тому дана тема є досить цікавою та популярною серед науковців та дослідників і в наш час.
Варто зазначити, що окремі проблемні аспекти управління компанією на основі ключових показників ефективності знайшли відображення в працях багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців: В. В. Лаврененко, А. А. Самойленко, М. Храмцова , Є. А. Поліщук та А. І. Іващенко, С. Янг, Г. М. Сидоренко-Мельник тощо. За результатами проведених досліджень встановлено, що за допомогою системи KPI можна не тільки контролювати і оцінювати ефективність виконуваних дій, але й побудувати ефективну систему оплати праці.
Отже, вищенаведені аспекти підтверджують актуальність обраної теми дипломної роботи: «Особливості системи управління організацією на основі КРІ».
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі маркетингу та бізнес- адміністрування Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень економіко-правового факультету у процесі виконання держбюджетної теми: «Маркетингові системи і

управлінські технології в умовах багаторівневої конвергенції» (номер державної реєстрації 0120U102481, 2020-2024 рр.) – розроблена комплексна система оцінки ефективності роботи підприємства в умовах.
Метою роботи є аналіз особливостей системи управління організацією на основі ключових показників ефективності.
Для досягнення поставленої мети в дипломній магістерській роботі слід вирішити наступні завдання:
· визначити особливості системи управління сучасними організаціями;
· познайомитися	з	теоретичними	основами	системи	ключових показників ефективності організації;
· розглянути методологію розробки системи КРІ і її ролі в управлінні сучасною організацією;
· надати загальну характеристику підприємства та основних напрямків діяльності;
· дослідити	фінансово-економічну	діяльність	підприємства	ТОВ
«Кортева Агрісаєнс Україна»;
· проаналізувати існуючу стратегію ТОВ «Кортева Агрісаєнс Україна» та ефективність застосування системи КРІ на підприємстві;
· обґрунтувати напрями покращення системи управління компанії на основі КРІ;
· розробити практичне застосування ключових показників ефективності на підприємстві;
· оцінити ефективності впроваджених рекомендацій
Об’єктом дослідження є дослідження системи управління організації на основі КРІ.
Предметом дослідження виступають теоретичні та практичні методи запровадження системи КРІ на ТОВ «Кортева Агрісаєнс Україна».
Щодо методів дослідження, то дипломну роботу виконано на основі теоретичної , методологічної та інформаційної бази, до складу якої входять наукові праці, публікації, сучасних вчених з проблем розробки КРІ на

підприємстві, менеджменту, стратегічного управління; на основі бухгалтерської звітності ТОВ «Кортева Агрісаєн Україна»; матеріалів періодичних видань; ресурсу Internet.
Під час проведення дослідження використано такі методи: метод порівняння, групування, табличний метод, комплексні дослідження.
Джерелами досліджень є матеріали праці зарубіжних і українських вчених, звітно-статистичні дані досліджуваного підприємства, публікації в науковій і спеціалізованій літературі.
Апробація результатів досліджень. Результати, проведених в ході виконання дипломної магістерської роботи, досліджень були опубліковані у збірнику матеріалів 77-ї звітної конференції Одеського національного університету імені І. І. Мечникова, 26-28 квітня 2021 р.; м. Одеса (тези доповіді
«Сучасні тенденції застосування КРІ»).
Структура й обсяг дипломної магістерської роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, переліку використаних джерел, додатків.
Загальний обсяг роботи – 92 сторінки комп’ютерного тексту, вона містить 20 таблиць та 19 рисунків, список використаних джерел із 44 найменувань.

ВИСНОВКИ


Для успішного ведення бізнесу недостатньо інтуїції. Сьогодні вже підприємці розуміють, що основою як конкретних комерційних проектів, так і самої організації є стратегічне планування та розробка тактичних методів досягнення мети. Стратегічне планування дозволяє усвідомити мету проекту, спрогнозувати розвиток подій, підготуватися до вирішення проблем, детально проаналізувати економічні та організаційні аспекти. Система KPI- один з методів побудови системи управління персоналом.
Можна сміливо сказати, що формування системи KPI в організації – це не просто важка робота, це майже мистецтво. Для складання системи ключових показників діяльності потрібно мати творче мислення, здатність придумати та опрацювати нову ідею, аналітичне мислення, щоб вивчити інформацію та зробити правильні висновки, різнобічність, здатність у комплексі побачити бізнес – процеси організації, вловити взаємозв'язок між ними, визначити показники, які є ключовими.
Варто зазначити, що система КРІ є ефективним способом оцінки бізнес- процесів, однак її використання потребує дотримання певних базових правил: стратегічні КРІ повинні бути узгоджені з стратегічними цілями, інтеграція КРІ в стратегічну структуру управління та застосування детальних критеріїв для вибору репутації. В цілому, основні показники ефективності (КРІ) стали звичними для великих та середніх організацій у всьому світі. Однак, незважаючи на вкрай широке використання КРІ, багато організацій досі не встигли отримати значну вигоду від КРІ, так як часто КРІ розглядають як інструмент вимірювання ефективності на операційному рівні.
В свою чергу використання системи ключових показників ефективності у ТОВ «Кортева Агрісаєнс Україна» зможе підвищити рівень мотивації співробітників. Адже якщо на підприємстві є працівники з високим рівнем мотивації та результативності, ефективності роботи, то компанія досягає своєї мети, цілей, отримуючи високий рівень прибутку. Використання системи КРІ

у діяльності Кортева Агрісаєнс буде передбачати винагороду (премії, надбавки) співробітників за високі результати роботи.
Завдяки програмам KPI для окремих відділів та співробітників ТОВ
«Кортева Агрісаєнс Україна» можна оцінити ефективність роботи кожного. Позитивним моментом є те, що систему ключових показників ефективності можна застосовувати при оцінці будь-якого конкретного розділу, підрозділу, відділу, працівника і організації.
Для оцінки персоналу з КРІ (на українському ринку) існує велика кількість програмних рішень для автоматизації показників діяльності, які відрізняються між собою наступними пунктами:
· глибиною методичного опрацювання,
· зручністю інтерфейсу,
· набором функціоналу
Застосування автоматизованих програм КРІ, дослідження яких ми проводили трішечки раніше, а саме – КРІ Monitor та 1C:Управління з цілей і КРІ, може значно покращити систему управління ТОВ «Кортева Агрісаєнс Україна» та вибудувати належну систему мотивації співробітників компанії.
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