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ВСТУП 

 

У час стрімкого розвитку науково-технічного прогресу, невпинного 

потоку інформації все більш актуальним стає питання збереження здорової 

психіки особистості. Людство впевнилося в тому, що досягнення цивілізації 

мають не тільки позитивні результати. 

Останнім часом невід’ємною частиною нашого життя став комп’ютер. 

Неможливо переоцінити позитивне значення цього науково-технічного 

досягнення. Однак навіть недовгий період масового користування 

комп’ютером виявив немало випадків його негативного впливу на людину, 

особливо це стосується неповнолітніх, психіка яких є більш незахищеною, а 

тому й уразливішою порівняно з дорослими. Негативним наслідком цього 

процесу є явище комп'ютерної та інтернет-залежності. 

Комп’ютер і діти... Ця тема хвилює багатьох: батьків, педагогів, 

соціальних працівників, психологів, медиків. 

Термін «комп’ютерна залежність» уперше був використаний 1990 року. 

Комп’ютерна залежність – різновид психічної залежності, що 

розповсюджується в Україні протягом останніх двадцяти років. Психологи її 

класифікують як форму емоційної «наркоманії».  

Деякі вчені вважають, що як такої її не існує,  вона – найвищий прояв 

нормального захоплення людини. Вони вважають, що до залежності схильні 

лише ті, хто вже має в наявності комунікативні проблеми та складнощі. На 

нашу думку, будь-яка залежність – це хвороба. Сутність проблеми полягає в 

нездатності людей, особливо дітей та підлітків, захистити своє психічне 

здоров’я від стороннього впливу. Її розповсюдження несе соціальну 

небезпеку, тому доцільно розглянути її найбільш типові форми, фактори 

ризику та негативні наслідки прояву для особистості підлітка.  

Молодь усе більше часу проводить за комп’ютером, віддаючи перевагу 

віртуальному світу над реальним, у пресі раз по раз з’являються 

повідомлення про «смерть за монітором». 
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Психологічна залежність здебільшого прихована. Людина може навіть 

не помічати, як багато часу вона витрачає на комп’ютер чи Інтернет, як 

віддаляється від близьких, друзів, забуває поїсти, недосипає. У неї 

звужується коло інтересів. Залежна людина зазвичай перебуває в стані 

емоційного напруження й тривоги, її дратує все, що відволікає від її 

захоплення. Часто такі особи перебувають у пригніченому настрої, їх 

дратують навіть дрібниці, вони можуть поводитися неадекватно до ситуації. 

Із часом хворобливе захоплення починає посідати центральне місце в житті. 

Людина не замислюється над своїми соціально-побутовими проблемами, її не 

цікавить майбутнє, вона не будує планів, а все життя присвячує конкретній 

залежності. 

Тому надзвичайно актуальним на даний час є дослідження впливу 

комп’ютера на сучасних підлітків. На наш погляд, потребують подальшого 

дослідження чинники та наслідки виникнення комп’ютерної залежності 

підлітків, також основни методи соціальної роботи в підлітковому 

середовищі. Результати таких досліджень стануть у нагоді при визначенні 

шляхів профілактики виникнення комп’ютерної залежності у неповнолітніх 

та методів надання соціально-психологічної допомоги в ході консультативної 

та корекційної роботи. 

Об’єктом дослідження виступає комп’ютерна залежність як соціальне 

явище.  

Предмет дослідження: методи роботи соціальних працівників з 

профілактики комп’ютерної залежності дітей підліткового віку.  

Мета магістерської роботи – теоретично обґрунтувати та емпірично 

вивчити феномен комп’ютерної залежності, її вплив на підлітків. Розробити і 

експериментально перевірити соціально-педагогічну програму корекції 

комп'ютерної залежності у підлітків. 

Ступінь наукової розробленості теми.  

Проблему комп’ютерної залежності досліджують психологи, лікарі, 

педагоги, соціологи. В соціологічній літературі проблеми ігрової поведінки 
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та ігрової діяльності вивчались у контексті проблем соціалізації та засвоєння 

соціальних ролей. Це праці Дж. Босарда,  М. Вебера, Б. Малиновського, Дж. 

Г. Міда, Р. Мертона, Я. Морено, Т. Парсонса, Г. В. Плеханова, Г. Ріккерта, Н. 

Смелзера, Г. Спенсера, Г. Тарда, Т. Шибутані.  

Соціокультурні та історичні проблеми виховання у грі розглядались в 

працях істориків, культурологів, соціологів культури Ф. Ареса, Г. Дайн, Е. А. 

Покровського. Унікальне місце в розробці теорії гри та її місця в історії 

культури, у формуванні соціокультурних норм і традицій в історії людства 

належить Й. Хейзінгі, котрий вважається засновником нової галузі в науці. 

Соціальні аспекти ігрової поведінки та ігрової діяльності дуже активно 

вивчались в роботах радянських і російських психологів і педагогів: П.П. 

Блонського, Л.І. Божовіч, Л.А. Венгера, Л.С. Виготського, П.М. Єршова, А.В. 

Запорожця, І.С. Кона, А.Н. Леонтьєва, А.Р. Лурії, С.Л. Рубійнштейна, Д. Н. 

Узнадзе, П. Г. Шедровицького, Д.Б. Ельконіна. Починаючи з кінця ХХ 

століття деякі аспекти ігрової діяльності старших школярів і молоді 

розглядались  в контексті проблематики вільного часу і організації дозвілля. 

Це роботи таких  соціологів як Л. А. Гордон, Т.М. Дридзе,  Л.Б. Коган, В.А. 

Лапшов, В. Д. Патрушев, Н.В. Коритнікова. 

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення наступних 

завдань: 

1. Охарактеризувати зміст поняття «комп’ютерна залежність», вивчити 

основні психологічні причини його виникнення. 

2. Виявити психолого-педагогічні особливості підлітків, що страждають 

комп'ютерною залежністю;  

3. Проаналізувати вплив комп’ютерної залежності на формування 

особистості підлітка. 

4. Виявити зміст і способи соціальної роботи з профілактики 

комп'ютерної залежності підлітків в сфері.  

5. Розробити програму корекції комп'ютерної залежності підлітків; 

6. Провести контрольну діагностику та сформулювати висновки. 
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В магістерській роботі застосовані такі методи дослідження:  

Теоретичні: аналіз психолого -педагогічної літератури та синтез, метод 

порівняння, узагальнення. 

Емпіричні: тестування, анкетування, соціальній експеримент, розробка 

соціально-педагогічної програми корекції комп’ютерної залежності, методи 

кількісної та якісної обробки даних. 

Методичний інструментарій дослідження склали такі методики: 

«Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції» (Кімберлі Янг), «Тест на 

дитячу Інтернет-залежність» (Кулаков, 2004), анкета «Що я знаю про 

кіберпростір?», анкета «Улюблене заняття в Інтернеті». Ми обрали саме ці 

методики тому, що вони є достатньо надійними, валідними та адаптованими.  

Експериментальне дослідження проходило на базі Одеського НВК 

«Гімназія №2» в м. Одеса. Експериментальну вибірку склали 34 учні 

дев'ятого класу у віці 14 - 15 років, з них 14 хлопчиків і 20 дівчаток. 

У нашому дослідженні ми припускаємо, що: 

- профілактика комп'ютерної залежності у підлітків буде ефективна, 

якщо вона буде здійснюватися за спеціально розробленою програмою, для 

якої характерно:   

- комплексний характер, що передбачає здійснення профілактичної 

роботи зі школярами та їх батьками;   

- спрямованість на організацію дозвілля підлітків, яке не передбачає 

використання комп'ютера.  

Також припускаємо, что тренінг соціальних навичок сприяє корекції 

інтернет-адикцій у підлітковому віці.  

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в 

науковому осмисленні та обгрунтуванні особливостей профілактики 

комп’ютерної залежності підлітків. 

Апробація. Основні положення дипломного дослідження були 

представлені на 76-ій студентській науковій конференції ОНУ імені І.І. 

Мечникова, Секція «Факультету психології та соціальної роботи». Підсекції 
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«Соціальна робота та соціальні теорії», «Психологія», 22-24 квітня 2020 р. – 

Одеса : Одеський національний університет імені І. І. Мечникова, 2020.  – 

267с.  

Теоретична і практична значущість дипломного дослідження: 

узагальнення та систематизація теоретичного матеріалу за темою 

дослідження. 

Практична значущість полягає у використанні діагностичного 

інструментарію та розробленої програми корекції комп 'ютерної залежності у 

підлітків в умовах загальноосвітньої школи, орієнтованої на організацію 

дозвілля. 

Структура наукової роботи: вступ, 3 розділи, висновки, список 

використаних джерел із 77 найменування. Загальний обсяг роботи 94 

сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

  

Соціально-економічна ситуація, що склалась у сучасному світі, 

негативно впливає на всі процеси, які відбуваються в нашому суспільстві. 

Вона сприяє виникненню негативних явищ, які особливо яскраво 

проявляються в сфері життєдіяльності та правової захищеності дітей. 

Актуальні проблеми сьогодення – зростання кількості дітей та підлітків, які 

перебувають у соціально небезпечному становищі. Молодь усе більше часу 

проводить за комп’ютером, віддаючи перевагу віртуальному світу над 

реальним, у пресі раз по раз з’являються повідомлення про «смерть за 

монітором».  

Життя та соціалізація молоді проходить під диктат інформаційних 

технологій. Унаслідок засилля комп’ютерних технологій суспільства в 

підлітка часто виникає дезорієнтація, безпорадність і стан соціального 

вакууму, адже сучасна соціальна реальність характеризується тим, що 

можливості молодої людини знайти себе й осмислити свій внутрішній світ 

обмежуються глобальними інформаційними технологіями. Адиктивна 

молодь має певні спільні риси, такі як слабка соціалізація та рівень 

соціального включення, відсутність чітких цінностей, атракційно-

гедоністична направленість мотиваційної сфери, замкнутість, низька 

самооцінка. 

Комп’ютерна залежність – різновид психічної залежності, який 

характеризується патологічною тягою людини до роботи або проведення 

часу за комп'ютером. Психологічна залежність здебільшого прихована. 

Людина може навіть не помічати, як багато часу вона витрачає на комп’ютер 

чи Інтернет, як віддаляється від близьких, друзів, забуває поїсти, недосипає. 

У неї звужується коло інтересів. Залежна людина зазвичай перебуває в стані 

емоційного напруження й тривоги, її дратує все, що відволікає від її 

захоплення.  
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Вплив Інтернету на особистість має специфічні наслідки, особливо в 

підлітковому віці. Надмірна захопленість молодої людини кіберсередовищем 

може призвести до інтернет-адикції, внаслідок якої відбувається знецінення 

реальності, змінення системи цінностей, мрій та прагнень, що в свою чергу, 

позначається на процесі життєвого планування.  

Тому надзвичайно актуальним для нас стало дослідження впливу 

комп’ютера на сучасних підлітків, визначення шляхів профілактики 

виникнення комп’ютерної залежності та методів надання соціальними 

працівниками допомоги в ході корекційної роботи з підлітками.  

Комп’ютерна залежність – це порушення процесу соціального 

розвитку, соціалізації індивіда. Для вирішення проблем дітей та молоді 

державою організовується система соціальної роботи, що здійснюється за 

допомогою центрів соціального обслуговування населення; територіальних 

центрів соціальної допомоги дітям; центрів соціального обслуговування; 

соціально-реабілітаційні центрів для неповнолітніх; центрів допомоги дітям; 

соціальні притулки. Основна мета діяльності таких закладів - соціальний 

захист і підтримка дітей, їх реабілітація і допомога в життєвому визначенні. 

Діяльність цих закладів регламентується нормативно-правовою базою, 

яка покликана допомогти фахівцям успішно та ефективно організувати 

соціальну роботу з дезадаптованими дітьми та підлітками. 

За даними аналізу, ефективність соціальної допомоги, яка надається 

дітям та підліткам з комп’ютерною залежністю має комплексний характер і 

передбачає спільну роботу шкільних соціальних педагогів, психологів, 

вчителів та батьків.  

Метою магістерської роботи було теоретично обґрунтувати та 

емпірично вивчити феномен комп’ютерної залежності, її вплив на підлітків. 

Розробити і експериментально перевірити соціально-педагогічну програму 

корекції комп'ютерної залежності у підлітків. 

Для досягнення мети були виконані наступні завдання: 
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1. Охарактеризовано зміст поняття «комп’ютерна залежність», 

вивчені основні психологічні причини його виникнення. 

2. Виявлені психолого-педагогічні особливості підлітків, що 

страждають комп'ютерною залежністю;  

3. Проаналізовано вплив комп’ютерної залежності на формування 

особистості підлітка. 

4. Виявлені зміст і способи соціальної роботи з профілактики 

комп'ютерної залежності підлітків в сфері.  

5. Розроблена програму корекції комп'ютерної залежності підлітків; 

6. Проведена контрольна діагностика та сформулювани висновки. 

Застосування корекційної програми, яку пропонує автор, дозволяє 

сформувати інформованість дітей та їх батьків у галузі впливу комп'ютерних 

технологій на дозвіллєву, навчальну та професійну діяльність людини, а 

також на соціально-психологічне здоров'я; знизити рівень комп'ютерної 

залежності у підлітків, виявленої на початковому етапі реалізації програми; 

збільшити інтерес дітей до різних сфер дозвіллєвої діяльності; підвищити у 

батьків рівень зацікавленості позанавчальною діяльністю своїх дітей, а також 

спільним проведенням дозвілля з ними. 

Програма може бути застосовна фахівцями соціальної сфери у 

співпраці з педагогами та батьками. Вона позитивно впливає на результати 

надання соціальної допомоги даній категорії дітей.  

Теоретична і практична значущість дипломного дослідження: 

узагальнення та систематизація теоретичного матеріалу за темою 

дослідження. 

Практична значущість полягає у використанні діагностичного 

інструментарію та розробленої програми корекції комп 'ютерної залежності у 

підлітків в умовах загальноосвітньої школи, орієнтованої на організацію 

дозвілля. 
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