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американского менеджмента в историческом ракурсе свидетельствует 
значительных качественных изменениях в методах, формах и способ ° 
организации совместного труда людей и влияния на них, которые п г^  
изошли с момента его зарождения в конце XIX века до наших дней 
изменения иллюстрирует предложенная Мак-Кинси модель «7 S» (от ад 
глийского): стратегия (strategy) -  структура (structure) -  система
(systems) сотрудники (staff) —способности, навьпси (skills)__стиль
(style)— общепризнанные ценности (shared values). По утверждению Мак- 
Кинси , кавдая компания в ньшешнем столетии проводила изменения 
собственной организации и управления по таким составляющим [1].

Заметные изменения в XX веке испытали организационные струк­
туры управления в американских фирмах. Частые структурные реор­
ганизации объясняются изменениями условий функционирования 
современных производственных объединений на рынке. Динамич­
ность американского рынка требует высокой диверсификации про­
изводства. Поэтому в рамках компаний создаются специализирован­
ные производственные отделы и группы отделов по разным видам 
диверсифицированной продукции и сферам деятельности. В большин­
стве крупных компаний СШ А состоялся переход к мультидивизио- 
нальным структурам управления.

Названные изменения касаются и человеческого фактора. Мето­
ды американского менеджмента, которые сложились .под влиянием 
теилоризма, базировались на разделении производственного процесса 
на дискретные задания, возможность исполнения которых зависела 
от мастерства и степени обученности рабочих. В условиях компьюте­
ризированного производства, где много функций осуществляется по- 
другому, предыдущие методы влияния на трудовые ресурсы исчерпа­
ли свои резервы. Гибкие автоматизированные производства и робо­
тизированные системы, использование новых материалов, компью­
теризация производства стали причиной того, что с конца 60-х годов 
в составе работников производства США выросла роль интеллекту­
альной части рабочей силы и соответственно снизилась часть физи- 
ческои. Такой труд требует более высокой профессиональный ква­
лификации сотрудников предприятий.

Знание это наиболее ценный из всех ресурсов общества. Соци­
альные капиталовложения в молодых специалистов сегодня оцешіва- 
ются от 100 до 150 тысяч долларов, превде чем общество получит от 
них отдачу [2]. Отсюда значительные затраты общества на Образование.

а  американском менеджменте на протяжении долгого периода
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„ентировался материальный успех, решительность, склонность к 
индивидуализм. Идеалом корпоративного развития был оди- 

Ский сильный, находчивый герой. Этот тип характеризует такие 
'  вестные имена, как Г. Форд, Д. Морган, Д. Рокфеллер, Л. Якокка. 
ІИЧИНОЙ этого является особенность американского национально- 
п характера. В нем значительную роль играет черта, которую услов- 
° можно ^ в а т ь  романтическим практицизмом. Человек самостоя- 

“ пьно выбирает себе конкретную практическую цель, называет ее 
«шу dream» — моя мечта и, засучив рукава, тут же приступает к делу, 
ГЛозволяя себе расслабляться до тех пор, пока не достигнет постав­
ленной цели, «в американских культурных традициях необычаин 
восхваляется индивидуализм: в оценке личностных качеств и дост - 
ГениГчеловекГего цели в жизни, человек не взойдет на вершину 
корпоративного бизнеса, если у него нет здравого смысла и четких, 
црппколебимых суждений обо всем на свете» 13J.

в  современном американском менеджменте большое ™ачешіе при­
дается культуре организации и ее развитию. Каждая солидная фирма 
шеет свой особенный «дух компании», общую
педеляет этические принципы, стиль взаимоотношении, девизьі труда.
^  Уче^ у п р а в л е н ц е в  и практиков все больше интересует феномен
„ о ™  м” еджме„,а. которьй  сейчас стал
„сполю ованм не только в странах Азии но и ^
Причиной этого стала быстрая перестройка и
экономики Японии после ее поражения во
выход этой страны на передовые позиции в мире * ™  °
Японцы не скрывают, что успехи в развитии
достигнуты благодаря шепифической системе J
та. (В 80-е годы темпы роста эффективности производства Японии
два раза превышали шответствующийОсобениостя системы управления проиэводствомвЯ по№ т
вчгпят, объясняется спецификой природных условии этой страны и
« Г н о « о Т с ;и ы % с т о р ;ч е с к и м и .п о в е д е ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^
турно-традиционными основами формирования современного меха

“Т н 'о Г н Т о “ ^ г .  управления связан в первую очередь с ограни- 
ч е н ^ іГ а  тоТполны м отсі'тствием некоторых важных природных
ырГь̂ р̂ в̂такшскак̂ оль.железш>яр,д.,нефтьидр.Ис̂ ^̂

» т “ « е н и ы х  ресурсов СЬФЬЯ л«=буег чстко продуманной орга-
визациникхнологаи производства. Поэтому индустриальная система

357



Японии направлена на экономику, которая производит прежде всего 
услуги, и знания на базе микроэлектроники, биотехнологии и техноло 
ГИИ новых материалов. Для такого производства необходимы досга 
точно квалифицированные работники, подготовке которых в Японии 
уделяется огромное внимание. Окончив обязательное девятилетнее обу. 
чение, 90 % учащихся продолжают обучение в трехлетней средней шко 
ле, после чего 40 % выпускников поступают в университеты [4].

Еще одной отличительной чертой формирования современной МО 
дели японского управления стали особенности национального меха 
низма регулирования экономики. Государственное регулирование 
экономики Японии осуществляется в трех направлениях:

1) определение государством приоритетных отраслей промьшлен- 
ности, особое внимание им, включая предоставление льгот и прямую 
финансовую поддержку со стороны правительства;

2) создание благоприятных условий для развития предпринима­
тельства и экономики;

3) развитие и поддержка организационных форм и отношений, 
которые способствуют повышению эффективности производства и 
конкурентоспособности японских товаров.

На мой взгляд, таким образом в Японии создан эффективный ме­
ханизм соединения национальных интересов с интересами частного 
бизнеса на макроэкономическом уровне, что, в конечном счете, и стало 
одной из причин динамичного роста экономики этой страны.

В современном японском менеджменте проявляется также харак­
терная общемировая тенденция усиления роли человеческого факто­
ра. Но по сравнению с фирмами других экономически развитых стран 
кадровая политика японских фирм имеет специфические особеннос­
ти: пожизненный найм, повышение зарплаты за выслугу лет, участие 
работников в профсоюзах, которые создаются в рамках фирмы, а не 
отрасли, как в СШ А или в других странах.

Важнейшей чертой японского управления кадрами является так 
называемая система пожизненного найма, которая охватывает око­
ло 35 % рабочей силы Японии, в основном работников крупных пред­
приятий. До 85 % руководителей достигают своего высокого поло­
жения в результате пожизненной службе в фирме, в  Японии почти не 
используется практика переманивания способных руководителей, как 
это делается на Западе, зато с охотой берут на руководящую работу 
государственных чиновников пенсионного возраста для использова­
ния их связей с бывшим!^ коллегами по работе.
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ход организационная форма совместного поиска решения про
товара эт Р „епосредсгвенными исполнителями [6].
блем производст -р;р„„ости современной практики менеджментарассмотренные особенност^^^^^

' Т І « “ нТнГзлемекго.шопша.котор«^

тироваться к условиям ^ ^  ^то управление крупны-
НОГО состояния экономики необходимо децентрализовать пугеммиотечественньш ипредприятияминеобда^

йхреструктуризда п о х о ^ ^ ^  предприятий на относи-
зионапьные структуры. з^ожносгь активизировать
т ^ н о с а м о с т о я г е л ь н ь іе п о д р « ™
производство, выявить наи щениЯ мелких текущих вопросов.
в ы с ш е е  руководство п р е д п р и я ^  Р полезным опыт коллек-

Очевидно, для ведущих фирм

знание новой роли человека в мнению некоторых авто­
создание механизма его активизац ■ ^ е д т а  необходимо
ров, в процессе становления как
развивать такие средства Ф°Р^«Р— по от- 
последовательность и справедлив работников на участи в
ношению к подчиненным; реальное Р  ̂ работу соответ-
обсуждении и принятии решении; возта р личного вклада
сгвенно уровню О'^ветственности, к в ^ и ф и д а
работника; кооперация, а управления, полезным для

Еще одним аспектом производства на выпуск
украинской экономики, Украина, как и Япо-
товаров с учетом наличия пр Р ^  ^ Следовательно, необходи-
ния, имеет проблемы с энерго выпуску продукции, требую-
мо использовать энергии, а технологию производ-
щей относительно небольших затрат э р ^
сгва постепенно менять с энергопотребляющ еи на энер
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Для украинских предприятий будет также полезным опыт зару. 
бежных стран по управлению качеством товаров и услуг.

На мой взгляд, Украине также следует использовать японский 
опыт государственного регулирования экономики, объединения об­
щественного интереса с интересами частного бизнеса, использование 
усилий неформальных объединений, в которых сотрудничают пред. 
ставители государственных структур, частного сектора, бизнеса и 
науки для определения экономических приоритетов.

Становление современного менеджмента в Украине требует струк­
турной реорганизации органов государственного управления эконо­
микой, усовершенствования форм и методов влияния этих органов 
на производственно-хозяйственную деятельность предприятий, содей­
ствия притоку в органы государственной власти рыночно мыслящих 
людей. По мнению некоторых авторов, целесообразно также исполь­
зовать японский опыт взаимодействия государственных структур с 
общественными объединениями патриотично настроенных ученых- 
экономистов и бизнесменов. Примером такого сотрудничества мо­
жет служить деятельность Украинского союза промышленников и 
предпринимателей. Союза экономистов Украины, Ассоциации ком­
мерческих банков Украины и т.п. Кардинальная перестройка систе­
мы управления производством в Украине пока только начинается. И 
тут, как никогда раньше, необходима опора на науку.

Перед отечественной управленческой наукой, на мой взгляд, сто­
ит задание по-новому взглянуть на некоторые теоретические идеи и 
концепции прошлого, осмыслить крупные проблемы экономики и уп­
равления переходного к рынку периода, отказаться от привычных, 
но отживших схем, критично оценить зарубежный опыт менеджмен­
та.
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